
INSTRUCTIVO DE PAGO PARA SOLICITUDES 

EDIFICACION-URBANISMO 

 DOM DIGITAL  
 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 1: Crear Solicitud de Edificación.  

Opción para ingresar 
una solicitud de 
Edificación 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 2: Ingresar datos Básico para la Creación de la Solicitud 

Ingreso de la 
información básica  de 
una solicitud es en 6 
pasos  en el wizard. 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 3: Completar los datos de la Solicitud de Edificación y/o Urbanismo. 
 

1) Completar los datos  
de la solicitud. 
Plataforma valida que 
se ingresen datos 
obligatorios 

2) Grabar la Solicitud 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 4: Al completarla se puede enviar al Propietario para su toma de 
conocimiento y validación. 

Una vez ingresado 
todos los campos 
obligatorios, se habilita 
para enviar solicitud al 
Propietario para su 
validación. La 
plataforma envía correo 
de aviso  al Propietario 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 5: Solicitud queda en espera de validación del Propietario. 

La Solicitud queda en 
estado “Validar 
Propietario” esperando  
la validación antes de 
enviar a la Dirección de 
Obras . 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 6: Propietario valida solicitud y la envía a la Dirección de Obras. 

Propietario si no tiene 
observaciones a la 
Solicitud la envía a la 
Dirección de Obras. La 
Solicitud quedará 
esperando  que  se 
realice la revisión de los 
prerrequisitos en la 
Dirección de Obras . 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 7: Solicitante recibe aviso por correo de la Dirección de Obras que debe 
pagar y se habilita el pago Webpay para la Solicitud en su ambiente. 
 

Se habilita pago 
Webpay para la 
solicitud. Se ingresa  
por icono con forma de 
billete para pagar 

Asignar bandeja de 
Tramites de Edificación 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 8: Solicitante ingresa a la opción de pago el pago Webpay. 
 

Se levanta ventana para 
realizar el Pago y debe 
avanzar    



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 9: Solicitante realiza pago el pago usando tarjeta Bancaria. 
 

Se levanta ventana de 
pago  Webpay de 
Transbank para realizar 
el pago. 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 10: Solicitud queda ingresada en Dirección de Obras y a la espera de su 
revisión y autorización del Pago de Derechos, Acta de Observaciones o Rechazo 

Una vez pagado,  se 
envía correo de 
confirmación del pago y 
se puede ingresar por  
la opción pago Online 
para  ver o imprimir el 
comprobante de pago . 
La solicitud  quedara 
ingresada a la DOM y a 
la espera que se inicie 
su proceso  de revisión 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 
Paso 11: Una vez autorizada por el Director de Obras la Solicitud, se envía 
correo al Patrocinante junto al Propietario y se habilita el botón de Pago para 
pagar los Derechos Municipales. 

La solicitud autorizada 
por el Director queda a 
en estado 
“Comprobante de 
Derechos Pagados”, se 
envía correo al 
Propietario  y 
Patrocinante, y se 
habilita  en la 
plataforma la opción de 
pago de los derechos 
Municipales. 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 12: El Patrocinante o Propietario ingresa a la opción de pago el pago 
Webpay. 
 

Se levanta ventana para 
realizar el Pago y debe 
avanzar    



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 13: Realiza pago el pago usando tarjeta Bancaria. 
 

Se levanta ventana de 
pago  Webpay de 
Transbank para realizar 
el pago de los Derechos 
Municipales. 



Pago Webpay de Solicitudes de Edificación 

Paso 14: Solicitud queda pagada y a la espera de la Emisión del Permiso o 
Recepción por la Dirección de Obras 

Una vez pagado,  se 
envía correo de 
confirmación del pago y 
se puede ingresar por  
la opción pago Online 
para  ver o imprimir el 
comprobante de pago . 
La solicitud  quedara 
pagada  y a la espera de 
la emisión del Permiso 
o Certificado de 
Recepción 


