ANALISIS Y RESULTADOS ENCUESTA A CIUDADANOS

NIVEL EXCELENCIA

ANALISIS COMPARATIVO DE ENCUESTA NIVEL EXCLENCIA Y NIVEL BASICO



OBIJETIVO

e Conocer opiniones y percepciones de los habitantes de la comuna de Puerto Montt,

acerca de las tematicas del medio ambiente.

e Comparar resultados de las encuestas de nivel basico y excelencia, para medir el impacto

del SCAM durante el proceso de certificacion municipal.

Antecedentes generales de la encuesta:

e Tipo de encuesta: cerrada con alternativas multiples

e Meses de aplicacion: Diciembre 2023.

e Muestra: tipo aleatoria simple.

e Observacion: se realizé via online por medio del formulario Google.

1.- éCudl de las siguientes instituciones, cree usted, que es la responsable de elaborar las

ordenanzas ambientales?
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De acuerdo a las estadisticas presentadas es posible corroborar que los ciudadanos tienen mayor
conocimiento de quienes son los responsables en la elaboracién de las ordenanzas municipales.




2.- Ante la siguiente afirmacion: "en el pais las personas estan cambiando su comportamiento en
forma positiva para la proteccién o conservacion del medio ambiente", usted esta:

Nivel basico Nivel excelencia

Los encuestados de ambos procesos de certificacion concuerdan en que el pais ha cambiado su
comportamiento en forma positiva para la proteccion o conservacién del medio ambiente.

3.- Ud. cree que la situaciéon medio ambiental del pais en los ultimos 5 afios ha:

Nivel basico Nivel excelencia

No sé
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responde

Porcentaje

la situacion en chile en los ultimos 5 afios

Con respecto a la comparacién de encuestas para la pregunta que busca conocer la percepcion de
los ciudadanos en relacion a la situacién ambiental de nuestro pais durante los Ultimos cinco afios
podemos apreciar que los funcionarios han cambiado su percepcidn con respecto a ésta mejorado.



4.- A su juicio, ¢quién es el principal responsable de los problemas ambientales en el pais?
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Grafico N°4

Se refleja en la primera grafica que se otorga responsabilidad a todos los ciudadanos de los
problemas ambientales del pais, a diferencia de la segunda grafica en donde se responsabiliza a el

sector privado.

5.- El cambio climatico afectara en su comuna principalmente a los siguientes ambitos (marcar los

mas relevantes):
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Se observa en la primera grafica que la salud de las personas predomina como el &mbito que mas
afectara a su comuna. Por el contrario en la segunda grafica el equilibrio de los ecosistemas es el

ambito con mas prevalece.



6.-Ante la siguiente afirmacién: "los vecinos estan muy preocupados por temas ambientales"”,
usted estaria:

Nivel basico Nivel excelencia
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En ambas graficas se observa que ante la afirmacién de que los vecinos estdn muy preocupados, la
respuesta con mayor puntaje es, “que estan mas bien en desacuerdo”; es decir no existe
preocupacién por parte de los vecinos.

7.- Y respecto del territorio de la comuna, usted cree que la situacién medio ambiental en los
ultimos 5 afos ha:
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En ambas graficas se observa que la situacion ambiental en la comuna ha empeorado.



8.- ¢Cudles son los problemas ambientales que mas afectan su comuna?. Priorice dos, segun su

gravedad.

Nivel basico

Primer problema medioambiental que mas afecta a Puerto Montt

Frecuencia Porcentaje
Contaminacion atmosférica 111 216
Contaminacion por olores £l 226
Contaminacién del agua 60 14,9
Contaminacion aclstica 43 10,7
Retiro de basura 30 T
Microbasurales 19 47
Tenencia responsable de
mascotas 20 5
Caontaminacion del suelo 12 3
Riesgos naturales 7 1.7
Pérdida de flora y/o fauna 4 1
Mo sabe/no responde 5 1,2
Total 402 100
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El principal problema definido es la contaminacion atmosférica

Nivel basico

Segundo problema medioambiental que mas atecta a Puerto Montt

Frecuencia Porcentaje
Contaminacion atmosférica 38 9.5
Contaminacion por olores 56 13,9
Contaminacion aclstica 35 8,7
Contaminacion del agua 66 16,4
Contaminacién del suelo 28 7
Retiro de basura 30 65
Microbasurales 55 13,7
Pérdida de flora y/o fauna 26 6,5
Tenencia responsable de
mascotas 26 6,5
Riesgos naturales 25 6,2
Mo sabe/No responde 17 42
Total 402 100
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El segundo problema que afecta a la comuna es la contaminacién al agua.



Nivel excelencia
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En el nivel de excelencia los dos problemas ambientales con mayor porcentaje son la gestion de
los residuos domiciliaros y la tenencia responsable de mascotas.

9.- Coémo evaluaria la contribucidn que hace el municipio a la protecciéon o cuidado del medio
ambiente en su comuna:

Nivel basico Nivel excelencia
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En ambas graficas se observa que el municipio realiza una gestion regular del cuidado y proteccion
del medio ambiente.



10.- En una escala de 1 a5, donde 1 significa "muy mal" y 5 "muy bien", ¢Cémo evalua en la
practica los siguientes servicios municipales?

Nivel basico
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Los ciudadanos se manifiestan ni bien ni mal.
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mantencion del entorno limpio

Los ciudadanos se manifiestan ni bien ni mal.
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retiro y prevencion de micro basurales

Los ciudadanos se manifiestan ni bien ni mal.



Fiscalizacion ambiental
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Los ciudadanos que evalian de manera deficiente la fiscalizacién ambiental.
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gestion de formato de tenencia responsable de m..

Los ciudadanos se manifiestan ni bien ni mal respecto a la gestidn de tenencia responsable de
mascotas.



Atencion Denuncias medio

muy mal
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ni bien ni mal
29,4%
bien
4,0%

Los ciudadanos se manifiestan ni bien ni mal ante la evaluacién en la gestion de las denuncias de
medio ambiente.
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Los ciudadanos se manifiestan ni bien ni mal ante la gestion de retiro de escombros generados en
el domicilio.



Otros (Personas en situacion de calle, o..
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Retiro de escombros generados en el domicilio

En conclusién se observa en los graficos que la evaluacidn de los servicios que presta el municipio
es regular.
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Los servicios entregados por el municipio estan evaluados regularmente, como lo son el retiro de
residuos, la mantenciéon de las areas verdes, mantencidn del entorno limpio, gestién en fomento



de tenencia responsable de mascotas, retiro y prevencién de microbasurales. Siendo el servicio de
fiscalizacion ambiental mal evaluada,

11.- La proteccion eficaz del medio ambiente requiere principalmente:

Nivel excelencia

Ha| Lo autorregulacion por parte de las empresas.
mb| El fomento de la educacidon ambiental
u | Bl estoblecimiento de normas ngurosas v una fiscalizacian actra.

md} El establecimiento de un impuesto a la contaminacion

La proteccidon eficaz del medio ambiente requiere de normas mads rigurosas y una fiscalizacidn
activa.



12.- Por favor, indigue cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con los siguientes enunciados. Si no
sabe la respuesta favor mencionarlo:

Nivel basico

“Para proteger el medio ambiente se necesita desarrollo econémico”
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Los ciudadanos se manifiestan totalmente de acuerdo.

“Para proteger el medio ambiente es necesario reducir nuestro consumo y nuestro nivel de
vida”
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Los ciudadanos se manifiestan mas bien de acuerdo.



“Me parece bien que se instalen industrias y que utilicen los recursos naturales si con ello se
logran mds cupos de empleo”

fotalmente
de acuerdo
mas bien de
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mas bien en
desacuerdo
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Los ciudadanos se manifiestan totalmente en desacuerdo.

“Las personas tenemos derecho a utilizar todos los adelantos que proporciona la tecnologia,
aunque al hacerlo estemos deteriorando, sin querer, el medio ambiente”
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Los ciudadanos se manifiestan mas bien en desacuerdo.



“la humanidad tiene que impedir los progresos y avances tecnoldgicos que, aiin proporcionando
ciertos beneficios, impliquen peligros graves para el planeta

no sabe/n..
5,7%

totalment...
189%

totalment...
31.3%

mas bien...
25.9%

mas bien..
18,2%

Los ciudadanos se manifiestan totalmente de acuerdo.

“El crecimiento econémico es siempre perjudicial para el medioambiente”

30

Los ciudadanos se manifiestan mas bien en desacuerdo.



Nivel excelencia
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a) Para proteger el medioambiente se necesita que haya desarrollo econémico

b) Me parece bien que se instalen industrias y que utilicen los recursos naturales si con ello
se logran mas empleos

c) Las personas tenemos derecho a utilizar los adelantos tecnoldgicos, aunque al hacerlo
estemos deteriorando, sin querer, el medio ambiente.

d) Para proteger el medio ambiente es necesario reducir nuestro consumo y nivel de vida.

e) Lahumanidad tiene que impedir los avances tecnolégicos que, aun proporcionando
beneficios, impliquen peligros graves para el medio ambiente.

f) El crecimiento econdmico es siempre perjudicial para el medioambiente.




13.- se presenta la siguiente situacidn: Existe un conflicto entre una empresa y una(s)
comunidad(es) local(es) producto del uso o futura explotacién que desea hacer la empresa sobre
un determinado recurso natural. Por favor, indique cuan de acuerdo estd con los siguientes
enunciados.

Nivel basico

“El gobierno debe mantenerse al margen del conflicto, (porque es un asunto entre privados, y el
gobierno solo debe cautelar por el cumplimiento de la normativa ambiental y el orden publico)

totalmente d.. | |
—
mas bien de..
—
mas bien en...
—
totalmentee..
—
no sabe/nor...
F
0 10 2 30 40
Porcentaje

Los ciudadanos se manifiestan totalmente en desacuerdo

“El gobierno debe promover acuerdos (mecanismos que permitan que tanto la empresa, como
la comunidad afectada, logren acuerdos vinculantes para una utilizacion equilibrada de los
recursos en disputa”)

N0 sabe/...
47%
totalmen..
124%
mas bien..
17.9%
mas bien...
24.1%

totalmen..
40,8%

Los ciudadanos se manifiestan totalmente de acuerdo



“El gobierno debe intervenir y favorecer la iniciativa privada (porque con ello se fomenta el
desarrollo y la riqueza de la localidad y el pais”)
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el gobierno debe intervenir y favorecer la iniciativa pr...

Los ciudadanos se manifiestan totalmente en desacuerdo

“El gobierno debe por sobre todo, procurar la proteccion de los recursos naturales y de las
comunidades locales, (aunque esto signifique prohibir el funcionamiento de una determinada
empresa”)
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Los ciudadanos se manifiestan totalmente de acuerdo



Nivel de excelencia

Ante la pregunta de la existencia de un conflicto de una empresa con la comunidad local, la
afirmacion de que el gobierno debe mantenerse al margen, la comunidad responde que estd en
desacuerdo.

Respecto a que el gobierno debe desarrollar mecanismos para llegar a compromisos; la
comunidad manifiesta que esta totalmente de acuerdo

La respuesta por parte de la ciudadania ante la afirmacion de que el gobierno debe intervenir y
favorecer la iniciativa privada es “totalmente en desacuerdo”

En relacién a de que el gobierno debe por sobre todo, procurar la proteccion de los recursos
naturales la ciudadania manifiesta su total acuerdo.

mTotadmente de acuerdo mMds bien de acuerdo uMas bien en desacuerdo m Totamente en desacuerdo u No se pronuncia
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El Gobierno debe mantenerse al bl Gobierno debe desarrollar bl Gobierno debe intervenir y favorecer bl Gobierno debe, por sobre todo,
margen, porque es un conflicto entre mecanismos que permitan que tanto la la iniciativa privada porque asi fomenta procurar porla proteccién de los
privados. Bl Gobiemo solo debe cautelarempresa como la comunidad afectada, el desarrollo y la riqueza de la locdlidad  recursos naturales y las comunidades,

el cumplimienfo de la normativa logren acuerdos para un uso equilibrado v el pais. aunque esfo signifique prohibir el
ambiental y el orden publico de los recursos. funcionamiento de deteminada

empresa.




