
                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-02-03 

 
 

Solicitud  

 

Eduardo 
Matamala 

Pide se analice en conjunto con la Administración Municipal, la ampliación de las hectáreas 
intervenidas por la Empresa Siglo Verde, encargada de la mantención de las áreas verdes de la 
comuna. Lo anterior, señala, debido a consultas y reclamos efectuados por vecinos de diversos 
sectores que se detallan en listado adjunto. 
 

Dirección de 
Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 014, 
05.02.2021 

  26.02.2021 

 

 
2021-02-03 
 

 
Solicitud Juan Carlos 

Cuitiño 

Denuncia incumplimiento de la Municipalidad en reparación de baches y mantención del camino de 
tierra al término de la Ruta La Vara - Senda Sur, dado las malas condiciones de éste y el peligro que 
conlleva para los transeúntes. 
 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 013 
04.02.2021 

  26.02.2021 

 

 
 
2021-02-03 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Pide antecedentes que se señalan en documento adjunto, relacionado con las empresas de 
áridos que se ubican en la Ruta La Vara y en La Vara Senda Sur. 

Dirección de 
Obras 

Municipales 
Subdirección de 

Rentas 
Municipales 

Ord. N° 012 
04.02.2021 

Ord. N° 
140 

25.03.2021 

Ord. N° 073 
30.03.2021 

Contestado  

 

 
2021-03-10 

 
Solicitud Marcia Muñoz 

Presenta requerimiento sobre comunidad de Río Chico, que cuentan con postación levantada 
que llevan años esperando conexión al alumbrado público. 
 

Departamento 
Eléctrico 

Ord. N° 059 
16.03.2021 

Ord. N° 13 
22.03.2021 

Ord. N° 065 
24.03.2021 

Contestado  
 

 
 
2021-03-10 

 
 

Solicitud Marcia Muñoz 

Solicita se analice y modifique el reglamento para incorporar en las ayudas por incendio, 
cocina a leña o gas, juego de baño y lavaplatos. Asimismo solicita se agilice la entrega de 
ayuda social, en cuanto a mediaguas o materiales de construcción, que las personas no deban 
esperar un mes o más. 
 

Dirección de 
Desarrollo 

Comunitario 

Ord. N° 058 
16.03.2021 

Ord. N° 78 
19.03.2021 

Ord. N° 064 
24.03.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-03-10 

 
 

Solicitud Marcia Muñoz 

Presenta los siguientes requerimientos: - Que en plazas, parques, áreas verdes y escuelas, se 
incorporen juegos inclusivos para personas con movilidad reducida, en sillas de ruedas y para ciegos. 
- En pasillos de escuelas y patios de los mismos, intervenir sus suelos con juegos educativos que 
mejoren la convivencia, la actividad física, aprendizaje entretenido y apego escolar. 
 

SECPLAN, 
 DIMAO, DEM 

Ord. N° 057 
16.03.2021 

  07.04.2021  

 

 
 
2021-03-10 

 
 

Solicitud Marcia Muñoz 

Presenta el siguiente requerimiento: - Arco de bienvenida a Puerto Montt, con dos tótems 
laterales en mapudungun y otros idiomas y que se postule su diseño a artesanos de la 
comuna. 
 

SECPLAN 
Ord. N° 055 
16.03.2021 

Ord. N° 
148 

23.03.2021 

Ord. N° 072 
30.03.2021 

Contestado  

 

 
 
 
2021-03-10 

 
 
 

Solicitud Marcia Muñoz 

Presenta los siguientes requerimientos, solicitados en reunión sostenida con el Sr. Jaime 
Mendoza, Delegado Alerce y vecinos: - Regularización de sitios por tema de alcantarillado 
para familias de La Vara y las Sendas - Más semáforos y cámaras de tele-vigilancia - 
Fiscalización, sanciones y/o cierre de empresas de áridos/chancadoras que contaminan a 
vecinos, residentes y Río Estero. - Mejoramiento permanente de calle Violeta Parra y de otras 
 

Delegación 
Alerce 

Ord. N° 054 
16.03.2021 

Ord. N° 39 
27.04.2021 

Ord. N° 132 
03.05.2021 

Contestado  

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-03-31 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 
 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 095 
08.04.2021 

  29.04.2021 

 

 
 
2021-03-31 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 
 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 094 
08.04.2021 

  29.04.2021 

 

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 

 
Administración 

Municipal 

Ord. N° 093 
08.04.2021 

  29.04.2021 

 

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 

 
Dirección de 

Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

 

Ord. N° 092 
08.04.2021 

Ord. N°152 
26.04.2021 

Ord. N° 125 
29.04.2021 

Contestado  

 

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara SECPLAN 

Ord. N° 091 
08.04.2021 

  29.04.2021  

 

 
 
2021-03-31 

 
 

Solicitud 

 

 
 

Marcia Muñoz Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 

 
Dirección de 

Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

 

Ord. N° 092 
08.04.2021 

Ord. N° 
152 

26.04.2021 

Ord. N° 125 
29.04.2021 

Contestado  

 

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 

Departamento de 
Seguridad 
Ciudadana 

Ord. N° 090 
08.04.2021 

  29.04.2021  

 

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara Dirección de 

Salud Municipal 
Ord. N° 089 
08.04.2021 

  29.04.2021  

 

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 088 
08.04.2021 

  29.04.2021  

 

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara Departamento 

Eléctrico 
Ord. N° 087 
08.04.2021 

Ord. N° 09 
Sin fecha  

Ord. N° 13 
20.04.2021 

Contestado    

 
2021-03-31 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento vecinos sector La Vara 

Dirección de 
Obras 

Municipales 

Ord. N° 086 
08.04.2021 

  29.04.2021  
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Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-03-31 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz Presenta requerimiento vecinos sector La Paloma 
 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 085 
08.04.2021 

  29.04.2021 

 

 
 
2021-03-31 

 
 

Solicitud  

 

 
 

Marcia Muñoz Presenta solicitud de funcionarios de la Escuela Rural de Maillen Puqueldón 
Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 084 
08.04.2021 

  29.04.2021  

 

 
 
2021-03-31 

 
 

Solicitud  

 

 
 

Marcia Muñoz Presenta requerimiento por incumplimiento de contrato por parte de la Empresa Siglo Verde 
Dirección de 

Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 083 
08.04.2021 

Ord. N° 
144 

20.04.2021 

Ord. N° 114 
26.04.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-03-31 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Luis Vargas 
Solicita se informe: - Actual sueldo que percibe el Sr. Carlos Soto Ojeda, Ex Administrador 
Municipal. - Labores o cargo en el cual se desempeña actualmente el Sr. Carlos Soto Ojeda 

Dirección de 
Administración 

y Finanzas 

Ord. N° 137 
05.05.2021 

Ord. N° 
294 

05.05.2021 

Ord. N° 145 
07.05.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-04-07 

 
 

Solicitud  

 

Verónica 
Sánchez 

Solicita se pueda acoger el requerimiento de familias que habitan en el sector conocido como 
Escalera Puntilla Mirador, que dice relación a la posibilidad de evaluar urgentemente la opción de 
apoyar la conexión de alcantarillado de éstas. 

SECPLAN 
Ord. N° 098 
09.04.2021 

  30.04.2021  

 

 
 
2021-04-07 

 
 

Solicitud  

 

 
Verónica 
Sánchez 

Solicita se pueda evaluar la instalación de una señalética de NO ESTACIONAR en área verde 
ubicada al final de calle Mirador sector Puntilla Mirador. 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 097 
09.04.2021 

  30.04.2021  

 

 
 
2021-04-07 

 
 

Solicitud  

 

Verónica 
Sánchez 

Informa sobre reunión sostenida con la Agrupación Social y Cultural Pitucas Emprendedoras y solicita 
evaluar situación expuesta y dar una solución al requerimiento que se detalla. 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 096 
09.04.2021 

  30.04.2021  

 

 
 
2021-04-10 

 
 

Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

 

Presenta los siguientes requerimientos: - Se adquieran camas clínicas ante la necesidad de 
personas postradas para que puedan contar con esa ayuda en familias que no puedan 
adquirirlas y en la demora de la entrega desde el Hospital (Servicio de Salud) - Que, en la 
Farmacia Ciudadana se comercialicen bolsas recolectoras de drenaje o colostomía, para 
pacientes ostomizados, en costo-aporte para sus familias. 
 

Dirección de 
Salud Municipal 

 

Ord. N° 056 
16.03.2021 

Ord. 
N°1242 

30.03.2021 

Ord. N° 074 
01.04.2021 

Contestado 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento de vecinos de Chamiza 

Dirección Jurídica 
Ord. N° 112 
19.04.2021 

  
 

10.05.2021 

 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento de vecinos de Chamiza 

Dirección de 
Salud Municipal 

Ord. N° 111 
19.04.2021 

  
 

10.05.2021 

 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

 
Presenta requerimiento de vecinos de Chamiza 

Departamento 
Eléctrico 

Ord. N° 110 
19.04.2021 

  
 

10.05.2021 

 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz Presenta requerimiento de vecinos de Chamiza 
Dirección de 

Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 108 
19.04.2021 

  
 

10.05.2021 

 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Presenta requerimiento de vecinos de Poblaciones Villa Marina y El Progreso y vecinos de 
Costa Tenglo y Chinquihue. 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 107 
19.04.2021 

Ord. N°613 
06.12.2021 

Ord. N° 427 
09.12.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Presenta requerimiento de vecinos de Poblaciones Villa Marina y El Progreso y vecinos de 
Costa Tenglo y Chinquihue. 

Dirección de 
Salud Municipal 

Ord. N° 106 
19.04.2021 

Ord. 
N°1513 

21.04.2021 

Ord. N° 115 
26.04.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Presenta requerimiento de vecinos de Poblaciones Villa Marina y El Progreso y vecinos de Costa 
Tenglo y Chinquihue. 

Dirección de 
Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 105 
19.04.2021 

  10.05.2021  

 

 
 
2021-04-14 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Presenta requerimiento de vecinos de Poblaciones Villa Marina y El Progreso y de vecinos de Costa 
Tenglo y Chinquihue, que se indica en documento adjunto. 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 104 
19.04.2021 

  10.05.2021  

 

 
 
2021-05-02 

 
 

Solicitud  

 
Marcia Muñoz 

Presentó requerimiento solicitando se decrete por su intermedio la intervención del 
Departamento de Educación Municipal y su titular, a la Escuela Cayenel, dado el reclamo 
presentado por la Unidad Educativa del plantel y de funcionarios y apoderados, que se 
adjuntan. 
 

Alcaldía 
Ord. N° 183 
04.06.2021 

Ord. N° 
660 
16.06.2021 

Ord. N° 200 
22.06.2021 

Contestado  

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-05-02 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Presentó requerimiento solicitando se le entreguen vales de vestuario y calzado a las personas 
contratadas vía Código del Trabajo. 

 
Alcaldía 

 

Ord. N° 182 
04.06.2021 

  25.06.2021 

 

 
 
2021-05-02 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Presentó requerimiento solicitando se habilite una Unidad de Salud para Costa Tenglo Alto, por las 
razones que expone en el mismo documento. 

 
Alcaldía 

 

Ord. N° 181 
04.06.2021 

  25.06.2021 

 

 
 
2021-05-02 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Presentó requerimiento solicitando se proyecte para la comunidad de Adultos Mayores de Costa 
Tenglo Alto Vista al Mar, la habilitación de un espacio para sus reuniones y actividades. 

 
Alcaldía 

 

Ord. N° 180 
04.06.2021 

  25.06.2021 

 

 
 
2021-05-05 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz Presenta requerimiento de la Junta de Vecinos El Progreso, sector Capilla, de Isla Tenglo. Alcaldía 
Ord. N° 148 
11.05.2021 

  02.06.2021  

 

 
 
2021-05-26 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

  

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita información referida a la Asociación de Municipalidades de la Provincia de Llanquihue 
e informes de trabajos realizados para mejorar gestión de residuos de la comuna de Puerto 
Montt 

Alcaldía 
Ord. N° 172 
27.05.2021 

Ord. N°271 
28.07.2021 

Ord. N° 252 
30.07.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-05-26 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

  

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita antecedentes acerca de acciones emprendidas por parte del Director del Liceo 
Industrial, por robo de cajas de alimentos de Junaeb. 

Alcaldía 
Ord. N° 171 
27.05.2021 

Ord. N°605 
02.06.2021 

Ord. N° 184 
04.06.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-05-26 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

  

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita información acerca de situación sumarial del Ex Administrador Municipal, Sr. Carlos 
Soto e información de horas extras realizadas por todos los funcionarios durante el año 2020. 

Alcaldía 
Ord. N° 170 
27.05.2021 

Ord. N° 
381 

02.06.2021 

Ord. N° 185 
04.06.2021 

Contestado   

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-07-07 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se le entregue la nómina de los funcionarios de la Unidad Técnica Pedagógica de la 
Dirección de Educación Municipal, que dependen del Sr. Luis Peroti. Asimismo, informe de 
las funciones y trabajo realizado los años 2019, 2020 y 2021 a la fecha, de todos los 
funcionarios de esa Unidad. También, solicita las plantillas y liquidaciones de sueldos de 
todos los funcionarios de la Unidad de los años 2019, 2020 y 2021. Además requiere se le dé 
a conocer los valores y situación de las casas en arriendo que tiene esa Unidad en la ciudad 
de Puerto Montt. 
 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 228 
09.07.2021 

 
Ord. 

N°1027 
02.09.2021 

 

Ord. N° 283 
07.09.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-07-07 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se le entregue la nómina de los funcionarios de la Unidad de Desarrollo Estudiantil 
(extraescolar) que dependen de la Jefatura del Sr. Rodrigo Chuay Andrade. Asimismo, la nómina de 
las funciones y trabajo realizados los años 2020 y 2021 a la fecha de todos los funcionarios que allí 
laboran. También solicita las plantillas y liquidaciones de sueldos de todos los funcionarios de 
Extraescolar de los años 2019, 2020 y 2021. 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 227 
09.07.2021 

 
 
 

 02.08.2021  

 

 
 
2021-07-07 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se le entregue la nómina de los funcionarios de la Unidad de Operaciones de ese 
Departamento, que dependen del Sr. Juan balboa. Asimismo, un informe de las funciones y trabajo 
realizado durante los años 2019, 2020 y 2021 a la fecha, de todas las y los funcionarios de esa 
Unidad. También solicita las planillas y liquidaciones de sueldos de todas las y los funcionarios de la 
Unidad de Operaciones de los años 2019, 2020 y 2021. 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 226 
09.07.2021 

 
 
 

 02.08.2021  

 

 
2021-07-07 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se le informe la relación laboral de don Alexis Marcelo Bravo Valenzuela con el 
Municipio, se indique la Unidad en la que trabaja, se le hagan llegar los informes de trabajo y 
las liquidaciones de sueldo de los años 2019, 2020 y 2021. 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 225 
09.07.2021 

Ord. N°785 
13.07.2021 

Ord. N° 232 
15.07.2021 

Contestado  

 

 
2021-07-15 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Marcia Muñoz 
Requiere se programe el retiro de basura de Isla Tenglo, dado, señala, la ausencia de este 
servicio. 

Dirección de 
Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 239 
20.07.2021 

Ord. N°275 
30.07.2021 

Ord. N° 256 
04.08.2021 

Contestado  

 

 
2021-07-15 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

 
 
 

Marcia Muñoz 

Da a conocer la denuncia de la comunidad de Lenca, ante la instalación de una empresa 
salmonera en el sector, solicitando apoyo a la comunidad de ese sector, ante la grave 
problemática que afecta al frágil ecosistema 

Alcaldía 
Ord. N° 234 
19.07.2021 

Ord. N°266 
30.07.2021 

Ord. N° 250 
30.07.2021 

Contestado  

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-07-20 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz Solicita se vea la factibilidad de ayudar a los vecinos de Isla Maillen e Isla Capera en diversos ámbitos Alcaldía 
Ord. N° 238 
20.07.2021 

  10.08.2021  

 

 
 
2021-07-21 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder 

Solicita se le informe respecto de los diferentes proyectos llevados a cabo por el 
Departamento de Educación Municipal que se detallan en carta adjunta. 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 240 
22.07.2021 

Ord. N° 
1012 

31.08.2021 

Ord. N° 281 
03.09.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-08-11 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Marcia Muñoz 
Presenta requerimientos relacionados con varias problemáticas relativas a las poblaciones 
Alerce y la Colina de esta ciudad, cuyos requerimientos se encuentran contenidos en el 
documento. Adjunta fotografías. 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 267 
12.08.2021 

Ord. N° 
151 

24.08.2021 

Ord. N° 277 
27.08.2021 

Contestado  

 

 
 
2021-08-11 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Marcia Muñoz 
Solicita información relacionada con los proyectos de alumbrado público pendientes, que se 
encuentran a la espera de su concreción, cuyo listado se encuentra contenido en el documento. 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 266 
12.08.2021 

  02.09.2021  

 

 
2021-08-11 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Se refiere a la solicitud de una Audiencia con su persona, para sostener una reunión con dirigentes 
de Isla Tenglo, para dar a conocer requerimientos y observaciones planteadas por esa comunidad. 

Alcaldía 
Ord. N° 265 
12.08.2021 

  02.09.2021  

 

 
2021-09-08 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Solicita mayor fiscalización y sanciones desde las Unidades de Rentas y Patentes, Dirección de 
Obras, asimismo como Carabineros, Servicio de Salud e Inspección Técnica de Bomberos, respecto 
del local con patente de bar y restaurant ubicado en calle Egaña 903. 

Alcaldía 
Ord. 292 

14.09.2021 
  06.10.2021 

 

 
2021-09-08 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Fernando 
Binder 

Solicita pronunciamiento técnico - jurídico de la Dirección jurídica, relacionado con las 
observaciones presentadas por la comunidad La Vara, documento que fue enviado mediante 
correo electrónico con fecha 08.09.2021, cuyo remitente corresponde a la vara existe. 
 

Dirección 
Jurídica 

Ord. N° 291 
13.09.2021 

Ord. N° 
1069 

18.11.2021 

Ord. N° 389 
22.11.2021 

Contestado  

 

 
2021-10-13 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Solicita atender requerimientos de refugios peatonales en la Ruta a Chinquihue, señalando que los 
actuales se encuentran rotos y en muy mal estado. 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 324 
15.10.2021 

  08.11.2021  

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-10-13 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 

Solicita atender requerimientos de familias de Villa Marina, Villa El Progreso y Chinquihue, señalando 
que en el último recorrido realizado por el Administrador Municipal, Direcciones de Tránsito y 
Operaciones, más la compañía de una funcionaria técnica de Vialidad, da a conocer los 
requerimientos a los que aún no se ha dado solución: 

Alcaldía 
Ord. N° 323 
15.10.2021 

  08.11.2021  

 

 
 
2021-10-13 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Solicita atender requerimientos de familia de La Paloma sector Oriente de esta ciudad, el cual está 
conformado por más de 200 familias que corresponden a sector urbano y rural: 

Alcaldía 
Ord. N° 322 
15.10.2021 

  08.11.2021  

 

 
 
2021-10-13 

 
 

Solicitud  

 

Marcia Muñoz 
Solicita que en el Mercado Presidente Ibáñez, se proyecte para el desplazamiento de personas en 
sillas de ruedas o con dificultades de desplazamiento, un ascensor o elevador al segundo piso del 
recinto. Lo anterior, en cumplimiento de la Ley N° 20.422 de inclusividad. 

Alcaldía 
Ord. N° 321 
15.10.2021 

  08.11.2021  

 

 
 
 
2021-10-13 

 
 
 

Solicitud  

 
Marcia Muñoz 

Solicita intervención, frente a la problemática de vecinos de Villa Marina de esta ciudad, quienes se 
encuentran afectados desde hace más de diez años, por varias empresas de Astilleros Navales que 
trabajan sin los permisos correspondientes y sin patentes comerciales, trabajando en medio de las 
viviendas. Dice que la principal preocupación radica en que estas empresas están dañando la salud 
de los vecinos, porque funcionan sin cumplir normas respecto del ruido, contaminando el aire, la 
costa marina y su tranquilidad. 
 

Alcaldía 
Ord. N° 320 
15.10.2021 

  08.11.2021  

 

 
 
 
2021-10-13 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se le informe y aclare en detalles, cuáles son las labores que efectúa el Sr. Andrés 
Firmani Garrido, de profesión Abogado, con respecto a su contratación por "realizar gestiones 
de carácter contencioso en materias de derecho penal ante los Tribunales Ordinarios y en sus 
diversas instancias".. 

Alcaldía 
Ord. N° 316 
14.10.2021 

Ord. N° 
316 

02.11.2021 

Ord. N° 350 
04.11.2021 

Contestado  

 

 
 
 
2021-10-19 

 
 
 

Solicitud  

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Da a conocer el requerimiento de los conductores del transporte escolar del DAEM Puerto Montt, 
quienes desde el 18 de octubre están paralizados y cuya paralización se lleva a cabo por el no pago 
de horas extraordinarias adeudadas desde el año 2020, a diez conductores que realizaron el traslado 
de personal del hospital años 2020 y 2021 y de estudiantes de la Ruta Huelmo desde Agosto del 
presente año. Solicita se aclare el por qué no se han cancelado los montos adeudados a estos 
funcionarios, siendo que el Director Subrogante de esa Unidad, Sr. Luis de Los Ríos, se comprometió 
a cancelar el total de los pagos pendientes al 15 de octubre del presente año. 
 

Alcaldía 
Ord. N° 335 
25.10.2021 

  16.11.2021  

 

 
 
 
2021-10-21 

 
 
 

Solicitud  

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Solicita asesoría legal de la Municipalidad para Organizaciones Ambientales que están teniendo 
causas judiciales en Tribunales, en instancias administrativas o ante Servicios Públicos como SMA, 
SEC, SEA, DOM, etc., con el objeto que los Abogados(as) del Municipio, realicen Asesoría, 
seguimiento y apoyo legal a estas Organizaciones Sociales y en algunas ocasiones representen a 
las comunidades ante los órganos que correspondan. Asimismo, en caso que no exista 
especialización profesional de los abogados en el área, solicita se contrate este servicio con asesoría 
de expertos en Derecho Ambiental. 
 

Alcaldía 
Ord. N° 331 
21.10.2021 

  12.11.2021  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2021-11-03 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
España 

Solicita información respecto de los capítulos 3 y 4 de la LOCM (Capítulo Provincial de 
Municipalidades) de acuerdo a las siguientes maneras: - Funciones que se realizan en la Oficina 
Provincial de Municipalidades - Cuáles son las metas de la oficina - Objetivos trazados y logros 
obtenidos hasta el día de hoy - Planes a seguir respecto de las funciones - Personal contratado y 
funciones de cada uno de ellos. 

Alcaldía 
Ord. N° 354 
04.11.2021 

  25.11.2021 

 

 
 
2021-11-03 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
España 

Solicita financiar un furgón para ser utilizado por Carabineros como Retén Móvil, para que puedan 
cumplir rondas en los sectores Balneario Pelluco y calle Regimiento. Lo anterior, por el gran aumento 
de carreras clandestinas y peleas callejeras que se producen en especial los fines de semana en el 
sector mencionado, como asimismo, para la prevención de delitos como robos y asaltos, como 
asimismo, para la prevención de delitos de robos y asaltos en esos sectores. 
 

Alcaldía 
Ord. N° 353 
04.11.2021 

  25.11.2021 

 

 
 
2021-11-03 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
España 

Solicita financiamiento para la instalación de una cámara de vigilancia para ser ubicada en calle 
Regimiento con calle San Javier. Lo anterior, por el gran aumento de carreras clandestinas y peleas 
callejeras que se producen en especial los fines de semana en el sector mencionado, como 
asimismo, para la prevención de delitos como robos y asaltos. 

Alcaldía 
Ord. N° 352 
04.11.2021 

  25.11.2021 

 

 
 
2021-11-03 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Fernando 
España 

Solicita la instalación de Lomos de Toro en los siguientes sectores: - Un Lomo de Toro en la 
entrada del sector Pelluco - Un Lomo de Toro en calle Regimiento a la altura de la primera 
entrada de Villa Dos Esteros. Lo anterior, se señala por el gran aumento de carreras 
clandestinas que se están produciendo todos los días y en especial los fines de semana en 
los sectores mencionados. 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 351 
04.11.2021 

Ord. N°580 
15.11.2021 

Ord. N° 386 
19.11.2021 

Contestado 

 

 
 
2021-11-10 

 
Solicitud  

 
Marcia Muñoz 

Solicita atender varios requerimientos que se detallan en el mismo documento, relacionados con 
solicitudes de vecinos respecto de lomos de toro, semáforos, nombres de calles, prohibición de 
estacionar y barrera de contención. 
 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 375 
12.11.2021 

  03.12.2021 

 

 
 
2021-11-10 

 
 

Solicitud  

 
Marcia Muñoz 

Reitera la necesidad de instalación de refugios peatonales en el sector de Chinquihue, el recambio 
de los existentes y/o su reparación, en materia que fuera analizada en vista efectuada en el sector 
junto al Sr. Administrador Municipal junto a la funcionaria de seguridad vial del MOP, Sra. Cecilia 
Soto. Como aún sigue pendiente la carpeta con el levantamiento técnico, la comunidad sugiere la 
instalación de los refugios en los sectores que se indican. 
 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 374 
12.11.2021 

  03.12.2021 

 

 
 
2021-11-10 

 
 

Solicitud  

 
Marcia Muñoz 

Solicita mayor fiscalización respecto de la recolección de basura, en especial en la frecuencia 
de recorridos de basura domiciliaria, como del retiro de contenedores en estas últimas 
semanas en sectores de alta habitabilidad. De igual forma, reitera que aún se encuentran sin 
contenedores los sectores de Chamiza y La Vara. Asimismo, se refiere a contenedores rotos 
o en mal estado, instalados en reemplazo de algunos nuevos, en los sectores que indica. 
 

Dirección de 
Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 373 
12.11.2021 

Ord. N° 
487 

23.11.2021 

Ord. N° 406 
26.11.2021 

Contestado  

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2021 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
2021-12-01 

 
Solicitud 

 

Fernando 
Binder  

Se solicita que la Dirección Jurídica agilice la redacción del texto definitivo de la Ordenanza de Áridos 
de la comuna de Puerto Montt. 

Dirección Jurídica 
Ord. N° 411 
03.12.2021 

  27.12.2021 

 

 
2021-12-03 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder  

Solicita pronunciamiento de la Subdirección de Rentas Municipales, del por qué no se han efectuado 
las clausuras instruidas a través de los decretos N° 8539, 8347 y 8346 a las empresas de áridos del 
sector La Vara. 
 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales 

Ord. N° 417 
06.12.2021 

  28.12.2021 

 

 
2021-12-09 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder  

Solicita se informe: Cantidad de patentes pagadas en los últimos 4 semestres, segmentado 
por rubro, tamaño de empresa y sector donde se desarrolla; Cantidad de permisos precarios 
para comercio en espacio de uso público en los últimos seis meses. 
 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales 

Ord. N° 428 
13.12.2021 

Ord. N°950 
29.12.2021 

Ord. N° 002 
04.01.2022 

Contestado 

 

 
2021-12-16 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Solicita atender varios requerimientos que afectan a familias de la localidad de Alto Bonito, 
que se dan a conocer en documento que se adjunta. 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 446 
22.12.2021 

Ord. N°550 
28.12.2021 

DIMAO 
 

Ord. N° 001 
04.01.2022 

Contestado 

 

 
2021-12-16 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz Da a conocer varios requerimientos relacionados con la Dirección de Educación Municipal. Alcaldía 

Ord. N° 437 
20.12.2021 

Ord. S/N 
06.12.2022 

Ord. N° 010 
11.01.2022 

Contestado 

 

 
2021-12-16 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Reitera carta de fecha 13.10.2021, donde daba a conocer la necesidad de elaborar un proyecto de 
instalación de ascensor o elevador en el Mercado Presidente Ibáñez, para el desplazamiento de 
usuarios de ese mercado que se encuentran en situación de discapacidad. 
 

SECPLAN 
Ord. N° 436 
20.12.22021 

  10.01.2022 

 

 
2021-12-16 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Solicita atender requerimientos que se detallan en el mismo documento, respecto de solicitud 
efectuada por el comité de Trabajo Alto La Paloma, sector Oriente, relacionadas con agua 
potable, alcantarillado y arreglos de camino. 
 

Alcaldía 
Ord. N° 435 
20.12.2021 

Ord. N°226 
29.12.2021 

Ord. N° 458 
31.012.2021 

Contestado 

 

 
2021-12-16 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Solicita atender varios requerimientos que se detallan en el mismo documento, respecto de 
solicitudes que ya se han realizado. 

Dirección de 
Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 434 
20.12.2021 

  10.01.2022  

 

 
2021-12-16 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

Solicita atender varios requerimientos que se detallan, respecto a peticiones realizadas para el 
mejoramiento de la Ruta a Chinquihue y el cambio y mejoramiento de refugios peatonales como 
asimismo, a peticiones de refugios peatonales para ser instalados en las Villas El Progreso y Villa 
Marina 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 433 
20.12.2021 

  10.01.2022  

 

 
2021-12-21 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se informe en qué condición mecánica y de su interior, se encuentra el furgón escolar para 
asistencia de niños en situación de discapacidad, cuya placa patente es CGXB - 20 perteneciente a 
la Dirección de Educación Municipal de Puerto Montt. 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 444 
22.12.2021 

  12.01.2022  

 

 

 


