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Municipalidad de Puerto Montt

Puerto Montt surge como un vinculo clave en el desarrollo del pais,
al conectar el territorio continental con el extenso archipiélago del
sur austral y su proyeccion a la Region de Magallanes.
Puerto Montt no es solo paisaje, es |a bisagra que une territorios de
gran riqueza e importancia para Chile y esa conciencia situacional
debe marcar la vision de desarrollo que debemos transitar.
La Municipalidad de Puerto Montt comprende que en este marco se
desarrollan una serie de desafios productivos, de organizacion y
administrativos, pero tamhién entiende que las personas son el foco
de su gestion, por lo que su esfuerzo permanente ha sido que los
vecinos y vecinas tengan una vigilancia permanente de sus
necesidades mas urgentes e importantes.

Ala par de la situacion geo estratégica de Puerto Montt, sumamos
que enlos tltimos afos ha habido una importante migracion interna
y del extranjero a nuestra comuna, imponiendo tareas de primera
necesidad, como abastecimiento de agua potable, vivienda, oferta
educacionaly desarrollo de mfraestructura
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Municipalidad de Puerto Montt

Nadie debe quedar atras y todas las personas merecen respeto,
integracion y cuidado. Por ello, volcamos nuestro quehacer, el que
hemos denominado con orgullo el Pilar Social.

Eso ha permitido que, con una coherencia funcional de mas de una
década, tengamos una excelente Red de Atencion Primaria, que
permite absorber los requerimientos de nuestra gente ante sus
enfermedades o dolencias, complementadas con servicios
especializados en Odontologia, Otorrinolaringologia, Ginecologia,
Dialisis, Dental o de Oftalmologia.

Sumamos otros esfuerzos: consolidamos un Plan de Vivienda
Municipal, que busca apoyar la obtencion de [a casa propia a cientos
de familias que hoy carecen de esta dignidad hasica y que podran
cumplir su suefio con nuestro apoyo, en otro ejemplo consistente de
exitosas politicas pablicas aplicadas por nuestro municipio.
En materia de seguridad, mantenemos una activa colaboracion con
Carabineros de Chile y centramos este apoyo en la mantencion de
una Central de Televigilancia que suma nuevas camaras en barries |
de nuestra ciudad, ademas de portales electronicos que permiten
detectar autos robados y complementado con el recambio de
luminarias en amplios sectores de la ciudad, recuperando espacios
piblicos para los vecinos.

PRESENTACION
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Municipalidad de Puerto Montt

En Dideco, hemos reforzado nuestro compromiso social conlas juntas
de vecinos, adultos mayores, nifios y jovenes, mujeres, con ayudas
directas o con programas que respaldan su emprendimiento y
creatividad para impulsar una nueva conciencia de superacion y
crecimiento.

En materia de educacion, el DAEM sigue proveyendo de valiosas
ayudas a nuestros estudiantes de educacion Basica y Media,
convirtiéndonos en un aliado clave para miles de familias que aspiran
a un cambio social.

De la mano con nuestros vecinos y vecinas entendemos que
edificamos un futuro coman y luminoso, un destino que nos uney
sienta las bases para levantar una gran mudad la mas importante
de Chile Austral.

| PRESENTACION
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El Honorable Concejo Municipal de la comuna de Puerto Montt es el organo
colegiado de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer
efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer las atribuciones

que la Ley estahlece.

Municipalidad de Puerto Montt

CONCEJO
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Municipalidad de Puerto Montt
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Acuerdos Sesiones Ordinarias 500
Acuerdos Sesiones Extraordinarias 59
Total acuerdos Concejo 929
|
Certificados Acuerdos del Concejo 409

Audiencias Publicas _ 02

A A

Emilio Garrido Yerco Rodrféuez
hafiez Guichapani

Total sesiones Concejo Municipal:

Sesiones Ordinarias e 2
Sesiones Extraordinarias 9l

; . CONCEJO
@ & MUNICIPAL
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Reuniones de Comisiones.

Durante 2023, se efectuaron 158 reuniones de las Comisiones del
Concejo Municipal que se detallan a continuacion, en el ambito de
cada una de sus competencias.

« Hacienda y Régimen Interno
« Infraestructura, Borde Costero y Vlalldad Urbana y Rural.
« Medioambiente, Aseo y Ornato
« Desarrollo Comunitario
« Deportes
« Educaciony Cultura
« Salud
«Turismo Relaciones Internacmnales y Patrlmonlo.
« Alcoholes ~
« Seguridad Pablica
« Vivienda
« Pesca y Recursos Marinos
« Género y Diversidad Sexual

CONCEJO
MUNICIPAL @ o
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Capacitaciones Concejales

De igual manera, durante 2022 hubo una destacada participacion
de los miembros del Concejo Municipal en diversas actividades y
capacitaciones, que se detallan a continuacion:

«Capacitacion en Seguridad Piblica Comunal, vinculado a la
“Prevencion Barrios y Vecinos”, efectuado enla ciudad de Santiago,
los dias 23 al 29 de Abril del 2023.

«Seminario Internacional “Accion Municipal para un Chile Mas
Seguro” efectuado enla ciudad de Santiago, los dias 30 de Julioy 01
de Agosto del 2023.

«Escuela de Invierno 2023 de [a Asoc. Chilena de Municipalidades,
“Aplicacion de Nuevas Leyes 21:594 y 21.547 Implementacion Gestion

Financiera” efectuado en la ciudad de Arica, los dias del 21 al 26 de

Agosto del 2023.

712.303 documentos fueron
gestionados a traves de la
Oficina de Partes.

Municipalidad de Puerto Montt

De la misma manera, el Concejo Municipal de Puerto Montt fue parte
importante para la constitucion de organizaciones sociales-
comunitarias entre comités, juntas de vecinos, centros juveniles,
centros de adultos mayores, federaciones, organizaciones medio
ambientales, talleres laborales y clubes deportivos, entre otros.

» Adulto Mayor - | 10
« Centros Culturales | 12
-+ Centros de Padres ~ 03
« Clubes Deportivos 4]
« Comités de Vivienda A 19
« Comité de Desarrollo . 01
« Comités de Pavimentacion 02
« Comités de Trabajo : 05
« Juntas de Vecinos | 08
« Otro tipo 04
« Comités de Trahajo y Seguridad 30
« Comité Agua Potahble : 06
« Comité Mejoramiento Vivienda 02
« Organizacion Medioambiental 02
« Comités de Salud 02
« Taller Lahoral 02
« Agrupacion Social I

Total: 227 organizaciones comunitarias constituidas en 2023

; CONCEJO
@ & : MUNICIPAL
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Corporaciones, Fundaciones y Asociaciones, Titulo XXXIII Codigo
Civil (Constituciones y Renovaciones)

Asociaciones 13
Centros | 00
Circulos 02
Clubes 05
Corporaciones 33
Fundaciones 46
ONG 04
LIGAS , 00
Multigremial 00
Total Tramitaciones | 103

CONCEJO
MUNICIPAL @ o
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Municipalidad de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

Los informes que se presentan corresponden a:

1. Estado de Situacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
del municipio.

En este informe se presentan los ingresos percibidos en el afioy el
porcentaje que representa dentro de la estructura cada una de las
cuentas en relacion al total de ingresos y al cumplimiento de las
metas propuestas en cada item, los ingresos registrados alcanzaron
a M$ 88.938.661. y los Egresos ascienden a MS 83.464.973.

A Ingresos M$ 88.938.661
DIRECClQN DE | Egresos M$83.464.973

Seha procedldo arealizar un estado comparatlvo dei mgresos
municipales aiios 2022 - 2023

Resumen Informe Gestion Anual 2023

Elinforme Presupuestarioy Financiero correspondiente al afio 2023, se realiza

de acuerdoalo establecido en el Art. 67 de la Ley 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades y contiene la globalidad de las transacciones
presupuestarias y financieras del ejercicio 2023 que se encuentran
contahilizadas al 31.12 del mismo afio.

-~ Direccion
@ -~ Administraciony

Finanzas
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Ingresos Municipales

Los Ingresos del afio 2023 en comparacion con el afio 2022,
considerando los ingresos depurados del periodo, presentan las
siguientes variaciones en las Ctas., mas relevantes que se detallan:

® =

Cuentas Afo 2022 M$ Ao 2023 M$ INCRE,::,ENTD
Patentes Municipales 9.642.228 11.224.313 16,41
Derecho de Aseo 1.884.709 2.231.488 18,40
Permiso de Circulacion 10.943.758 11.776.396 7.61
Particip. Impuesto Territorial 9.122.138 11.243.852 23,26
Fondo Comadn Municipal 22.744.093 24.817.854 9,12
Terminal de Buses 991.389 1.076.928, 8.63
Intereses 1.116.216 1.108.942 -0,65
Multas de Beneficio Municipal 2.698.138 3.110.007 15,26
TOTALES M$ 59.142.669| 66.589.780 12,59

2. Estado Resultado Monetario

Refleja las fuentes de Ingresos y usos operacionales de los recursos,
en cuanto a su aplicacion efectiva, estableciéndose un superavit
operacional, al que se le han aplicado los compromisos por pagar

- comprometidos al 31.12.2023 y aquellos proyectados cuya ocurrencia

corresponde al ejercicio 2024 quedando un saldo neto de M$S
2455 M.

3. Estado Situacion Patrimonial

Este Informe presenta los activos de fondos disponibles, al 31.12.2023
en las Ctas. Ctes. Bancarias, bienes financieros y del activo fijo. El
pasivo presenta la deuda corriente, obligaciones con terceros y el
Patrimonio de la Municipalidad, excluidos los servicios traspasados.



Cuenta Publica 2023/ DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 00

PATRIMONIO
INSTITUCIONAL 2022 M$ 2023 M$ INCREMENTO %
PATRIMONIO 83.772.640 80.385.440 -4,04

4. Inversion aiio 2023

Este informe comprende el presupuesto asignado a cada itemy area
de inversion que representa, ademas las diferentes areas.
S =social T=territorial E = economica A= administrativa, ademas
deltotal de fondos comprometidos y el porcentaje de avance logrado
al 31.12.2023. :

Globalmente se produjo en el afio 2023 el siguiente comportamiento
financiero en areas de inversion comunal.

MONTO INCREMENTO

MONTO
AREA INVERTIDO 2022 | INVERTIDO 2023 K
Territorial 2.605.882 3.160.176 21,27
Social 57.416 116.358] 102,66
Administrativo 936.979 1.140.373 21,1
Econémico 24000, 87986 266,61
TOTAL M$ 3.624.277 4.504.893

24,30

Municipalidad de Puerto Montt

5. Resumen de Inversion por Estamento aiio 2023

Este informe que presenta la inversion desglosada por estamento,
se adjunta.

6. Resumen de Fondos Destinados a Educacion, Salud y

‘Cementerios aiio 2023

Este informe incluye el resumen de fondos destinados a las areas
de Educacion, Salud y Cementerios, se adjunta.

— Pucidos | Oblgades | S1905
Municipal 88.938.661 83.464.972| 5473689
Educacién 88434674 82.639.893 5.794.781
Salud 53.120.068 51.700.822| 1.419.246
Cementerios 302.552 300.328 2.224
TOTALES EN M$ 230.795.955 218.106.015| 12.689.940
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1. Estado de Fondos Fiscales y Otros en Administracion

La Municipalidad de Puerto Montt ingreso en el trascurso del afio
2023, recursos en administracion, por la suma de M$ 4.434.114,
siendo los aportes de fondos por Instituciones que se adjunta.

La aplicacion de estos recursos se elevo ala suma de M$ 4.742.991.-
como se expresa en el cuadro siguiente:

Ingresos 4.434.114

Saldo Inicial al 01.01.2023 1.952.692
Aplicacion de fondos 4.742.991
SALDO Mms 1.643.815

8. Servicios ala Comunidad

Durante el afio 2023, el Municipio desembolso recursos por servicios
alacomunidad porla suma de M$18.180.124., segtinimagen adjunta.

SERVICIO Codigo MONTO MS CONTRATISTA

(CONSUMO ALUMBRADO PUBLICO 2205-001-001 3494 T43|SAESA -CRELL

(CONSUMO DE AGUA 2205002 521.065[E SSAL - AGUAS SAN PEDRO

(CONVENIOS POR SERVICIO DE ASEQ: 10.912.148
SERWICIO CONTE NEDORES DE BASURA 208-001-004 5.726.158|COSEMAR S.A.

SERWICIO DE ASEOQ RURAL 2208-001-005 1.340.738|GESTION AMBIENTE

SERVICIOS ASEQ MERCADO PDTE. IBANEZ Z208001-006 13.146|ASES0RRAS ¥ SERV. SANTARCS AMEENTALES ASESAMSPA
DISPOSICION RSD EN LA LAJA 2084001-008 1.158.791|INTERASE O CHILE

SERWICIO DE BARRIDO DE CALLES 2208-001-009 1.673.314|HIDROSYM LTDA

[CONVENIOS POR MANTENCION AREAS
VERDES Y PARQUES 22-08-003-001 3.145.452| CONSTR. ¥ SE RV. SIGLO VERDE

SERVICIOS MANTENCION DE ALUMBRADO | 22.08-004
PUBLICO 41.888|SURCOS SPA.
(CONVENIOS POR MANTENCION SEMAFOROS

2203005 364.528) AUTOMATICA Y REGULACION S.A.

. [ToTAL 18.180.124]

9. Aportes a Servicios Traspasados, Subvenciones y
Transferenclas alF.C.M.

La Municipalidad de Puerto Montt, entregd aportes a Servicios
Traspasados por M$ 11.112.743. Subvenciones al Sector Privado por
M$ 3.929.149. a otras entidades piiblicas por M$ 143.092.- y al Fondo
Coman Municipal la suma de MS 7.511.980.
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Municipalidad de Puerto Montt

10. SERVICIOS TRASPASADOS. i s — s | voueesmn
Se presenta la ejecucion presupuestaria de Ingresos y Egresos de 2 fossros enressow SRS [, EeE 0 Qe P e
los Departamentos de Educacion, Salud y Cementerios 2 faenes vsmoos o consuo sl vz zones ww sl 2
Municipalizados correspondiente al afio 2023, segun detalle en 2 |resTacones o scampA0s00. T ®
|nf0|’me adjunt[). 24 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES PRLE BT ol oo ] I
SuBT DEMOMINACION INGRESOS ERAICHIN SHL Em 1] INICIATIVAS DE INVERSION TE2.001 057 06861 0,13 (] 0,00
MONTO % MONTO % MONTO % M SERVICIC DE LA DEUDA 585 080 072 1AT.En 22;':'\‘ 1.278 0.42
% |TRBUTOSOBRE EL USO DE BENES YLA REALERCION DE ACTVIDADES 2 o oo Tiis e T
6 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8. 755 667 8850 40.825 688 TES8| 167 935 5
08 |RENTAS CE LA PROPIEDAD 44 477 005 1] 000 0,00 11.- RESUMEN GENERAL
07 INGRES(S DE GPERACKSN 10304 311785 303 e 8 368,30
B _JoTROS NGRESOS CORRENTES sezo] ool temme g miml 4@ En términos glohales los recursos financieros de la Municipalidad
0 [venma o acmios o FrenceRos mm oo de Puerto Montt, correspondiente al ejercicio del afio 2023, incluidos
todos sus Estamentos, Municipal, Educacion, Salud y Cementerios,
12 |RECUPERACICH [E PRESTAMOS [ 0,00 17908 054 1] . ., . .,
| - ] ascendio ala suma de M$ 204.168.425.- con una aplicacion de fondos
13 |TRAMSFERENCIAS PARA GASTOS TE CAPTTAL G3284 .72 0.00) .00 de Ms ]87.362.873,' CUmU SE Indlca.
15 SALDO INICIAL DE CAJA £.544 725 TAY BTMED 633 1142 3,78
TOTAL INGRESOS BB 434674 10 33.120.068) 100]  302.552 100

® =~
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= orcibidos | Obligades | S
Municipal 88.938 661 83464972 5473689
Educacion 88434674 82.629.893 5.794.781
Salud 53.120.068 51.700.822 1.419.246
Cementerios 302552 300.328 2224
TOTALES EN M$ 230.795.955 218.106.015| 12.689.940

En general seapreciaquela Municipalidad de Puerto Montt, durante
el afio 2023, presentd un ejercicio financiado en un100%, en todos

los Estamentos Municipales.
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Municipalidad de Puerto Montt
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DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y PLANIFICACION - DAEM
PROYECTOS.

Durante 2023, la gestion del DAEM Puerto Montt ha continuado mejorando

|las unidades educativas municipales, trabajando para que los estudiantesy
comunidades educativas en general cuenten con espacios remodelados y
reacondicionados a las condiciones sanitarias actuales. En ese sentido, el
afio 2023 se han destinado $3.004.737.532 millones de pesos en
infraestructura educacional, mejorando la calidad en la educacion de nuestra
comuna.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE

EDUCACION
MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

NOMBRE PROYECTO MONTO

FAEP 2020: Con ejecucion finalizada a comienzos de 2023, Destacan, : :
“CONSERVACION SISTEMA DE EVACUACION DE AGUAS LLUVIA LICED o e ntAniEL mromrr § 91703459
DE HOMBRES MANUEL MONTT” por un valor de $ 91.703.459 y

“MEJORAMIENTO ESCUELA RURAL CORRENTOS0" § 124.843.189. MEJORAMIENTO ESCUELA RURAL CORRENTOSO $ 124.243.189

TOTAL S 216.546.648

FAEP 2021 Ejecucion 2023 / son 3 proyectos a ejecutar hajo este

fondo:
-

MOMBRE PROYECTO MONTO
MEJORAMIENTO INTEGRAL PABELLON CENTRAL LICEQ
INDUSTRIAL PUERTO MONMNTT S
CONSERVACION ESCUELA RURAL LA PALOMA $  89.993.388
CONSERVACION ESCUELA ALERCE HISTORICO S 39.739.900
TOTAL $ 378.945.819
MIEP / Ejecucion 2023

Se gestiona la ejecucion de 2 proyectos de conservacion integral
para los establecimientos Dario Salas $283.377.436 y Libertad
$285.056.918, alcanzando los $1.650.888.066 millones de pesos en
inversion.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE

EDUCACION =
MUNICIPAL .




NOMBRE PROYECTO

TOTAL

MONTO

S 568.433.954
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Municipalidad de Puerto Montt

Destacar que durante el afio 2023, se postula a 3 proyectos MIEP
(Escuela Chilog, Padre Alberto Hurtado y Alerce Historico) por
$450.000.000 cada uno, los 3 proyectos quedaron con estado
elegible y se aproha la ejecucion para afio 2024 del Proyecto
CONSERVACION - ESCUELA PADRE ALBERTO HURTADO.

ADMINISTRACION DE

EDUCACION
MUNICIPAL

| DEPARTAMENTO DE
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MIEP FEP EMERGENCIAS/ 2023 ' NOMBRE PROVECTO MONTO
Durante 2022 se postuld a Fondos de Emergencias para 6 cobidiie)a Al sEs b seL s sl b )
establecimientos, de los cuales se aprobaron 4: Conservacion SATO, PRERO e

Emergencia Escuela Rural Colonia El Gato $12.226.241, Conservacion SOTEERIREIE. EEREEER ECLELL (URALLgE s 12077.563
Emergencia Escuela Rural Salto Chico $ 12.077.563, Conservacidn PIONEROS DEL SALTO cHICH, PUERTE MomTT

Emergencia Escuela Arturo Prat Chacon $ 97.088.940y Conservacion CONSERVACION EMERGENCIA ESCUELA CAPITAN ARTURO. | o (o0 o)
Emergencia Escuela Rural Las Quemas $ 83.923.431, alcanzando los PRAT CHACOR, PUERTO IO

$205.316.175 millones de pesos en inversion. SSESfS"JS‘SﬁE”E“GE”““‘ LICEORURALLAS QUEMAS, | oo 000 o)

TOTAL 5 205.316.175

Proyectos Salas Cunas y Jardines Infantiles VTF.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
EDUCACION
MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

La Municipalidad de Puerto Montt ha firmado una serie de convenios NOMBRE PROYECTO MONTO
junto aJUNJI con el objetivo de remodelary mejorar la infraestructura
educacional de los Jardines Infantiles VTF para asi obtener el
reconocimiento oficial del Estado. Existen 7 proyectos de conservacion
por una inversion proyectada de $1.754.855.044 pesos, destacando WSERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTILY SALA CUNA
Servicio Mantencion Jardin Infantil y Sala Cuna Los Pequefios M1 NUEVO MUNDO"** S SR
Gigantes, Servicio mantencion Jardin Infantily Sala Cuna Mi Nuevo
Mundo, Servicio Mantencion Jardin Infantily Sala Cuna Manitos de “SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

PEQUENOS GIGANTES PUERTO MONTT”  256.306.157

S 140.898.572

Colores, Servicio Mantencion Jardin Infantil y Sala Cuna Bosque de MANITOS DE COLORES®
Suefio, Servicio Mantencion Jardin Infantil y Sala Cuna Angelitos ) , _
TraVieSOS. SERVICIO MANTENCIOMN JARDIMN INFANTIL BOSQUE DE S 85.883.854

SUENGS”

“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

UN MUNDO POR CREAR"” $ 199.781.443

“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

LAS PALOMITAS” $ 145.220.760

“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA

ANGELITOS TRAVIESOS” $ 208.408.001
“SERVICIO MANTENCION JARDIN INFANTIL ¥ SALA CUNA
MI CABANITA DE COLORES” $ 125.184.103
TOTAL $1.731.270.522

DEPARTAMENTO DE

: ADMINISTRACION DE
e EDUCACION
MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

Ademas, Cabe destacar que durante el término del afio 2023, se
firmd convenio para Jardin Infantil Rinconcito de Luz, Sector Alerce
por $ 360.567.856. Se aprueha también para firma de convenio el
Jardin Infantil Anulen por $211.130.311.

Finaimente, Jardin Wufko se encuentra con Decreto de Adjudicacion
por un monto de $49.543.789.

DEPARTAMENTO DE

EDUCACION

ADMINISTRACION DE @ =~

MUNICIPAL

OBRAS MENORES

Fondos DAEM / La Municipalidad de Puerto Montt, a través del DAEM,
ha ejecutado y financiado obras con recursos propios en 2023 por
un monto total de $418.615.006 millones de pesos, esto en
mantencion y -reparaciones menores a estahlecimientos.
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Para el DAEM Puerto Montt es fundamental poder entregar educacion
de calidad a nuestras comunidades escolares, es por ello que se
realizan los esfuerzos necesarios para que los establecimientos
educacionales cuenten con las condiciones para su funcionamiento
antes de la vuelta a clases, es por ello que a través de la Unidad de
Obras Menores se han realizado y realizaran mantenciones y
reparaciones tanto en estahlecimientos municipales como enjardines
infantiles VTF.

Municipalidad de Puerto Montt

Algunas de las obras realizadas en establecimientos municipales
son: mejoramiento de ss.hh, limpieza y mantenimiento de fosas,
desratizaciones, soldaduras, limpieza de canaletas, corte de pasto,
reparaciones eléctricas, sanitaciones, pintura y obras menores.

Durante el verano 2023, se programa la inversion de $299.422.684,
seglin el siguiente detalle:

ADMINISTRACION DE

EDUCACION
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Municipalidad de Puerto Montt

NOMBRE PROYECTO MONTO ] . .

Servicio Instalacion tabiques vidriados Kimun Lawan 514.313.915 UNIDAD TECNIGU PEDAGOGICA

Servicio Mejoramiento Liceo Comercial Buin $12.830.973

Servicio Mejoramiento Edificio 5 Liceo Industrial de

Puerto Montt sdigsa ol

Servicio Mejoramiento Patio Cubierto Escuela Cayenel §15.588.831

f_emf:lc Suministro e Instalacion Pavimento Escuela $28.842.294

rapen

SQ_EI"\{.ICIG. Ar.'npllacmn Area de Servicio y Comedor Escuela $33.296.292

Pichiguillaipe

Servicio Liceo Isidora Zegers de Huneeus Puerto Montt 57.618.828

Ser\.r!cm hﬂ!anten_lmlento Planta de Tratamiento de Aguas $7.041.300

Servidas Liceo Piedra azul

Servicio de Instalacion de Tabiques Vidriados Instituto

Comercial $3.700.000

iemcn? Climatizacion Gimnasio y Comedor Escuela $21.782.028

rgentina

Servicio Reposicidn de Canaletas Escuela Arabe Siria 524.253.603

Servicio de Mejora Sala de Profesores Liceo Industrial

Puerto Montt SLLELTE

Servicio Habilitacidn de 55.HH Colegio Dario Salas Puerto $9.940.830

Montt T

Servicio de Conservacion Escuela La Paloma $13.344.423

Ser\.rfcn:: mantencion Pl_an‘ta de Tratamiento Aguas $10.519.600 .

Servidas Escuela Chamiza < L. L/

Suminkstroy Reparacion de Canalesy Bejades 0 ABU> | 53,052,000 La Unidad Tecnico Pedagogica del Daem Puerto Montt se compane

lluvia Liceo Isidora Zeggers por distintas coordinaciones, cada una encargada de un ambito
N _ relevante tanto para el curriculo escolar como para el desarrollo

Servicio de Limpieza de Canales de aguas lluvia para $58.918.067 . .

establecimientos dependientes del DAEM Puerta Montt » Integl’a| de |OS BStUdIantes

TOTAL 5299.422.684

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE

EDUCACION :
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PROGRAMA DE GESTION PEDAGOGICA

En 2018 se elahord el programa “Fortalecimiento de la Gestion
Pedagogica centrado en el estudiante”, a través de un proceso
participativo que considerd a todos los integrantes de las
comunidades educativas. El programa abarca los 76 establecimientos
de la educacion municipal y tiene como objetivo mejorar los niveles
de aprendizajes de los ylas estudiantes, desde educacion parvularia
hasta ensefianza media, considerando;

Municipalidad de Puerto Montt

- Liderazgo del sostenedor

« Gestion pedagogica.

« Evaluacion y analisis de resultados.
« Educacion inclusiva.

« Apoyo al desarrollo del estudiante.
« Apoyo ala accion docente.

Elaio 2023 el 100% de las escuelas y liceos han finalizado la etapa

‘de implementacion de los Planes de Mejoramiento Educativo (PME),
quedando pendiente la etapa de evaluacion, la cual debe serfinalizada
en el mes de enero del 2024.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE

EDUCACION
MUNICIPAL
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APOYO TECNICO PEDAGOGICO A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

La Unidad Técnico Pedagogica DAEM mantiene un vinculo permanente
con los establecimientos, a través de los Asesores Técnicos
Pedagogicos, con la finalidad de orientar y apoyar en la
implementacion de politicas, lineamientos y practicas pedagagicas
orientadas ala mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes.
Para lo anterior se realiza durante el aiio 2023

« Planificacion de las actividades a realizar durante el afio.
« Visitas periddicas alos E.E focalizados, talleres a jefes técnicos y
asesoria remota.

« Orientacion y apoyo técnico en la implementacion de politicas,
lineamientos y practicas pedagogicas acordadas entre el sostenedor
y los establecimientos educacionales.

« Articulacion en el trabajo colahorativo entre equipos técnicos,
DEPROVEDUC, Agencia de la Calidad, SECREDUC, entre otros.

» Promoci6n y apoyo técnico en la elaboracion del Plan de

Mejoramiento Educativo (PME) en cada una de sus etapas, fase
estratégica, planificacion anual, monitoreo, seguimientoy evaluacion.
« Participacion en la verificacion de los PME.

« Participacion como representante del sostenedor en los conse;jos
escolares de las escuelas y liceos-de la comuna.

« Articulacion con instituciones de educacion superior: universidades,

~centros de formacion técnica y tecnologica (Liceos TP).

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION DE
EDUCACION
MUNICIPAL
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Municipalidad de Puerto Montt

MATERIAL PEDAGOGICO ' Elaborado por el Equipo Curricular en conjunto a la Unidad de
Imprenta, el material pedagdgico tiene como objetivo desarrollar las
habilidades propias de las asignaturas de: lenguaje, matematicas,
ciencias naturales, e inglés. Ademas fortalecer los objetivos de
aprendizaje de la priorizacion curricular, evaluados por la Agencia
de Calidad en las pruebas de Diagnostico, Intermedio y Cierre.

Con el material pedagogico elaborado se ha realizado una hiblioteca
digital gratuita accesible desde cualquier dispositivo.

DEPARTAMENTO DE
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Municipalidad de Puerto Montt

FORMACION LOCAL: DESARROLLO PROFESIONAL DIRECTIVO,
DOCENTE Y ASISTENTE DE EDUCACION

El sostenedor organiza, implementa y propicia diversas instancias
de desarrollo profesional orientado a profesores, docentes-directivos
y asistentes de educacion en funcion de variadas fuentes de consulta,
con el proposito de fortalecer competencias técnico-pedagagicas,
actualizar en referentes técnicos vigentes e impulsar aprendizajes
de estudiantes.

DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION DE
EDUCACION
MUNICIPAL

Las principales actividades contempladas para este aiio
lectivo se especifican a continuacion:

1. Superacion Profesional Docente dirigido a educadoras, profesores
y profesionales de educacion que obtienen un nivel de desempefio
hasico e insatisfactorio en el proceso de Evaluacion Docente.
2. Acompafiamiento técnico orientado a directores/as de 15 escuelas
rurales de microcentros para orientar disefio y confeccion del Plan

‘Local de Formacién de Desarrollo Profesional Docente con nivel de

vigencia desactualizado.
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Municipalidad de Puerto Montt

3. Acompaiiamiento técnico orientado a directores/as yjefesde UTP | PLAN LECTO ESCRITOR COMUNAL 2023
de escuelasy liceos para orientar disefio y confeccion del Plan Local -

de Formacion de Desarrollo Profesional Docente con nivel de vigencia
desactualizado y segun requerimiento.

4. Convocatorias y difusion de instancias formativas de DPD
provenientes del MINEDUC'y redes de apoyo externas, tales como:
Programa de Inducciony Mentoria de Profesores Noveles, Apropiacion
de Estandares para el Desarrollo Profesional Docente (MBE
actualizado), entre otros.

5. Actualizacion de principales necesidades de desarrollo profesional
docente proveniente de Planes Locales de Formacion de Desarrollo
Profesional Docente. : .

Esta iniciativa tiene como ohjetivo mejorar los niveles de lecturay
escritura de los estudiantes de los estahlecimientos educacionales
de la comuna de Puerto Montt, considerando el proceso de
lectoescritura, estrategias de comprension y fomento de lectura,
segun los intereses de las y los estudiantes.

DEPARTAMENTO DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Departamento de Salud
Municipal de Puerto Montt

2023 fue un afio de grandes logros y avances para la Salud Municipal de
Puerto Montt, puesto que permitio concretar y acelerar varios proyectos
importantes y fundamentales para los puertomontinos.

Dos de los mas emblematicos, son la reposicion de los Centros de Salud
Familiar de Alerce con una inversion de $9.408 millones, que yalleva un 60
por ciento de avance de obras y Angelmo (éste dltimo incluye un SAR) con

unainversion de $11.900 millones, con un 40 por ciento de avances en obras,
cuyas nuevas instalaciones beneficiaran a mas de 30 mil personas cada uno
y se proyectan estar operativos durante 2025.

; Departamento de
@ - Salud Municipal de

Puerto Mont



Otro de los proyectos ejecutados y ya operativo que huscan dotar a
nuestra red de salud municipal de infraestructura critica orientada
hacia la atencion de los vecinos de la comuna, es el Laboratorio de
Biologia Molecular, iniciativa surgida durante el 2021y que conto
con el aporte municipal de 80 millones de pesos, que permiten
aumentar |a cartera de prestaciones de la salud municipal, poniendo
a disposicion de los usuarios examenes virologicos y hacteriologicos
fundamentales para la deteccion de enfermedades inmunoldgicas
0 respiratorias, estas tltimas muy masivas e intensas durante el
periodo de invierno.
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Municipalidad de Puerto Montt

En 2023 pudimos recihir equipamiento fundamental para las
atenciones de salud en los centros y en especial en horario de
urgencias, parte de este fueron 20 equipos de electrocardiograma
distribuidos en los CESFAM y postas rurales. Este aporte municipal
de 71 millones de pesos heneficio a los mas de 24 mil usuarios del
programa de salud cardiovascular.

T
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Otro equipo que también llego para apoyar y dar una atencion
oportuna fue el ecotomdgrafo adquirido por 48 millones, que
heneficiara a las mujeres usuarias del cesfam Carmela Carvajal,
permitiendo entregar un diagndstico mas preciso, seguimiento de
casos de riesgo, pérdidas y acceso ala ley de Interrupcion Voluntaria
del Embarazo por causales y también atenciones ginecoldgicas
respecto a la revision del Dispositivo Intrauterino y ecografias de
mamas.
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Municipalidad de Puerto Montt

Ademas, en 2023, nuestra unidad de Otorrinolaringologia municipal
(UAPORRINO) entrego 211 audifonos a usuarios de esta, financiados
con fondos municipales por un valor de $67.229.050 millones, los
cuales ayudan y mejoran la calidad de vida de los puertomontinos
que los necesitan. Como dato adicional, desde 2020 a la fecha se
han entregado 949 audifonos.
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Adicional a lo anterior, y nuevamente gracias al aporte municipal de
30 millones de pesos, pudimos adquirir 40 dispositivos GPS que
fueron entregados a los usuarios de salud municipal que presenten
algin grado de demencia o Alzheimer, mas el apoyo médico,
psicologico y terapia ocupacional para sus familias. Esto de la mano
con una fuerte campana de concientizacion sobre las enfermedades
neurodegenerativas durante 2024.

%&m
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0tro hito importante de 2023 fue que asumimos como municipio el

compromiso con las “Comunas Saludables 2030” propuesto porla
Asociacion Chilena de Municipalidades y la 0PS/OMS, fortaleciendo
nuestro trabajo y quehacer diario con miras a este objetivo. Meta
que no solo depende de la salud, sino que nos invita a trabajar con
las demas unidades municipales e intersector, a fin de promover
espacios y politicas publicas que beneficien a nuestros vecinos.
Lo anterior va de la mano con nuestro Plan de Salud Comunal de
Salud 2024 - 2030, el cual se enfocd en generar estrategias acordes

‘alas necesidades reales de la comuna, velando por cumplir con los

objetivos propuestos por la Organizacion Panamericana de la Salud
y el bienestar general de los usuarios de la salud municipal.

Departamento de
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Para finalizar, seg(in [a base de datos ahiertos Fonasa, la poblacion
inscrita de Puerto Montt al 2023 fue de 232.755, de los cuales 199.733
son atendidos en la salud municipal, representando una cobertura
del 85,5% de los usuarios Fonasa de la comuna. Con ellos y con
nuestros equipos distribuidos en Centros de Salud Familiar, Centros
Comunitarios, Postas, Estrategias y Centro de Especialidades,
reafirmamos nuestro compromiso con la comunidad de trabajar dia
a dia por un sistema de salud que responda con calidad, rapidez y
eficacia a cada vecino.

]99733 usuarios Fonasa

son atendidos en la salud
municipal

Nuestra Red de Atencion Primaria de Salud:

Esta compuesta por:

5 centros de Salud Familiar (CESFAM). A

5 centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF).
3 dispositivos de salud comunitarios.

12 postas Rurales de Salud.

1 estaciones médicas

11aboratorio Clinico Comunal.

1 modulo Dental Comunal.

1 centro de Especialidades de APS.

1farmacia Ciudadana.

1 Centro de salud renal, que incorpora una hemodialisis.
1 servicio de Atencion Primaria de Alta Resolucion en Alerce.
Tunidad de otorrinolaringologia (uaporrino) y una sala auditiva en
Padre Hurtado.

E_ _-_ .T
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l.- Infraestructura

Inversion aprox. 2023,

M$2]3878]9 millones.

Aligual que todos los afios, vivimos como salud municipal una serie
de cambios estructurales y mejoras en nuestros centros de salud.
Dentro de los proyectos mas emblematicos esta [a Primera Piedra
del Cesfam Alerce, que tuvo una inversion de M$9.408.677 millones
y beneficiara a mas de 30 mil usuarios, se espera que este nuevo
centro esté disponible a principios de 2025.
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Municipalidad de Puerto Montt

Otro proyecto que avanza a pasos agigantados es el nuevo Cesfam
de Angelma, proyecto que ademas contara con un servicio de
urgencias de alta resolutividad (SAR). La obra tuvo una inversion de
M$11.959.142 millones y beneficiara a mas de 40.000 usuarios, sin
contar el gran apoyo para la red de urgencias de la comunay region,
ayudando a descongestionar las salas de espera del hospital y
permitiendo responder a los accmentes y otras eventualidades
requeridas.

Nuestro centro comunitario de salud, Cecosf Chamiza, recihid el

‘aporte de 20 millones de pesos para reparaciones y hahilitacion de

distintos hoxes parala atencion de los mas de 3.500 usuarios que
atienden. A esto se suma la entrega de un terreno por parte de la
comunidad para construir el primer Consultorio General Rural, que
tendra servicio de urgencias para este sector.que crece a diario.

Departamento de
Salud Municipal
de Puerto Montt
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I.- Estrategia Municipal Programa ASISTE.
Inversion 2023: $1.460.000 millones de pesos.

En 2023 encontramos al Programa ASISTE muy consolidado desde |

el punto de vista de la inversion, pues pasd de $965.000.350 millones
de pesos durante el 2022, a $1.460.000 millones de pesos el 2023.
Este aumento presupuestario permitio concretar mas atenciones
de salud domiciliarias, sobre todo en periodo invernal. Con el refuerzo
dela dotacion se apoyd al Hospital de Puerto Montt “Eduardo Schiitz
Schroeder”, entidad que presentd una enorme demanda de pacientes
afectados por enfermedades respiratorias. En concreto, el respaldo
permitid a ese centro asistencial derivar a decenas de pacientes,
que fueron atendidos por nuestros profesionales en sus domieilios.

Municipalidad de Puerto Montt

PRESTACIONES ASISTE 2023

ESTABLECIMIENTO DE LA RED

MUMERC DE ATEMCIOMNES

TOTAL DE ATENCIOMES MEDICAS EN
TERREMO

5.107.

TOTAL DE ATENCIOMES KINESICAS

8.224.

ATEMCIONES PSICOLOGICAS

462.

TOTAL DE ATEMCIOMES ENFERMERIA:
CURACIONES AVANZADAS EM TERRENO

4.728

ATEMCIONES O PROCEDIMIEMNTOS TENS

333.

ATENCIONES QUIMICO FARMACEUTICD

TOTAL DE ATENCIOMES PODOLOGIA:

CAMTIDAD DE VACUNAS: COVID E INFLUENZA
(ASISTE)

ATENCIOMNES NUTRICIOMALES

1.207.

TOTAL DE INTERMEDIACIOMES DE FARMACOS

12.937.

TOTAL ATENCIOMNES SOCIALES EN TERRENO

1.000.

TOTAL DE REUNIONES ¥ COORDINACIONES
{IMCLUYE EX OPF)

2.400.

TOTAL DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS
(OPERATIVOS Y OTROS)

340.

ATEMCION JURIDICA [EPF)

200,

ATEMCIONES CLIMICA MOVIL
OFTALMOLOGICA

1.060.

TOTAL ATENCIONES ASISTE 2023: 69.670 /2022: 80.687

TOTAL HIST('JRIBO:

182.687

; Departamento de
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Municipalidad de Puerto Montt

I1L.- Plan Nacional de Inmunizacion DESAM Puerto Montt Hemos tenido una disminucion significativa en cuanto a los errores
’ programaticos asociados al proceso de vacunacion, en toda la red
APS:

2022: 86 EPRO

2023: 23 EPRO

Vacunas por centro

Padre Hurtado PNI: 4.742 PNI+CAMPANA: 20.128 - Rural PNI 3.981

TOTAL PNI+CAMPANAS: 11.357 - Antonio Varas PNI: 3.844
PNI+CAMPANAS: 30.282 - Alerce: PNI 5.803 + CAMPANA 22.824 -

Angelmo PNI 4873+ CAMPANA: 17.375 - Carmela Carvajal PNI: 5035
PNI + CAMPANA 24017 Asiste/Arena: Domiicilios: 1200 Arena +
Operativos: 28.580.

Se realizaron 2 operativos de vacunacion a domicilio masivos en
nuestra comuna, los que tuvieron-gran aceptacion y consecuencias
positivas en las coberturas. |

[ Convenios: Se administraron 162.354.193 millones de pesos de
Nimeros de vacunas administradas en la red APS: || convenios de vacunas del SSDR a nuestra red, entre RRHH, vehiculos
Campafia Anti influenza: 105.708 (91% meta [AAPS) y termografos. |

Campaiia Escolar: 15.041 (95% cobertura en promedio, logro %S

histarico). ‘

Vacuna Bivalente; 43.351.

Vacunas programaticas PNI total en la Red: 30.295

TOTAL DOSIS: 194.395.

de Puerto Montt

Departamento de
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V.- Unidad Salud Conect@ Puerto Montt
2023 se registraron 320.326 llamadas.

Entrantes 215.426
Salientes 104.900

La Unidad Salud Conect@ Puerto Montt, es parte dela red de atencion
primariay presta apoyo a los 5 centros de salud familiar (CESFAM),
CECOSF y estrategias de salud municipal de la comuna de Puerto
Mont.

~social de las personas.
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Municipalidad de Puerto Montt

Por medio de plataformas digitales, principalmente desde el nimero
gratuito 800 650 100 con un enfoque familiar y comunitario centrado
en el usuario, se busca mejorary acercar alas personas las diferentes
prestaciones de salud. Por ello, contamos con un comprometido
equipo multidisciplinario formado por gestores de familia, enfermera,
psicologo y médico-que atienden las consultas de los usuarios que
huscan orientacion o informacion sobre el funcionamiento de la red
de atencion primaria e [a comuna o requieren atencion con algun

profesional de la salud.

Desde la teleasistencia, la Unidad Salud Conect@ Puerto Montt,
realiza en conjunto a su equipo multidisciplinario; tele consulta, tele
orientacion y tele seguimiento a los usuarios y usuarias de la red de
atencion primaria de Puerto Montt, realizando labores que
contribuyen al mejoramiento de la salud, calidad de viday el bienestar

 Namero gratuito

8006320100
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Llamando al nimero gratuito 800 650 100, obtendran atencion para
morhilidades médicas y odontoldgicas, consultas ginecologicas,
confirmacion de citas, enla que progresivamente se han ido sumando
nuevas areas (profesionales), ademas de [a implementacion de un
sistema automatizado que por medio de un mensaje de texto y
llamada telefonica, informa al usuario el lugar, hora y profesional
con quien tiene su proxima atencion de salud.

Ademas, la Unidad de Telesalud dispone de profesional médico,
psicologo, matronay enfermera, como medida de apoyo a los centros
de salud. Acompaando a los usuarios en sus enfermedades agudas
y/0 cronicas mediante la tele consulta al momento de la llamada.
En tanto que, el tiempo de espera para la atencion de a llamada es
de aproximadamente 15 min, el cual puede variar dependiendo de la
fila virtual que se produce cuando entran las llamadas. Por lo que,
es importante decirles a nuestros usuarios que se recomienda NO
cortar la llamada, porque perderia su lugar en la fila.

Arbol de llamadas

Cuando llama al 800 650 100 debe marcar una opcion segin su
Centro de Salud:

1. Cesfam Padre Hurtado

2. Cesfam Carmela Carvajal

3. Cesfam Alerce y Cecosf Alerce Norte

4. Cesfam Antonio Varas y Cecosf Lawen

9. Cesfam Angelmoy Cecosf Anahuac
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Municipalidad de Puerto Montt

Para Farmacia Ciudadana, seccion salud funcionaria y otras
consultas, debe mantenerse en linea.

La unidad cuenta con 14 gestores de familia, que son los encargados
de responder las llamadas, orientar a los usuarios y entregar las
horas de atencion de morbilidad, 1 médico, 1enfermera, 1psicologo,
1 matrona y 1 coordinador, quienes bajo un modelo de trabajo
colaborativo logran |mpulsar estrategias que benefician a la
comunidad usuaria.

V.- Farmacia Ciudadana
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Aporte municipal 2023: $350.000.000 millones de pesos.
Aporte gestion de la Farmacia 2023; $885.518.640 millones de pesos.
Saldo inicial de caja 2023: $212.414.431 millones de pesos.

Cada afio el numero de usuarios de la Farmacia Ciudadana aumenta
en forma notable y constante, lo que da muestra de un proyecto
serio, creible y hien administrado. En 2023 son 25.2411os inscritos.
La cifra demuestra una consolidacion de esta Estrategia de Salud y
su permanente vinculo y compromiso con la salud de las personas
afectadas por enfermedades cronicas.

Municipalidad de Puerto Montt

2524] inscritos en

Farmacia Ciudadana

La Farmacia Ciudadana afiade anualmente 20 nuevos medicamentos
al stock permanente, lo que da cuenta de la gestion pensada en las

‘personas y sus necesidades farmacoldgicas, para una mejor calidad

deviday bienestar.

Destacar que en 2023 |a Farmacia Ciudadana recibio un aporte
municipal de 350.000 millones de pesos y recaudd $885.518.640
millones, reinvertidos en medicamentos e insumos. A pesar de un
saldo inicial de caja de $212.414.431 millones, la Farmacia se ha visto
desafiada por incrementos en los costos de farmacos y arriendo, sin
embargo, con esfuerzo, carifio y compromiso de los funcionarios, se

* han sorteado las dificultades.

Salud Municipal de
Puerto Mont

| Departamento de
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La inversion municipal alcanzalos $1.321 millones de pesos anuales,
incluyendo mobiliario, arriendo, personal y adquisicion de farmacos.
Esto permite unacceso de a amplios sectores de la poblacion, la que
puede adquirir medicamentos hasta un 80% mas asequible.
Durante 2023, se implementaron mejoras significativas en |a
infraestructuray el servicio. Se establecieron 4 modulos de atencidn,
lo que mejoray agiliza el proceso de compra, evitando congestiones.

Departamento de
Salud Municipal @ -~

de Puerto Montt



Ademas, la puesta en marcha de la pagina web
http://farmaciaciudadana.experthis.cl. El sitio facilita a los usuarios
acceder a informacion relevante. Se pueden realizar consultas,
verificar precios e inscribirse en la farmacia en tiempo real.
Juntoaello, laincorporacion de nuevos recursos humanos en hodegas
y atencion al cliente ha contribuido al aumento de ventas e
inscripciones de usuarios. La Sala de Fraccionamiento ha sido
fundamental para dosificar los remedios de forma personalizada,
reduciendo costos y errores en la entrega de dosis.
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Podemos destacar, la incorporacion de medicamentos
fundamentales, como la hormona del crecimiento para nifos,
generando un ahorro de hasta un7/% enlos tratamientos mensuales.
Ademas, resaltar la contribucion a la preservacion de medicamentos
al evitar el exceso de comprimidos, brindando un servicio agil y de
calidad. A

Junto a ello, la Unidad de Telesalud (800 650 100) continia
proporcionando informacion sobre precios y disponibilidad de

‘medicamentos, evitando que los usuarios se desplacen

innecesariamente. -

VI. - Programa de Salud Renal Comunal

2 . . Ly

Departamento de
Salud Municipal de
Puerto Mont
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SECRETARIA COMUNAL
YE P A

La Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) es la unidad que asesora
al Alcalde y al Concejo enla elaboracion de la estrategia, presupuestoy Plan
Regulador. Asimismo, enla definicion de las politicas, evaluacion de los planes,
programas y proyectos de desarrollo comunal.

P4 SECRETARIA
@ -~ COMUNAL DE
- PLANIFICACION
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Dependen de la Secretaria Comunal de Planificacion los siguientes
departamentos de:

« Departamento de Proyectos

« Departamento de Desarrollo Urbano

« Departamento de Estudios y Presupuesto

« Departamento de Vivienda

« Departamento de Informatica

« Departamento de Coordinacion

Departamento Estudios.
A.FONDOS SECTORIALES

A.1 FINANCIAMIENTO LLAMADO ESPECIAL PROGRAMA DE
ESPACIOS PUBLICOS 2022-2023 MINVU

CONSERVACION ESCALERA ANCUD - PUERTO MONTT

b Programa de espacios Piiblicos esta destinado a otorgar

financiamiento a todas aquellas iniciativas que permitan recuperar
areas urhanas consolidadas en deterioro 0 que se encuentren
ubicadas en areas centrales con valor patrimonial o paisajistico,
para contribuirenla puesta en valorymejorarsectores emblematicos
para la ciudadania.

El proyecto de Conservacion Escalera Ancud contempla mejoramiento

~pavimentos, espacio publico e iluminacion.

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION
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CONSERVACION ESCALERA ANCUD — PUERTO MONTT

Monto

MSE5.889

Plazo

b meses

Fecha Término

Estado

En procesa licitacion Serviu

CONSERVACION PARQUE MIRASOL - PUERTO MONTT

El Programa de espacios Puiblicos esta destinado a otorgar
financiamiento a todas aquellas iniciativas que permitan recuperar
areas urhanas consolidadas en deterioro 0 que se encuentren
ubicadas en areas centrales con valor patrimonial o paisajistico,
para contribuir enla puesta en valory mejorar sectores emblematicos
para la ciudadania.

El proyecto de Conservacion del Parque Mirasol contempla desarrollar
y poner en valor |a ruta accesible, iluminacion y cierre perimetral.

Municipalidad de Puerto Montt

CONSERVACION PARQUE MIRASOL — PUERTO MONTT

Manto M$169.384

Plazo 6 meses

Fecha Término Abril 2024

Estado Ejecucidn

A.2 FINANCIAMIENTO PROGRAMA DE CONSERVACION DE
PARQUES URBANOS 2023 - MINVU

'CONSERVACION PARQUE COSTANERA - PUERTO MONTT

El objetivo del Programa es reducir el déficit de areas verdes a traves
del financiamiento de iniciativas de conservacion de parques,
conservando los parques ya existentes que se encuentran a
disposicion de la comunidad en forma gratuita.

La conservacion considera entre otras las siguientes tareas:

« Lahores de Aseo y Limpieza

« Lahores de Riego

« Manejo de Césped

« Manejo de arboles y arbustos

« Manejo de cubre-suelos, flores de temporada, trepadoras y
enredaderas

« Labores de Fertilizacion

« Binazon del suelo

« Control de Plagas y Enfermedades

o= |

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION
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« Control de Malezas

- Compostaje

« Manejo de Pavimentos duros y blandos

« Manejo de Mobiliario Urbano

« Manejo de Juegos Infantiles y Juegos Deportivos

 Manejo de Instalaciones de Agua Potable y Alcantarillado
« Manejo de Electricidad (Fuerza e lluminacion)

« Manejo de Edificaciones

« Labores de Seguridad e Implementos

« Plan de Manejo de Contingencias

« Provision de Uniforme a personal

« Provision y Mantencion de Vehiculos, Herramientas y Eqmpos
« Pago de Consumos Basicos

« Lahores de Apertura y Cierre del Parque

« Elaboracion de Informes mensuales semestrales 0 anuales, segun
corresponda.

Con el fin de implementar el modelo de mantencion y operacion del -
parque Costanera, la Municipalidad de Puerto Montt firma convenio
con Minvu y Serviu. El aporte con presupuesto municipal para esta
iniciativa es de M$100.000 anuales.

CONSERVACION PARQUE COSTANERA — PUERTO MONTT

Manto MS 800.000

Plazo 9 afios

Fecha Término

Estado En procesa de firma de convenio

SECRETARIA .
COMUNAL DE @ ~

PLANIFICACION
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B. PROYECTOS FINANCIAMIENTO FNDR FRIL, 2023

1. Presentacion Presupuesto FNDR

Proyectos MS

Iniciativas de arrastre (proyectas financiados entre los afios 24.116.671
2019-2023 gjecutados o en gjecucion con saldos pendientas)

Iniciativas puestas en marcha {proyectos financiados afto 2022- 5.115.444
2023 en proceso de ejecucion o para comenzar a ejecutar)

Total comuna Puerto Montt 30.233.115 |

B.1 PROYECTOS FINANCIADOS FONDO NACIONAL
DESARROLLO REGIONAL FNDR 2023 - GOBIERNO REGIONAL
DELOS LAGOS

Elaiio 2023 se financidla cartera tde proyectos que se detalla
enlatabla.

MONTO M35

N® | BIP NOMBRE PROYECTO
1| 20195455 | MEIORAMIENTC CALLE PADRE HARTER PUERTC MONTT 2,751,796
2 | 40009792 | CONSTRUCCION JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA LA WARA, 753.452
3 | 30080921 | REPOSICION POSTA RURAL DE PIEDRA AZUL, PUERTO MONTT 1.219.507
TOTAL MS 4.764.755
PROYECTOS CON RECOMENDACION SATISFACTORIA (RS)
/CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS TECNICOS 2023
N°| BIP NOMBRE PROYECTO MONTO
mMs
1| 40051813 | HABILITACION SITIO DE LA MEMORIA EDIFICIO EGANA 60, 461.610
PUERTO MONT
2| 40039966 | REPOSICION CONTENEDORES RSD COMUNA PUERTO MONTT | 2.244.419
TOTAL M$ 2.800.029

Municipalidad de Puerto Montt

DETALLE DE PROYECTOS FNDR LICITADOS 2023

CONSTRUCCION CUARTEL OCTAVA COMPANIA DE
BOMBEROS, PUERTO MONTT

El proyecto consiste en la reposicion del cuartel de bomberos de la
Octava compaiiia, ubicada en el sector de Techo para Todos. El edificio
esta proyectado en un recinto de dos niveles, la superficie a construir

-es de 824 m2, de materialidad predominante hormigon. Las obras

incluyen sala de maquinas, areas administrativas, dormitorios para
el personal de guardia, servicios higiénicos, hodegas, cocina, sala
de reuniones y departamento de cuartelero. Considera ademas obras
exteriores de pavimentacion y paisajismo.

SECRETARIA
COMUNAL DE

PLANIFICACION
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CONSTRUCCION CUARTEL OCTAVA COMPANIA DE BOMBEROS, PUERTO MONTT

Meonto Licitado MS51.541.000

Plazo 11 meses

Fecha Término

Estado

Desierta, proyecto reevaluado nuevo monto
M52.100.000 por licitar

SECRETARIA

COMUNAL DE

PLANIFICAC

REPOSICION DE CAMIONES Y MAQUINARIA MUNICIPALIDAD
DE PUERTO MONTT

Consiste en la adquisicion para reponer los camiones y vehiculos en
mal estado de la Municipalidad de Puerto Montt que a continuacion
se detallan: A

Camiones:

« 2 camiones tolva patente zx-3748, aio 2006.

traccion 6x4. volumen tolva 12-14 m3. 6 cilindros. J
patente zx-3749, aiio 2006. traccion 6x4. volumen tolva 12-
14 m3. 6 cilindros .

« | tracto camion:

patente sc-2401, aio 1998 traccion 6x4. potencia neta (hp)
420 - 512, chndros

- 1 cama haja o semi remolque: patente jg-9702, aiio 2006.
cama (til: /m delargo, 2,6 m de ancho extensibles a 3m vigas doble
t enacero. A

« 1 camion hidroelevador:

patente hvtk-51, afio 2009.

® =

ION

traccion 4x2. potencia neta max. (hp.) 165 - 167.

4cilindros.

Maquinarias: '

« 1 bulldozer: patente us-1295, afio 2001, maguina rematada.
transmision hidrostatica. capacidad de hoja 2,21- 5,43 m3. cilindros
4 - 6. potencia nominal (hp) 90-214.

« 2 motoniveladoras:patente tn-5438, afio 2000

dimensiones de la hoja argo (mm.) 4.267 - 4.320. alto (mm.) 610 -

_671ancho (mm.) 19 - 22. cilindros 6. potencia maxima neta (hp) 200

- 218.patente us-1297, afio 2001, maquina rematada.
dimensiones de la hoja largo (mm.) 4.267 - 4.320. alto (mm.) 610 -
671 ancho (mm.) 19 - 22. cilindros 6. potencia maxima neta (hp)
200-218. -

- | excavadora: patente cjdz-32, afio 2010. -

fuerza de traccion max en harra de tiro (kg.)18.200 -22.000.
profundidad de excavacion max (m.) 5,7 -

. 6,7. potencia max neta (hp) 159 - 178.

« | cargador frontal: patente tn- 5420 peso oper (kg)10.870 - 13.200
- 18100
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El monto total del proyecto es M$1.575.067, desglosado en
M$1.033.987 para maquinarias y M$541.080 para camiones.

REPOSICION DE CAMIONES ¥ MAQUINARIA MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT

Monto Licitada

M51.575.067

Plazo

b mases

Facha Término

Diciembre 2023

Estado

Se adjudicaron 5 maguinarias quedando
pendiente el Bulldozer.

Se adjudicaron 4 camiones guedando
pendiente el tracte camion, lo gue debera
ser reevaluado en el Gobierno Regional.

B.2 FINANCIAMIENTO FONDO REGIONAL DE INICIATIVALOCAL
FRIL 2023 - GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Dentro de los proyectos de fondo regional de iniciativas locales, se
husca potenciar sectores que necesiten consolidacion de areas
verdes y veredas con el fin de recuperar espacios abandonados y/o
deteriorados.

° | NOMBRE PROYECTO

MONTO M5

=

REPOSICION VEREDAS POBLACION 18 DE SEPTIEMBRE 72,335

REPOSICION VEREDAS CALLES LIBERTAD Y ESMERALDA, POBLACION

ESMERALDA ST

TOTAL EJECUCION M$

129.497

Municipalidad de Puerto Montt

REPOSICION VEREDAS POBLACION 18 DE SEPTIEMBRE,
PUERTO MONTT -

Este proyecto se ejecutara via administracion directa, generando 13
cupos de empleo, 1-para mano de obra calificada, 3 para mano de
obra semicalificada y 9 para mano de obra no calificada, por un
periodo de 3 meses. Las obras contempladas en el presente proyecto
comprenden la demolicion de veredas en mal estado con una

-superficie de 111,27 m2 aproximadamente y la reposicion de 1.623,90

m2 de nuevas veredas. Las veredas se emplazan en las calles José
Miguel Infante, Juan Martinez de Aldunate, Manuel Montt, Gregorio
Argomedo'y Juan Martinez de Rosas en Poblacion 18 de Septiembre.

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

. ) _ REPOSICION VEREDAS CALLES LIBERTAD Y ESMERALDA, POBLACION ESMERALDA PUERTO
REPOSICION VEREDAS POBLACION 18 DE SEPTIEMBRE, PUERTO MONTT MONTT
Mento M5 72.335 Ionto MS 57.162
Plazo S0 dias Plazo 90 dias
Fecha Término 14-07-2023 Fecha Término 14-07-2023
Estado Terminado Estado Terminado
REPOSIBION VEREDAS CALLES LIBERTAD Y ESM ERALDA
POBLACION ESMERALDA PUERTO MONTT FINANCIAMIENTO PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO PMU
- SUBDERE 2023

Este proyecto se ejecutara via administracion directa, generando19 |
cupos de empleo, 1 para mano de obra calificada, 4 para mano de N NOMBRE PROYECTO MONTO M$
obra semicalificada y 14 para mano de obra no calificada, por un

) 1 |CONSTRUCCION MULTICANCHA JARDIN ORIENTE Il 88.456
DBI‘IUdO (e 3 meses, Las obras Contempladas enel presente proyecto HABILITACION DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICQS (DAPS Y SENSORES
en lineas generales son: movimientos de tierra, perfilacion de tramos, 2 | PEATONALES) ¥ DEVIARCACION ¥ SERALETICA PARA SENSORES Gk
relleno, y construccion de pavimentos por 969,8 ml, en las calles VEHICULARES
Libertad y Esmeralda de |a Poblacion Esmeralda. ' 5 |IMPLEMENTACION DE LOMOS DE TORO, TIPO ACERA CONTINUA, _
AN > PUERTO MONTT
4 INSTALACION ALUMBRADO PUBLICO SECTOR HUELMO - PANITAO - 59.445
PUERTO MONTT :
5 | NORMALIZACION INTERSECCION CRUCERO CON LOS SAUCES 97.226
5 SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE LOS DEPORTISTAS CON 93,164
CARMELA PUERTO MONTT :
7 IMPLEMENTACICON DE COJINES REDUCTORES DE VELOCIDAD, 87569
PUERTO MONTT )
8 |DEMARCACION SECTOR CENTRO DE PUERTC MONTT 28.848

3 ASISTENCIA TECNICA FORMULACION PROYECTOS PARA PLAN CALLE 45,600
SIN VIOLENCIA (PMU) MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT :

10 | MEJORAMIENTO ILUMINACION CALLE TALCA PUERTO MONTT 28.112

SECRETARIA TOTAL M 647.870
COMUNAL DE -

PLANIFICACION
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CONSTRUCCION MULTICANCHA JARDIN ORIENTE III

Consiste en la construccion de una multicancha cuyas las partidas
principales son; carpeta de hormigon, demarcaciones,
implementacion deportiva, tablero de basquethol, estructura hahy
futhol, estructura voleyhol, cierre perimetral y veredas aharcando
una superficie total de obras de 594 m2. El financiamiento PMU es
por un monto de M$88.457 y considerd aporte Municipal por M$7.152
para adjudicar las obras. Posteriormente se incluyeron las obras de
alumbrado pablico con un aporte municipal de M$20.000

Municipalidad de Puerto Montt

CONSTRUCCION MULTICANCHA JARDIN ORIENTE Il
hMonto MS 115.609
Plazo 30 dias
Fecha Término 01-04-2024
Estado En ejecucion

HABILITACION DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA
PEATONAES (DAPS Y SENSORES) Y DEMARCACION Y

'SENALETICA PARA SENSORES VEHICULARES

La presente iniciativa considera la habilitacion de dispositivos
tecnoldgicos (Daps y sensores peatonales) y demarcacion y
sefialética para sensores vehiculares. Las intersecciones donde se
gjecutara el proyecto en la ciudad de Puerto Montt son:
Sensores Peatonales: 1. G. Gallardo - S. Maria, 2. Ruta V505 -
Tienda Hogar, 3. Ruta V503 - Acceso A Supermercado, Dispositivos
Acusticos, Manfredini - Illapel, D. Portales - ‘Ancud

- Sefializacion Y Demarcacion Sensores Vehiculares; 6. Ruta V505

- Av. Austral, 7. Ruta V505 - Ohispo, 8. Ruta V505 - 4ta Terraza, 9.
AtaTerraza - Michimavida, 10. 4ta Terraza - Fourcade, 11. P. Ihafiez
-S. Silva

SECRETARIA
COMUNAL DE
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PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

IMPLEMENTACION DE LOMOS DE TORO, TIPO ACERA
CONTINUA, PUERTO MONTT

La implementacion de estos reductores de velocidad, sirven para
mejorar la movilidad, principalmente para modos no motorizados,
siendo estos principalmente peatones y personas con discapacidad,
se reduce la velocidad y se generan facilidades peatonales,
aumentandola seguridad de los vecinos, se utiliza este tipo de medida
fle gestion de transito en calles y avenidas de alto flujo vehicular. Se
instalaran en 16 sectores tales como Puerta Sur, Vicufia Mackenna,
Bosquemar, Pdte. Ibafiez, Alerce.

HABILITACION DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA PEATONAES [DAPS Y SENSORES) Y {

DEMARCACION Y SENALETICA PARA SENSORES VEHICULARES

Monto MS 50.126

Plazo 120 dias i

Fecha Término 10-09-2023 a\ \ i _ / r
Estado Terminado i i

SECRETARIA
COMUNAL DE @ -~

PLANIFICACION



_ Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 00

IMPLEMENTACION DE LOMOS DE TORO, TIPO ACERA CONTINUA, PUERTO MONTT
Wonto MS 69.333

Plazo S0 dias

Fecha Término

Estado Por ejecutar

INSTALACION ALUMBRADO PUBLICO SECTOR HUELMO -
PANITAO - PUERTO MONTT

Consiste enla instalacion de 5.625 metros de linea de haja tension
para alumbrado publico, conformada por 1 conductor de aluminio
preensamblado 1x25+25mmz2, en postes de concreto armado de
11.50 metros, propiedad de [a empresa distribuidora Saesa, instalacion
de 16 equipos de proteccion, controly medida de alumbrado pablico,
de 1circuito, instalacion 118 luminarias tipo brisa o similar, tecnologia
led de 150 watts, con sus respectivos ganchos, cableado y fusibles
de proteccion, instalacion de 65 toma tierra de servicio y declaracion
del proyecto antela superintendencia de electricidady combustible

SEC, tramitacion y puesta en servicio del servicio de alumbrado |

publico.

Municipalidad de Puerto Montt

Fra Pugueldon __
I ‘ ’ e .-.._-

_ i Norn Pariias -1 hp
st - Pla. Puchegul —Pugpiscn
. Sk Domingo

Ha Capachs

INSTALACION ALUMBRADO PUBLICO SECTOR HUELMO - PANITAQ - PUERTO MONT
Monto M$ 59.445

Plazo 50 dias

Fecha Término 31-10- 2023

Estado Terminado

SECRETARIA
COMUNAL DE

e

PLANIFICACION
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NORMALIZACIGN INTERSECCION CRUCERO CON LOS SAUCES

Esta normalizacion, corresponde a la actualizacion y renovacion,
tanto de postacion, tecnologia led, ductos hajo tierra, entre otros, lo
anterior bajo la normativa de la Unidad Operativa de Control de
Transito correspondiente al capitulo 4 del manual de sefializacion
de transito. El proyecto elaborado porla UOCT consta de la ejecucion
y renovacion de la totalidad de los elementos semafaricos. La
gjecucion de las obras sera via licitacion pablica con un plazo de 180
dias.

rucero con Los Sauces

ACOMUNAL DEPLANIFICACION .

NORMALIZACION INTERSECCION CRUCERO CON LOS SAUCES

Monto M5 97.226

Plazo 180 dias

Facha Término

Estado Licitacién

SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE LOS DEPORTISTAS
CON CARMELA PUERTO MONTT

Elproyecto consiste en la instalacion de semaforo enla interseccion

calle Los Deportistas con calle Carmela con la provision de los
elementos y equipos de semaforizacion, la instalacion del suministro
eléctrico que sustente todo el equipamiento involucrado, la ejecucion
de todas las-obras civiles necesarias para llevar a cabo una correcta
gjecucion del proyecto, tales como demolicion y reposicion de aceras,
restauracion de césped y canalizacion de cables. Esta interseccion
cuenta con certificado de justificacion de semaforo y proyecto por

~ parte dela Unidad Operativa de Control de Transito UOCT. La ejecucion

de las obras sera via licitacion publica con un plazo de 180 dias.
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SEMAFORIZACION INTERSECCION CALLE LOS DEPORTISTAS CON CARMELA PUERTO

MONTT

Monto M5 98,164
Plazo 180 dias
Fecha Término

Estado En licitacion

IMPLEMENTACION DE COJINES REDUCTORES DE VELOCIDAD,
PUERTO MONTT

Este proyecto se postulo para ser ejecutado via administracion
directa, generando 5 cupos de empleo, 1para mano de obra calificada;
1 para mano de obra semicalificada y 3 para mano de obra no
calificada, por el periodo de 1 mes. El proyecto que consiste en la
implementacion de cojines reductores de velomdad enlos SIgmentes
sectores A

1.- Notros Bajos - Yates

2.- Yates - Manzanales

3.-Volcan Puntiagudo

4.-Vlolcan Villarrica

9.- Puerto Aguirre

6.- Puerto Lirquén

1.- Puerto Sara - Guacolda

8.- Puerto Darwin

9.- Rantal

10.- Margot Loyola

12.- Alto Bonito

Municipalidad de Puerto Montt

13.- Diego de Almagro

14.-Hans Steffens - Gilberto Provoste

19.- Bosque Nuevo - Bosque Naranjo 1

16.- Bosque Nuevo - Bosque Naranjo 2

17.- Parque Nacional Futaleuft - Huerquehue
18.- Puerto Cruz Grande

19.- Vista Hermosa

20.- Diego de Almagro 2

21.- Diego de AImagro

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION




00 Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Municipalidad de Puerto Montt

IMPLEMENTACION DE COJINES REDUCTORES DE VELOCIDAD, PUERTO MONTT
Monto M5 82.569

Plazo 30 dias

Fecha Término
Estado Por ejecutar

DEMARCACION SECTOR CENTRO DE PUERTO MONTT

Este proyecto se postulo para ser ejecutado via administracion
directa, generando / cupos de empleo, 1 para mano de obra
semicalificada y 6 para mano de obra no calificada, por el periodo
de 1 mes. Se implementara una demarcacion con pintura acrilica
amarilla, en soleras de las calles Urmeneta, Cauquenes, Avenida
Diego Portales y Avenida Presidente Salvador Allende. Se estima un
total de 239m2 de demarcacion de linea amarilla

Se reforzara la demarcacion de los pasos peatonales en las calles
Urmenetay

Benavente, entre las calles Lota y Anibal Pinto, el detalle de cada |
interseccion es la siguiente: | ~

« Cruce 1: Lota con Benavente

« Cruce 2: Manuel Rodriguez con Benavente
« Cruce 3: Freire con Benavente

* gruce g' ||50ta Con U{JmEHEtat DEMARCACION SECTOR CENTRO DE PUERTO MONTT

« Cruce 3: Freire con Urmeneta Monto s 28.848
« Cruce 6: Baguedano con Urmeneta A T 20 dies

« Cruce 7: Anibal Pinto con Urmeneta Estado Por sjecuter

SECRETARIA
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ASISTENCIATECNICA FORMULACION PROYECTOS PARA PLAN
CALLE SIN VIOLENCIA (PMU) MUNICIPALIDAD DE PUERTO
MONTT

En el marco del Plan Calle sin Violencia la Municipalidad de Puerto
Montt se adjudico asistencia técnica para levantar iniciativas de
inversion en los sectores identificados segin las tipologias de
proyectos PMU para iluminacion en calles, avenidas, pasajes, del
sector urbano de Puerto Montt. Los proyectos que se desarrollaron
y postularon al programa Calles sin Violencia son:

Reposicion De Luminarias Sector Hospital De La Comuna De Puerto
Montt

Reposicion De Luminarias Sector Bernardo 0'higgins De La Comuna
De Puerto Montt

Reposicion De Luminarias Sector Centroy Pencentro Dela Comuna
De Puerto Montt

Municipalidad de Puerto Montt

ASISTENCIA TECNICA FORMULACION PROYECTOS PARA PLAN CALLE SIN VIOLENCIA (PMIL)
MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT

Monto MS 45.600

Plazo 12 meses

Fecha Término Diciemnbre 2024

Estado En ejecucion

MEJORAMIENTO ILUMINACION CALLE TALCA PUERTO MONTT

'El'proyecto contemplala instalacion de 33 luminarias ornamental

led 60 w interruptor automatico 6 a interruptor diferencial 2x25 a
30 ma caja estanco 100x100x50 cahle monopolar superflex n®12
awg pintura antioxidante adaptacion base luminaria a poste linea
a.p. subterranea cafieria galv1” celosia metalica 25x25 cm registro
luminaria retiro de faroles sf-800.




00 Cuenta PUblica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION e

Municipalidad de Puerto Montt

MEJORAMIENTO ILUMINACION CALLE TALCA PUERTO MONTT
Monto MS 28.113
Plazo 90 dias

Fecha Término
Estado En licitacion

D. PROGRAMA INVERSION PARA EL DESARROLLO DE LAS
CIUDADES SUBDERE

ADQUISICION Y HABILITACION EDIFICIO PARA OFIGINAS
MUNICIPALES

El proyecto consiste en la adquisicion del edificio ubicado en calle
Benavente 308, esquina Quillota, propiedad de la Caja de
Compensacion La Araucana. Esta propiedad corresponde a una
edificacion de 10 niveles mas subterraneo y mansarda. La superficie
total construida es de 3.494,09 m2 y el terreno tiene una superficie |
de 410,86 m2. Se contempla ademas |a habilitacion del inmueble -

para el funcionamiento de las oficinas municipales.

ADQUISICION Y HABILITACION EDIFICIO PARA OFICINAS MUNICIPALES
Manto MS 5.681.303
Plazo 14 meses
Fecha Término
SECRETARlIA Estado Financiado
COMUNAL DE @ ~ _
PLANIFICACION
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E. ESTUDIOS FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

ESTUDIO PREFACTIBILIDAD REPOSICION MERCADO
ANGELMO

El estudio consistio en la elaboracion de un diagnastico de [a situacion
actual, analisis legal, analisis ambiental, analisis de mercado, analisis
técnico, analisis de recursos, analisis economico, analisis de
sostenihilidad y modelo de gestion considerando ademas el proceso
de participacion ciudadana.

La consultoria se inicio el 29 de agosto de 2022 con un plazo de
ejecucion de 180 dias y se desarrollo en 2 partes; la primera abarco
el estudio preinversional ylasegundala evaluat:ién economica con
el modelo de negocios.

Los resultados de este estudio seran el insumo principal para cleflmr
la administracion, operacion y la futura elaboracion del Disefio de
arquitectura, ingenieria y especialidades del Mercado Angelmo.

Municipalidad de Puerto Montt

ESTUDIO PREFACTIBILIDAD REPOSICION MERCADO ANGELMO

Monto MS 24.000

Plazo 233 dias

Fecha Térming 22/08/2023

Estado Terminado
Geoportal

Entregan reconocimiento a proyecto de Geoportal de municipio de
Puerto Montt.

La Municipalidad de Puerto Montt fue galardonada con el primer
lugar enla categoria “Iniciativa relativas a la productividad y eficiencia

‘interna” en el "Concurso de Innovacion” organizado por el Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social
(ILPES) de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)yla Asociacion Chilena de Municipalidades. El reconocimiento
se entrego enla sede de la CEPAL, donde el Presidente (s) delaAChM,
Henry Campos, encabezd la ceremonia. EI premio fue otorgado al
Geoportal de [a Municipalidad de Puerto Montt por su destacado
aporte ala gestion en la capital regional, siendo reconocido por su

- aplicacion de inteligencia territorial para la toma de decisiones y la

democratizacion de la informacion. El alcalde de Talcahuano y
presidente (S) de la AChM, Henry Campos, elogid las innovaciones
presentadas y destaco su potencial para mejorarla eficiencia, eficacia
y transparencia en los gohiernos locales. Asimismo, Alejandra Naser
de ILPES/CEPAL elogio el profesionalismo demostrado por la
Municipalidad de Puerto Montt en |a elaboracion del proyecto y el
manejo de la informacion territorial, resaltando su contribucion al
cumplimiento de la agenda 2030.

e
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Municipalidad de Puerto Montt

1. Organizaciones sociales, funcionarios piblicos y
académicos se capacitan en uso de Geoportal Municipal.

Enelmarco de ciclos de charlas denominadas "Informacion Territorial
al Servicio de la Comunidad”, llevadas a cabo los dias 28, 30y 31 de
marzo, el equipo profesional de la Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAN) de la Municipalidad de Puerto Montt ha capacitado a
organizaciones sociales, funcionarios publicos y académicos en el
-uso del Geoportal Municipal. Estas charlas ofrecen georreferencia
piblica con estadisticas de la comuna presentadas a través de
graficos, mapas 3D e infografias, entre otros recursos, dirigidas a
juntas de vecinos, universidades, direcciones municipales y servicios
pablicos. El alcalde Gervoy Paredes destaca el acceso democratico
alainformacion y la eficiencia en la respuesta a las necesidades
comunitarias, mientras que representantes de organizaciones locales
resaltan la utilidad y facilidad de uso del Geoportal para obtener
~valiosa informacion sobre la comuna. Las sesiones se enfocan en el
intercambio de conocimientos y experiencias para heneficio de la
planificacion y desarrollo sostenible de Puerto Montt.

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

2. Equipo Secplan de Puerto Montt realiza pasantia en Colombia.
El equipo de Secplan de la Municipalidad de Puerto Montt participo
en una Pasantia Internacional en Medellin, Colombia, gracias al
reconocimiento del proyecto Geoportal Municipal por parte de la
Asociacion Chilena de Municipalidades. Durante la pasantia, titulada
"Innovacion en la gestion publica y ordenamiento territorial”, el
equipo tuvo la oportunidad de sumergirse en experiencias
enriquecedoras y huenas practicas en areas como transporte publico,
ciencia e innovacion, tecnologia, seguridad publicay calidad de vida.
El director de Secplan Municipal destacé la importancia del trabajo
comunitario y la colaboracion publico-privada en la gestion
metropolitana de Medellin, resaltando también la oportunidad de
compartir las practicas exitosas de Puerto Montt con |a delegacion
de Medellin, fortaleciendo la conexion entre ambas ciudades. Esta
pasantia ha permitido a Puerto Montt ampliar su perspectiva,
_aprender de las experiencias de Medellin en gestion piblica y
ordenamiento territorial, y fortalecerlos lazos entre ambas ciudades.

RS SECRETARIA
@ PN COMUNAL DE
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Municipalidad de Puerto Montt

3. Geoportal en el apoyo a Plan Calles Sin Violencia
El primer halance del Plan Calles sin Violencia en Puerto Montt revela
la detencion de 13 personas ya realizacion de mas de 600 controles
en 15 poligonos de la comuna. Durante una reunion de evaluacion en
el Arena Puerto Montt, liderada por la Delegada Presidencial Regional
de Los Lagos, Giovanna Moreira, se destaco la efectividad del trabajo
interinstitucional. Ademas, se resalto el papel del Geoportal de la
comuna como herramienta para el ordenamiento y sistematizacion
lelainformacion policialy delictiva, lo que permitira una colaboracion
mas eficaz entre las distintas unidades municipales y el éxito continuo
del plan. El Plan Calles sin Violencia, coordinado entre el Gohierno,
Carahineros, PDIl'y el Ministerio Publico, tiene como objetivo la
persecucion penal efectiva, mayores patrullajes policiales,
fiscalizacion de infracciones e incivilidades, asi como intervencion
comunitaria y recuperacion de espacios publicos.

Poblacitn |
244,376
Total

Plan Calles Sin Violencia 64

SIED Territorial Municipal Total || Total |

LUGAR DL MOSICIDIO 2013 . 202

CANTICAD DE HOMCITIOH POR DELEGACIONES —_ e,

TR0 O ACCION DESASSCLLADS
e s
.--— > >
.
"
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Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)

Seguimiento Plan de Desarrollo Comunal Vigente

Para el Plan de Desarrollo Comunal vigente se han desarrollo diversas
sesiones de seguimiento a través de Comisiones de Infraestructura
y Hacienda, en donde se ha monitoreado el estado de avance y
cumplimiento del documento. Ala fecha, el estado de ejecucion es

el siguiente

Estado de iniciativas Frecuencia Porcentaje
Proceso 18 15%
Cumplida 42 35%
Eliminada no cumplida g 7%
Eliminada ejecucion permanente 44 36%
Eliminada no aplica 5 7%

Total 121 100%

Referente ala categoria de iniciativas “Eliminada no cumplida” esta
hace referencia aquellas que se encuentran en proceso de evaluacion
para continuidad para el proximo Plan de Desarrollo Comunal.

Para ejecucion 2024, quedan.pendientes de ejecucion un total de 18 |

iniciativas (13%) las cuales estan comprometidas por las siguientes

unidades:

Unidad

Iniciativas Ejecucion

2024

Administracion Municipal

1

CESAM

DIDECO

B Pt

Direccion de Turismo

SECPLAM

o] [ LT[ e | TAD [ et

Total

Municipalidad de Puerto Montt

Proceso Participativo Ciudadano

El Plan de Desarrollo Comunal de Puerto Montt se encuentra en
proceso de actualizacion paralos afios 2024-2030, y desde octubre
2022 se inici6 el proceso participativo ciudadano, eje central para
el desarrollo y elaboracion de este instrumento de planificacion. En
total, se realizaron 49 talleres de participacion ciudadana, donde
participaron un total de 1080 personas. Por medio de la metodologia

‘elahorada por el equipo PLADECO, se buscaba indagar sobre laimagen

comuna a raiz de lo expresado como suefio desde la ciudadania.
Ademas, levantar problemas, priorizarlos, categorizarlos y proponer
iniciativas/soluciones, esto a nivel comunal y a nivel de
territorial/tematica.

Distribucion total de Participantes por tipo de taller

Tipo Taller N’ Mesas Personas
talleres

Rurales 10 13 110

Urbanos 17 32 285

Garupos Prioritarios 22 a0 672

Total 49 125 1.080

AN SECRETARIA
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Municipalidad de Puerto Montt

Consulta Ciudadana Online

Durante el mes de junio del afio 2023 y a raiz de la informacion
levantada en los 49 talleres de participacion ciudadana, se realizo
una consulta ciudadana online enla comuna de Puerto Montt. Este
instrumento teniala finalidad de indagar enlos ejes que la ciudadania
prioriza para que se desarrollen enla Municipalidad de Puerto Montt,
ademas de establecer las principales lineas de accion. Para la
realizacion de esta consulta, se desplegaron cuatro monitores que
contaban con un stand de votacion para atraer y asistir a la gente
en la realizacion de fa consulta online. Los stands se ubicaron en
diferentes espacios municipales como consistoriales, postas rurales,
delegaciones territoriales, CESFAM, entre otros. Ademas, se ubicaron
en otros lugares como Hospital de Puerto Montt o Mall Paseo
Costanera. En total, en la consulta participaron 3589 personas.
A continuacion, se presentan los ejes priorizados por |a consulta:

DISTRIBUCION PREFEREMNCIAS POR AREA DE DESARROLLO

,M,i !ll!.

¥ E pac. En1|:ra CL furs 12: 14
pacé nohust | o J:‘ eport| Seguri | Susten Transp| oS5 | ndimie| vy '_ral Turism Int'tu Educac
2 Saiu; R
on e :I d | table | ore Plblice nto | Pa r_ im o iones. | idn

SECRETARIA
COMUNAL DE’ ™ /,v' mPorcentajs| 309 559 1551 871 1426 85X 1074 746 348 381 355 464 139 BOE
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Actualmente, se esta desarrollando el proceso de devolucion del
proceso participativo comunal. Por medio de reuniones y
presentaciones de resultados y coordinaciones con diferentes
organizaciones comunitarias e instituciones publicas locales.
Ademas, en paralelo se esta trabajando con la Consultora Mapocho
en la elaboracion del PLADECO 2024-2030. Donde se esta
desarrollando un diagnostico integral comunaly se esta preparando
el proceso de participacion para elaborar las iniciativas finales,
indicadores, etc.

A continuacidn, se-presentan las fases de esta consultoria:

* Contrapropuesta metodologica
Ajuste Metodolagico

* Diagnastico integral vinculado a instrumentos de

Diagnostico Com unal planificacion territorial

Integral

* Anteproyecto PLADECO (Imagen Comuna, Ejes,

Construccion Lineas de Accién e Inciativas

Anteproyecto PLADECO

DECAmos

= Sistema de Seguimiento PLADECO y Plan de Gestidn

Creacion Sistema de A AGECD

Seguimiento

PEPugRro

AN SECRETARIA
@ -~ COMUNAL DE

PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

PROYECTOS DE INVERSION SECPLAN
FONDOS MUNICIPALES

|. 0BRAS CIVILES RELEVANTES EJECUTADAS Y EN EJECUCION
2023-2024

A.EJECUTADAS 2023
MEJORAMIENTO CALLE CAUQUENES

Durante el aiio 2023 en el marco del Plan Centro y el mejoramiento
de los hienes de uso piiblico del centro de Puerto Montt, se desarrollo
el proyecto de mejoramiento de |a Vereda sur ubicada entre los
tramos Cauquenes Talca, con el fin de dar una solucion definitiva a
la problematica que presentaha en relacion con el deterioro de sus
pavimentos.

Este proyecto considerd mejoramiento de veredas, incorporacion de

mobiliario urbano y especies arhoreas dando asi un espacio urhano
que responde a las necesidades actuales de la comunidad

MANTENCION CALLE CAUQUENES

Monto Licitado

IS 95.157.252

Plazo

50 dias

Muro de Gontenclon Calle I.autaro

Luego de los deslizamientos producidos en el aflo 2022 del muro
Lautaro, el municipio comenzo a realizar los estudios necesarios

- para el desarrollo de un nuevo muro de contencion el cual permitio

dar seguridad a quienes viven y.transitan en el sector. Este proyecto
considero elementos estructurales como muros, contrafuertes y
fundaciones de hormigdn armado, ademas de iluminacion peatonal.

CONSTRUCCION MURO DE CONTENCION CALLE LAUTARO

Fecha Término

Abril 2023

Estado

Terminado

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Manto Licitado

$324.381.020

Plazo

140 dias

Fecha Término

Junio 2023

Estado

Terminado




_ Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 00

CONSTRUCCION NORMALIZACION ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL CANCHA CLUB DEPORTIVO BADMINTON

Dentro de los marcos normativos que debemos asumir como
municipio, la universalidad de los espacios puablicos es primordial a
|a hora de desarrollar un proyecto, es por esto, que el recinto del Club
deportivo Badminton se planted como prioridad en su regularizacion
de DS50, las obras consideraron rampas en normativa vigente
estacionamiento accesible y mejoramiento acceso al recinto.

CONSTRUCCION NORMALIZACION ACC UNIVERSAL BADMINTON

Municipalidad de Puerto Montt

Mejoramiento y Reparacion Gementerios de Puerto Montt

Los cementerios de la comuna deben estar en constante
mantenimiento es por esto que, en el afio 2023, se desarrollaron
proyectos de mantencion de cierres perimetrales en Cementerio de
Alerce y reparacion de Nichos del sector Oriente en Cementerio
Huasco.

MEJORAMIENTO Y REPARACION NICHOS CEMENTERIO GENERAL HUASCO

Monto Licitado

531.890.678

Plazo

65 dias

Fecha Término

Fehrero 2024

Estado

Terminado

Meonto Licitado

557.040.916

Plazo

140 dias

Fecha Término

Junio 2023

Estado

Terminado

SECRETARIA

COMUNAL DE
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Municipalidad de Puerto Montt

REPARACION E INSTALACION CIERRE PERIMETRAL CEMENTERIO ALERCE

Meonto Licitado

516.322.564

Plazo

45 dias

Fecha Término

Diciembre 2023

Estado

Terminadao

Instalacion Cierre Perimetral Terreno Municipal Avda. Austral

Dentro de las obligaciones del municipio es mantener los terrenos
que se encuentran en propiedad del municipio, es por esto que se
comenzo durante el aiio 2023 con la limpieza y cierre de terrenos,
En este caso, se ejecuto el cierre oriente del terreno colindante al
aerodromo la Paloma, permitiendo asi el control de paso indehido
de peatones.

INSTALACION CIERRE PERIMETRAL TERRENO MUNICIPAL AVDA AUSTRAL

desarrollo el proyecto de mejoramiento de las dependencias del
edificio de Transito, Delegacion de Mirasol, y Mercado Pte. |baiiez
las cuales considera reparacion de cubiertas, fachadas. En el caso
del edificio de Transito se considera ademas el cambio de pisos
interiores y ventanas, y en el Mercado Presidente Ibafiez la renovacion
de los Servicios Higiénicos. Con esto no solo entregamos un bienestar
alos funcionarios sino a los usuanos que concurren diariamente a

estos edificios.

MEJORAMIENTO EDIFICIO TRANSITO

Meonto Licitado

$82.947.656

Plazo

50 dias

Facha Término

Junio 2023

Situacidn actual

Actualmente |a obra se encuentra en proceso
de contratacidn.

Financiamiento

NMunicipal

Monto Licitado

510.045.139

Plazo

45 dias

Fecha Término

Diciembre 2023

Estado

Terminado

MEJORAMIENTO DELEGACION MUNICIPAL

SECRETARIA

COMUNAL DE

A.EN EJECUCION 2023-2024
Mejoramiento y Conservacion de edificios Municipales

La Municipalidad de Puerto Montt dentro de su planificacion de
conservacion de inmuebles municipales ha desarrollado anualmente
un plan de mantencion es por esto que, durante el afio 2023, se

. CE
PLANIFICACION :

Meonto Licitado

5107.718.098

Plazo

120 dias

Facha Término

Junio 2024

Situacion actual

Actualmente la obra se encuentra en proceso
de contratacidn.

Financiamiento

Municipal




_ Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 00

MEJORAMIENTO Y REPARACION BANOS MERCADO MUNICIPAL

Monto Licitado

$63.985.717

Monto Suplementado

$19.192.606

Plazo

105dias

Fecha Término

Abril 2024

Situacian actual

En Ejecucion

Municipalidad de Puerto Montt

Construccion Recinto rayuela Club deportivo Chacabuco

Durante el afio 2023 se adjudicd la obra de construccion del recinto

~ parala Rayuela Club Chacabuco. Durante este afio 2024 se realizara

|la entrega de este, el cual consta con 2 canchas, servicios higiénicos,
y oficina, esta obra por tanto tiempo requerida por la comunidad
permitira dar dignidad a quienes practican este deporte nacional.

SECRETARIA
COMUNAL DE
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Municipalidad de Puerto Montt

CONSTRUCCION RECINTO RAYUELA CLUB DEPORTIVO CHACABUCO

Monto Licitado

$250.185.000

Plazo

230 dias

Facha Término

Junio 2024

Situacidn actual

Actualmente la obra se encuentra en
modificacion de contrato

Construccion Acceso Avda. Los Robles

La Municipalidad de Puerto Montt con el fin de poder mejorar las
condiciones de accesihilidad a los habitantes de Bosquemar es que
gestiono a través de transito el desarrollo de la ejecucion de Ia

A.POSTULADOS 2023
Mejoramiento Cierre Perimetral Parque Mirasol

Durante el aiio 2022 el municipio postuld el mejoramiento el cierre
perimetral de Parque Mirasol, al Programa Concursable de Espacios
Publicos, llamado especial, el cual esta destinado a financiar
proyectos que permitan recuperary construir espacios pablicos en
areas urhanas consolidadas en deterioro, contribuyendo con la puesta

‘envalory mejora de zonas patrimoniales, sectores emblematicos,

zonas deterioradas y de escasos recursos. Las obras correspondientes
aeste programa tendran por objeto reconocery proteger el patrimonio

interseccion que conecta Avda. los Robles con caletera dela Ruta 5 urbhano, reforzar la identidad local y mejorar la calidad de vida de los
a la altura-del KM: 1025,200 con este proyecto se comienza a ciudadanos.
materializar lo que serala futura prolongacion de la Avda. Los Robles

MEJIORAMIENTO CIERRE PERIMETRAL PARQUE MIRASOL
ala ruta 5, permitiendo la descongestion vehicular que eX|ste TR e
actualmente. Plazo 50 dias
i Y : Fecha Término marzo 2024
Sitwacion actual Licitado por SERVIU
Financiamiento MINVU
CONSTRUCCION ACCESO AVDA LOS ROBLES
Monto Licitado 5116.148.987 ’
Plazo 50 dias 4
Fecha Término Julio 2024 ‘?’
Situacion actual En proceso firma de contrato
Financiamiento Municipal y

SECRETARIA
COMUNAL DE @ _~
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DISENOS Y 0BRAS DE URBANIZACION EJECUTADOS Y EN
EJECUCION 2023
FONDOS MUNICIPALES Y EXTERNO

BACHEO CALLES SECTOR CENTRO PUERTO MONTT

Los trabajos consisten en la mantencion y reparacion de 714,69 m2
de pavimentos en hormigon hcv hf-4,5 de 18 cms de espesor, y
reparacion de 74,16 m2 de veredas de HCV G25 de espesor 7 cm. Y
obras asociadas a la reparacion de calzadas, como reposicion de 3
rejillas de aguas lluvias, 1.500 ml de sellado de fisuras y grietas.
Estos trahajos se ejecutaran en sector centro de la ciudad, entre
Copiapd - Cauquenes y Benavente - Diego Portales.

BACHEO CALLES SECTOR CENTRO PUERTO MONTT
MWonto Contrato 5 126.855.698
Plazo 50 dias
Fecha Término Abril 2024
Estado En gjecucion
Financiamienta Presupuesto Municipal

Municipalidad de Puerto Montt

COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

EXTENSION RED AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PASAJE
2, PUERTO MONTT

Las obras corresponden, enlineas generales, ala ejecucion de 115,2
ml de matrices de agua potable en cafierias HDPE D=100 mm, 3
valvulas de compuerta de D=100 mm 1 Grifo de D=100 mm, la
ejecucion de 16 arranques domiciliarios de D=19 mm. Extension del
colector de aguas servidas en PVC-H D=200 mm en una longitud de
108 ml, 5 camaras pablicas, refuerzo de tuberias en 956 mly la
gjecucion de 16 uniones domiciliarias.

Estas obras se ubican en el Pasaje 2 de la Poblacion Esmeralda de
Puerto Montt.

Martinez de Rosas en el tramo Egafia - Javier de Reyna con una
longitud de 57 mly el pasaje Santiago en el tramo Buenos Aires -
Inés Gallardo con una longitud de 236 ml.

DISENOS PAVIMENTACION CALLE INMACULADA, GENESIS, MARTINEZ DE ROSAS Y PASAIE
SANTIAGO

Monto Contratado 5 13.500.000

Plazo 120 dias

Fecha Inicio 25 Mayo 2023

Situacion actual En ejecucion — ingresados a Serviu para

revision y aprobacion.

Financiamiento Presupuesto Municipal

EXTENSION RED AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PASAIE 2, PUERTO MONTT

Monto Contratado 5102.336.027

Plazo S0 dias

Facha Término 14 Diciembre 2023

Situacion actual Terminado

Financiamiento PMB— SUBDERE 579.945.956; Ppto.

Municipal 5 22.390.071

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION

DISENOS PAVIMENTACION CALLE INMACULADA, GENESIS,
MARTINEZ DE ROSAS Y PASAJE SANTIAGO.

Los estudios corresponden a disefios de Ingenieria de Pavimentacion
y Aguas Lluvias de las calles Inmaculada en el tramo Génesis -
Pavimento Existente con una longitud de 116 ml; Calle Génesis en el
tramo Génesis 1 - Inmaculada con una longitud aprox. De 161 ml;

® =

DISENOS PAVIMENTACION CALLES ALCALDE, CRISTIAN
BRAHM, FRANCISCO JAVIER DE REYNA, PASAJE LAUTARO Y
PROLONGACION AVENIDA ESPANA.

Los estudios corresponden a diseﬁos de Ingenieria de Pavimentacion
y Aguas Lluvias de las calles Alcalde en el tramo Balmaceda - Chillan

- conunalongitud de 70 ml; Calle Cristian Brahm en el tramo Blanco

Encalada - Santa Maria con una longitud aprox. de 125 ml; Francisco
Javier de Reyna en el tramo Manuel Montt - Egafia con una longitud
de 205 ml; pasaje Lautaro en el tramo Lautaro - Pasaje Los Pinos
con una longitud de 90 mly prolongacién de Av. Espafia en el tramo
Rio Puelche - Juan Soler Manfredini con una longitud de 220 ml.

DISENOS PAVIMENTACION CALLES ALCALDE, CRISTIAN BRAHM, FRANCISCO JAVIER DE
REYNA, PASAJE LAUTARO Y PROLONGACION AV. ESPARA

Maonto Contratado S 14.000.000

Plazo 120 dias

Fecha Inicio 13 Noviembre 2023

Situacion actual En ejecucion.

Financiamiento Presupuesto Municipal
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Municipalidad de Puerto Montt

£ - Ejecucion 5 359.045.000
PROYECTOS DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA MINVU Disefo 5 6.850.000
POSTULADOS 2022 SECPLAN Ei:gj; iegrf'?tjgsoss:;?fo la licitacion para el afio 2024
FoNDUS MUNICIPAI.ES por sobrepasar las ofertas recibidas el 50‘}{:
‘ del prasupueasto disponible.

El programa de Pavimentacion Participativa del Ministerio de Vivienda :
y Urbanismo tiene por objetivo principal mejorar la calidad de vida El aporte Municipal tanto para Disefio y Ejecucion corresponde a $
en harrios y ciudades. Con financiamiento del Estado y el aporte de 6.850.000y $156.710.000 respectivamente, lo que corresponde a
municipios y vecinos, se pueden pavimentar y repavimentar calles, | un49,554% del monto Total. ~

pasajes y veredas, permitiendo asi que los vecinos puedan Los Comité, de acuerdo con el programa, estan exentos de efectuar
desplazarse adecuadamente y vivir en un barrio mas amable y aporte por puntaje RSH en un 30% hajo el puntaje establecido para
acogedor. el primer tramo.

Este es un programa que favorece la participacion de la comunidad
en la transformacion de la vida del barrio, que enfrenta las PLAN CENTRO, PUERTO MONTT
desigualdades que existen en nuestras ciudades y que construye : -
espacios publicos de calidad para todos y todas.

MUNICIPALIDAD
DE PUERTO MONTT

Es un programa concursable: la organizacion de los vecinos yla |
gestion activa de los Municipios.

Para los 10 proyectos de pavimentacion participativa
correspondientes al 32° Proceso de postulacion afio 2022-2023, el
monto TOTAL de los proyectos asciende a:

SECRETARIA
COMUNAL DE

PLANIFICACION
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dad de Puerto Montt

La Municipalidad de Puerto Montt en la necesidad de mejorar el
espacio publico de su centro historico, dio inicio en el mes de abril
de 2022 al Plan Centro, el cual se planted desde sus inicios como un
proceso participativo que debia involucrar a la comunidad en cada
una de sus fases. Es por esto que se realizaron diversas instancias
de socializacion y levantamiento de informacion que permitieronla
elaboracion de un Plan Maestro orientado a la revitalizacion del
centro de la ciudad. De esta manera, se elabor6 una Cartera de
Proyectos a Corto, Mediano y Largo Plazo, los que han sido propuestos
dentro de diversas lineas de accion a partir de la vision estratégica
del plan maestro, desarrollando durante el afio 2023 una serie de
acciones, tales como:

1. Movilidad y Accesibilidad

Dentro de esta linea de accion se encuentra en ejecucion el

mejoramiento de los baches enlas calles del centro de la ciudad, asi .

como también los proyectos de mejoramiento de veredas y paraderos
lo cuales ascienden a un monto cercano a los 3.000 millones de
pesos entre financiamiento municipal y sectorial, obras que estaran
en ejecucion durante este afio.

® =

2. Areaverde y Espacio Publico

Una de las principales preocupaciones de |a ciudadania tiene que
ver con el mejoramiento de las areas verdes, por lo que se ha
planteado la iniciativa de incorporar 300 nuevos arholes dentro del
poligono del Plan Centro ademas del mejoramiento de las areas
verdes y plazas existentes lo cual se lleva ejecutando desde 2022
en colaboracion con DIMAQ ylas empresas que tienen la concesion

‘e mantenimiento de areas verdes y limpieza. Asimismo, durante

los meses de enero y febrero se esta llevando a cabo un plan de
fomento del reciclaje a traveés de la realizacion del “Dia Verde” en
diferentes sectores del centro con una gran participacion de la
comunidad.

3. Identidad y Patrimonio

- Dentro de los valores patrimoniales para la ciudadania estan algunos

de sus edificios emhlematicos. Es por esto por lo que actualmente
se encuentra en ejecucion la restauracion de Casa Pauli por un monto
de 2.500 millones de pesos y cuya finalizacion de obras es en el mes
de junio de este afio. Asimismo, se propone la Puesta en Valor de la
Arquitectura y el Patrimonio del centro de la ciudad mediante el
desarrollo de un proyectoe orientado a realzar la importancia de la
Arquitectura Moderna de la ciudad de Puerto Montt, para lo cual la
Municipalidad ha trabajado para contar dentro de este afio, con un
documento que describa y ponga en valor estos elementos.
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4. Asociatividad y Vinculacion

Como ya se ha mencionado, el caracter del Plan Centro ha sido desde
un comienzo hasado en la participacion de todos los actores, quienes
han participado del proceso diagnastico que permitio generar el Plan
Maestro, lo que se traduce en la continua relacion con la comunidad
para conocer sus necesidad y suefios para la revitalizacion del Centro
de Puerto Montt.

1. Seguridad y Habitabilidad

Dentro de esta linea de accion se han desarrollado acciones como
el recambio de luminarias del centro, |a instalacion de nuevas
camaras de seguridad, [a habilitacion de areas verdes, limpieza del
espacm puhhco y una estrecha coordinacion con las autondadesy
organizaciones relacionadas con la seguridad.

Municipalidad de Puerto Montt

CARTERA DE PROYECTOS PLAN CENTRO, PUERTO MONTT

Plazo 7 afos

Facha Término 2030

Estado Elaboracion y ejecucion de propuestas

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

'PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA

D.SN°49

1.- PROYECTOS EN PREPARACION:
DETALLE:

1.1 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIALES, PARA UN TOTAL DE 165

FAMILIAS EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE. MONTO TOTAL DEL
PROYECTO $5.390.912.420.- APROX.

El proyecto se emplazara en 2 terrenos de propiedad SERVIU, ambos
estan en proceso de fusmn de lotes para desarrollo de proyecto
mixto.-

SECRETARIA
COMUNAL DE

e

PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

PROYECTO “LEMUN HISTORICO” 1.2 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIALES, PARA UN TOTAL DE
VODALIDAD onciucaa e Nusvos Terranas 42 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE.

N2 BENEFICIARIOS 165
T e Cuenta con Estudios de suelo, se encuentra en proceso de inscripeion
MONTO PROYECTO § 5.950.912.420 aprox. / 168.988 UF en CBR (subdivision y fusion de terrenos desarrollada por el
Departamento de Vivienda, sin embargo el terreno es de propiedad
Ubicacion proyecto mixto Lemin Historico SERVIU (por tanto dicha gestion corresponde a Unidad de Suelos de

'SERVIU) asi poder ingresar anteproyecto con ROL definitivo a DOM.

Se realizo reformulacion de cabida para aumentar la cantidad de
soluciones, incrementando a 86 soluciones en formato mixto, entre

casas y departamentos.
PROYECTO Comité de Vivienda “Rodrigo Ambrosio”
MODALIDAD Construccion en Nuevos Terrenos
N2 BENEFICIARIOS 26
AHORRO 30 ULF
UBICACION LOS CALAFATES/LOS HUEMULES, ALERCE NORTE
MONTO PROYECTO 53.157.483.980.- aprox. / 86.000 UF

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Uhicacion y planteamiento de proyecto “Rodrigo Ambrosio”

Municipalidad de Puerto Montt

2. PROYECTOS EN ESTUDIO:

2.1 MEGAPROYECTO BOSQUEMAR VIVIENDAS SOCIALES,
PARA UN TOTAL DE 490 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE
BOSQUEMAR, MIRASOL

Proyecto en etapa de estudio de factibilidad técnicay legal de terreno,
para un total de 490 familias en sector Mirasol, totalizando un monto

‘total aprox. de 500.650 UF ($18.323.790.000).-

Detalle:

Los comités de vivienda “Sur Infinito”(160) “Bosque Encantado”(114)
“Girasoles (16), Nuevo Futuro (116) y Llaves Sofiadas (58)”, seran
parte del megaproyecto Bosquemar, el cual se desarrollara enterreno
municipal que actualmente se encuentra en proceso de “Habilitacion
normativa” através dela Ley de Integracion Social en la Planificacion

- Urbana, Gestion de Suelo y Plan de Emergencia Hahitacional, lo que

permitira cambiar el uso del suelo de actividad productiva (ap-1) a
Zona equipamiento mixto que permite vivienda, considerando ademas
superar el porcentaje exigido de areas verdes, con varios
equipamientos inserto en el sector. En diciembre 2023 se ingreso el
anteproyecto a Minvu para obtener resolucion de cambio de uso.
Monto total del proyecto $ 18.323.790.000.- aprox.

SECRETARIA
COMUNAL DE

PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

_poEc __weGApovecto ‘wosaues® | | 9 pROYECTO DE LOTEQ NUEVO AMANECER PARA UN TOTAL
N2 BENEFICIARIOS 450 DE 124 FAMII-IAS :

N‘]URHD' 30 U.F
P e Proyecto en etapa de estudio de factibilidad técnicay legal de terreno,

para un total de 124 familias, totalizando un monto total aprox. de $
Ubicacion Megaproyecto Bosquemar, sector Mirasol 4.413.081.600.-

Detalle;

‘El proyecto de vivienda social permltlra erradicar el campamento
nuevo amanecer que se encuentra emplazado en el sector. Considera
vivienda en extension de 3 pisos adosada y 2 edificios de

departamentos de 4 pisos.
PROYECTO Loteo "Nuevo Amanecer”, sector las
Industrias
MODALIDAD Construccion en Nuevos Terrenas
N2 BENEFICIARIOS 124
AHORRO 30 UF
UBICACION Villa las Industrias
MONTO PROYECTO $4,413.081.600.- aprox.j' 120.576 UF

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION




Cuenta Publica 2023/ SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 00

Ubicacion proyecto de Loteo Las Industrias

2.3 PROYECTO “INCLUSION CON AMOR”

Durante el afio 2023 llega el comité “Inclusion con Amor” al
departamento de Vivienda, en primera instancia para conocer ala
entidad patrocinante y ver la posihilidad de trabajar con el municipio
atraves de este departamento. |

Municipalidad de Puerto Montt

Evaluando las opciones y dehido a la cantidad de sus integrantes,
se determind trabajar en un terreno municipal de aprox. 0,5 Ha. En
el sector de Alerce Histarico.

Se han realizado los estudios tales como: mecanica de sueloy
topografia, ademas se han sostenido reuniones donde se analizaron

las posibilidades delterrenoy avances en laidea objetivo del proyecto,

finalmente los integrantes del comité optaron por solucion en altura,
lo que optimizara el espacio y permitira obtener espacios comunes
de mejor calidad. ‘

El comité (47 familias) es integrado 100% donde al menos una
persona de cada familia tiene algun tipo de discapacidad, por lo
tanto, es un proyecto pionero en el pais.

~ Elingreso del anteproyecto a DOM se estima para el primer semestre

de 2024, |

SECRETARIA

COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

de soluciones y equipamientos. El objetivo es construir ciudad con
los equipamientos necesarios, areas verdes suficientes y
diversificacion de segmentos socioecondmicos con el objetivo de
construir mejor ciudad, mas equitativa, equilibrada y con acceso a
servicios hasicos.

La superficie aproximada en primera etapa es de aprox. 2,6 Ha.

‘Hasta el momento la cahida de la primera etapa es para 400
soluciones hahitacionales aproximadamente, sin embargo, para
disponer delterreno, el proceso de recopilacion de antecedentes por
parte del oferente, debe pasar todos los procesos y evaluaciones
correspondientes para que SUBDERE evaliie y en la medida de las
posihilidades, se pueda adquirir la superficie mencionada.

2.4 PROYECTO PLAN URBANO HABITAGIONAL GOSTA 1 N ——
CHINQUIO i————
Debido ala escasez de terrenos disponibles para desarrollar proyectos PN

hahitacionales, se han realizado gestiones para presentary postular
la compra un terreno a través de la SUBDERE, terreno ubicado en
Chinquihue.

Detalle: : ——
El proyecto se ahordaria a través de un plan maestro con una varledad =—— =

SECRETARIA
COMUNAL DE @ -~

PLANIFICACION
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LISTADOS DE COMITES A LA ESPERA DE TERRENOS PARA EL

DESARROLLO DE PROYECTO.

COMITE DE VIVIENDA CONSTRUCCION NUEVOS CON O 5IN TERRENO

TEHRENPS EM U/O GESTION.

DENSIFICACION PREDIAL

AIRES DELSUR C.N.T. SIN TERRENC

LUZ Y ESPERAMNZA C.N.T. SIN TERRENO

RUKALAF CN.T. SIN TERRENO

UMNION Y FUERZA C.N.T, SIN TERRENO

CARELHUE C.M.T, SIN TERRENO

MANTO VERDE C.N.T. SIN TERRENC

MIGRANTES UNIDOS C.N.T. SIN TERRENO

PENIHUEN CN.T. SIN TERRENO

Municipalidad de Puerto Montt

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA

PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA
DSN°49

1.- PROYECTOS EN PREPARACION:
1.1 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIALES, PARA UN TOTAL DE

165 FAMILIAS EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE. MONTO TOTAL

DEL PROYECTO $ 5.950.912.420.- APROX.

El proyecto se emplazara en 2 terrenos de propiedad SERVIU, ambos
estan en proceso de fusion de Iotes para desarrollo de proyecto
mixto.- :

PROYECTO “LEMUN HISTORICO”

~ MODALIDAD  Construccion en Nuevos Terrenos

No BENEFICIARIOS 165
AHORRO 30 UF

UBICACION AV. VIOLETA PARRA

MONTO PROYECTO $ 5.950.912.420 aprox. / 168.988 UF

SECRETARIA

@ -~ _ COMUNAL DE
PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

Ubicacidon proyecto mixto Lemiin Historico
p—— L O Se realizo reformulacion de cabida para aumentar la cantidad de
4 YA = soluciones, incrementando a 86 soluciones en formato mixto, entre

casas y departamentos.

PROYECTO A

Comité de Vivienda “Rodrigo Ambrosio”

MODALIDAD  Construccion en Nuevos Terrenos

‘NO BENEFICIARIOS 86 ‘

AHORRO  30UF

UBICACION ~ LOS CALAFATES/LOS HUEMULES, ALERCE NORTE
MONTO PROYECTO $3.157.483.980.- aprox. / 86.000 UF

. - A . ha. : ' St
TR A . e 1 g \ - o
& o' o PV * LG A - . . B adiTRy e 3% ity

1.2 PROYECTO DE VIVIENDAS SOCIALES, PARA UN TOTAL DE
42 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE ALERCE NORTE.

Cuenta con Estudios de suelo, se encuentra en proceso de inscripcion
en CBR (subdivision y fusion de terrenos desarrollada por el
Departamento de Vivienda, sin embargo el terreno es de propiedad
SERVIU (por tanto dicha gestion corresponde a Unidad de Suelos de
SERVIU) asi poder ingresar anteproyecto con ROL definitivo a DOM.

SECRETARIA
COMUNAL DE @ -~

PLANIFICACION
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Municipalidad de Puerto Montt

2. PROYECTOS EN ESTUDIO. | PROYECTO

2.1 MEGAPROYECTO BOSQUEMAR VIVIENDAS SOCIALES, MEGA PROYECTO “BOSQUEMAR”

PARA UN TOTAL DE 490 FAMILIAS APROX. EN EL SECTOR DE MODALIDAD Construccion en Nuevos Terrenos

BOSQUEMAR, MIRASOL No BENEFICIARIOS 490

| AHORRO 30 UF

Proyecto en etapa de estudio de factibilidad técnicay legal de terreno, UBICACION ~ Bosquemar

para un total de 490 familias en sector Mirasol, totalizandounmonto | MONTO PROYECTO $ 18.323.790.000.- Aprox. / 500.650 UF
total aprox. de 500.650 UF ($18.323.790.000).-

Los comités de vivienda “Sur Infinito”(160) “Bosque Encantado”(114)
“Girasoles (16), Nuevo Futuro (116) y Llaves Sofiadas (58)", seran
parte del megaproyecto Bosquemar, el cual se desarrollara en terreno
municipal que actualmente se encuentra en proceso de “Hahilitacion
normativa” através dela Ley de Integracion Social en la Planificacion |
Urbana, Gestion de Sueloy Plan de Emergencia Hahitacional, lo que .

permitira cambiar el uso del suelo de actividad productiva (ap-1) a
Zona equipamiento mixto que permite vivienda, considerando ademas
superar el porcentaje exigido de areas verdes, con varios
equipamientos inserto en el sector. En diciembre 2023 se ingreso el
anteproyecto a Minvu para obtener resolucion de cambio de uso.
Monto total del proyecto § 18.323.790.000.- aprox.

SECRETARIA
COMUNAL DE

PLANIFICACION
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2.3 PROYECTO “INCLUSION CON AMOR”

Durante el afio 2023 llega el comité “Inclusion con Amor” al
departamento de Vivienda, en primera instancia para conocer a la
entidad patrocinante y ver la posibilidad de trabajar con el municipio
atraves de este departamento.

Evaluando las opciones y debido a la cantidad de sus integrantes,
se determind trabajar en un terreno municipal de aprox. 0,5 Ha. En
el sector de Alerce Historico.

Se han realizado los estudios tales como; mecanica de suelo y
topografia, ademas se han sostenido reuniones donde se analizaron
|as posibilidades del terrenoy avances enla idea objetivo del proyecto,
finalmente los integrantes del comité optaron por solucion en altura,
lo que optimizara el espacio y perm|t|ra obtener espacios comunes
de mejor calidad. .

El comité (47 familias) es integrado 100% donde al menos una
persona de cada familia tiene algun tipo de discapacidad, por lo
tanto, es un proyecto pionero en el pais.

Elingreso del anteproyecto a DOM se estima para el primer semestre
de 2024,

SECRETARIA
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PLANIFICACION
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Nuestra cercania con la gente construye comunidad, estrecha
vinculos y una vision comiin de futuro, fundada en la confianza
que entregamos a las personas. Esta relacion se nutre con un
sentido de integracion y desarrollo que conforma el Gran Pilar
Social que ha impulsado [a Municipalidad de Puerto Montt que

tiene en los vecinos el foco del trabajo de nuestra institucion.

Municipalidad de Puerto Montt

La Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) tiene como
mision ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos
expresados enlas decisiones del Alcalde y el Concejo Municipal,
en el ambito de [a promocion del Desarrollo Comunitario, dando
satisfaccion a las necesidades de la comunidad en las materias
de asistencia social, juridica, cultural, deportiva, fomento
productivoy asegurar su participacion-en el progreso economico,
socialy cultural de nuestra comuna.
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Junto con ello, desde esta Direccion se contribuye al bienestar
social de nuestras vecinas y vecinos, facilitando la atencion de
personas en situacion de pobreza, de discapacidad y grupos de
vulnerahilidad social, ejecutando para ello Politicas Municipales
ytamhién del Estado, emanada desde sus diferentes ministerios,
procurando la transparencia, eficiencia y eficacia en la
prestacion de cada servicio.

Esta direccion durante el 2022 mantuvo su organigrama de
funcionamiento, siendo aprobada por el Concejo Municipal, que
le permiti6 distribuir sus tareas con sus 3 Subdirecciones, 14
Departamentos, ademas de sus oficinas y programas en las
diversas materias como servicios.
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DIRECCION DE DES

Se ejecutd un presupuesto municipal anual de $2.829.257.000
de pesos, sumado a ello $2.273.412.107 de pesos provenientes
de los convenios de ejecucion de programas desde distintos
ministerios. Lo anterior, da un presupuesto final de

$9.102.669.701 de pesos, ejecutados durante el periodo 2022. i ' ﬁm \

Lo anterior, realizado a traves de 43 programas (Sociales, : f

Culturales y Deportivos), con un equipo compuesto de —R -

profesionales, técnicos y administrativos que sumar 410 S ekt g o=

personas, comprometidas plenamente con el desarrollo de la

funCién pl]blica. . Publicaciones Informacién  Menclones  Opiniones  Seguidores  Fatos x-..—

®

Una labor que ha trascendido a lo informativo y comunicacional,
entendiendo lo esencial de nuestras redes sociales, para
mantener esta cercania con nuestros vecinos y vecinas,
atendiendo sus necesidades, responder adecuadamente sus
consultas y visualizaciones de contenido, con mas de 13 mil
seguicores en nuestra cuenta de Facebook, 1.300 visualizaciones
en su canal de Youtube.
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Ladera Pelluco

Nuestra preocupacion con la comunidad es esencial, como
tamhién poder otorgar facilidades en situaciones adversas. Las
condiciones climatologicas afectaron gravemente nuestro
entorno el invierno pasado, en particular con las personas que
hahitaron |a ladera hacia el sector de Pelluco, que se vieron
afectados como expuestos ante una remocion en masa.

Desde el municipio, a través de sus diversas unidades, entre
ellas, 1a Direccion de Desarrollo Comunitario se inicio un trabajo
intersectorial con otras entidades, entre ellas ONEMI, la
Delegacion Presidencial Regional de Los Lagos y la Empresa de
Ferrocarriles del Estado (EFE) para desocupar dicho espacio
(ue permita no poner en rlesgo la vida de quienes hahitaron
este lugar.
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A través de un catastro levantado por profesionales del
Departamento de Organizaciones Comunitarias, se permitio
contahilizar 63 viviendas y 153 hahitantes, para posteriormente
apoyarlos enayudas sociales, situarlos las primeras jornadas
en albergues ubicados en establecimientos de la educacion
municipal.

Campaiia Invierno Seguro: Sin Incendios

En la Poblacion Parque Alerce (Alerce Norte) y Ebensperger
(Centro Alto) iniciamos la Campaiia “Invierno Seguro: Sin
Incendios” que hemos impulsado con la colaboracion de la
Superintendencia de Bomberos de la comuna.

Municipalidad de Puerto Montt

Una iniciativa que contempld ademas una capacitacion a los
vecinos de estos sectores antes mencionados, parala prevencion
de estos siniestros, consejos basicos del hogary el correcto uso
del extintor, por-parte del Cuerpo de Bomberos de Puerto Montt,
para las entregas de un extintor y un detector de humo, que
correspondieron.a 300 kits de emergencia.

AEnCuentro dirigentes sector Centro Alto

Con el fin de fortalecer la relacion entre las juntas de vecinos,
el municipio y las comunidades que lo hahitan, se han
desarrollado dos Encuentros de Dirigentes Vecinales, que
iniciamos en el sector Centro Alto.




00 Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Municipalidad de Puerto Montt

Através de talleres motivacionales, formulaciones de proyecto,
“coaching”y otras acciones, buscamos avanzar en el desarrollo
delos harrios, con capacitaciones e informacion de las iniciativas
que impulsamos a heneficio de los vecinos y vecinas.

PERSONAS MAYORES

En Puerto Montt, segun informacion entregada por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) en CENSO abreviado de Poblacion
y Vivienda realizada el afio 2017, daha cuenta que la pohlacion
de adultos mayores es de 30.536 personas.

Poblacion Adultos Mayores
Puerto Montt

30-536 personas

®=

Dada la importante cantidad de Adultos Mayores en la comuna,
la actual administracion municipal ha puesto especial énfasis
en el desarrollo de politicas orientadas a favorecer a los adultos
mayores, formulando para ello, distintas iniciativas inspiradas
en el eje social de esta Alcaldia para contribuir directamente
en el mejoramiento de su calidad de vida, promoviendo el
hienestar, el desarrollo, crecimiento integral y la cooperacion
entre nuestros adultos mayores, mediante actividades,
productos y servicios especializados.
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Este Municipio aposto por promover 4 grandes conceptos: el
Autocuidado y la Asociatividad, es decir, adultos autovalentes
y organizados con la firme conviccion de generar una red de AM
comunal, activos, vigentes y propositivos en nuestra comunidad.
Para lo anterior se generaron programas de Acompaiiamiento
y junto a ello Oportunidades de desarrollo tanto en el ambito
artistico, turismo vivencial, artesanal, cultural, deportivo,
asistencial, emocional y de empleahilidad.

Municipalidad de Puerto Montt

En el afio 2013, al asumir la administracion del alcalde Gervoy
Paredes, las Organizaciones de Adulto Mayor (OAM) -con vigencia
y activos- totales de la comuna llegaban a un total de 44.
A diciembre de 2022, las 0AM suman un total de 156 vigentes
y activas. Esto muestra un porcentaje de crecimiento de un
294% ala fecha.

Crecimiento 0AM:

- 294% tesde 2013

DIRECCION DE

DESARROLLO
COMUNITARIO

e
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Conla creacion del Departamento Integral de Personas Mayores,
nos ha permitido generar una coordinacion especifica de toda
|a oferta municipal para este grupo etario, incorporando aquellos
planes y programas que heneficien a todas y todos ellos.
La labor del departamento ha quedado manifiesta enla atencion
a las personas mayores de la comuna, a quienes se les ha
prestado toda colaboracion requerida en lo que respecta ala
continuacion de la emergencia sanitaria del Covid-19, otorgando
ayuda social a cerca de 1.350 personas.

Uno de los hitos mas importantes en 2022 fue la aprobacion
por parte del Concejo Municipal del Plan Comunal de Personas
Mayores, en un plan que contempla planes de intervencion,
desafios y metas por parte de las unidades municipales en
planificacion y acciones que estén tendientes a favor del adulto
mayor, con objetivos que se establecen hacia el afo 2026.
Una accion que implico la participacion ciudadana de las

personas de tercera edad, mediante despliegues territoriales

a lo largo de la comuna, como encuestas de percepcion,
efectuadas por profesionales de la Direccion de Desarrollo
Comumtano
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Colahorando en su salud mental, nuevamente se ha realizado
el “Mes de las Personas Mayores”, con la realizacion de 24
actividades de indole artistica, recreativa, saludable,
gastronomica, entre otras, que contaron con una asistencia de
aproximadamente 2.000 personas.

En ese marco conmemorativo, el municipio otorgd la noticia a
los mas de 150 clubes de adulto mayor en la comuna, una firma
de decreto que instaura cada 25 de octubre como el Dia de
Celebracion de los Clubes de Adulto Mayor de la Comuna.

Municipalidad de Puerto Montt

Destacando la trascendencia de la alianza con el municipio en
promover el pleno desarrollo del envejecimiento saludable y
activo, se celebro el primer aniversario del Centro Diurno para
Personas Mayores, en el convenio colaborativo con la Corporacion
GEAVida.
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En el reciente afo, se efectuaron dos mil atenciones,
heneficiando alas 130 personas que actualmente se encuentran
inscritas en el centro, con alrededor de 300 atenciones
mensuales que consisten en evaluaciones médicas,
psicologicas, nutricionales, sociales, entre otras mediante su
participacion en talleres, planes de atencion individual y apoyo
psicosocial.

Laimportancia de las personas mayores también se ve reflejada

en la continuacion de distintas iniciativas, propiciadas por

MUJER'Y EQUIDAD DE GENERO

Esta administracion se ha preocupado de llegar a la mayor
cantidad de mujeres de la comuna, tanto del sector urbano como
rural, utilizando para ello diversas estrategias de acercamiento,
con eI ohjetivo prlmero aque ejerzan sus derechos ciudadanos,
fomentando asi su capacidad asociativay organizativa. Junto
con ello, fortaleceremos las habilidades necesarias para su
empoderamiento, promoviendo permanentemente su

programas tales como: participacion en el ambito social, legal, dirigencial y politico.
En ese ohjetivo que, complementando lo dispuesto enla Ley N°
21.153 (Modificacion del Codigo Penal para Tipificar el Delito de
Acoso Sexual en Espacios Piiblicos) se ha aprobado [a nueva
Ordenanza Contra el Acoso Callejero en Puerto Montt, que
~cumplir un rol socio-educativo en la comunidad.

Programas Inversion
Conjunto de Viviendas

Tuteladas 20
Centro Integral de

Adultos Mayores

BUTAPUCHE

Vinculos: Apoyo

Beneficiados/Participantes

$2.070.000

$78.050.000

Socio-Laboraly
Psico-Social

Eleam $148.915.000
Total : $254.535.000

$25.500.000




Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 00

Documento que recogio diversas opiniones de la ciudadania, a
través de instancias de participacion llevadas adelante por las
unidades municipales, enla realizacion de ocho “focus group”
y 19 conversatorios territoriales que permitieron capacitar a
mas de 2.150 personas, como encuestas en las plataformas web
del municipio que superaron el millar de respuestas.

También las acompaiiamos con variadas capacitaciones en
oficios, 46 de ellas dirigidas a organizaciones sociales como
Talleres Lahorales que les permitan avanzar en un proceso de
autonomia economica y fomento productlvo sustentable, mas
ain si son jefas de hogar o buscan la insercion laboral. De esta
forma, aumentamos la insercion y permanencia de las mujeres
en el mercado laboral comunal, mejorando la empleabilidad y el
emprendimiento, permitiéndoles acortar las brechas de acceso
al mercado del trahajo.

Municipalidad de Puerto Montt

En este impulso, se han retomado los Talleres Masivos, con la
realizacion de 5 clases de manualidad en género, beneficiando
a un total de 1.400 usuarias que se inscribieron en hase a
distintas tematicas del afio, como “Dia de la Madre”, “Mes dela
Mujer”, “Primavera” o0 “Navidad”, entre otras.
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Por otra parte, sabemos que hay mujeres que han sido y son
victimas en sus relaciones de pareja, y para ello tenemos
desplegado en el territorio equipos profesionales del mas alto
nivel: abogadas, psicologas y asistentes sociales que protegen
como acompaiian a cada una de las mujeres que han sido 0 son
violentadas, generando para esto asesorias legales,
acompafiamiento social y emocional para garantizar su
seguridad y estahilidad personal.

Programas
Talleres masivos
Capacitacion en Oficios
y Gestion Emprendedora
para Talleres Lahorales 1.200
Muijeres Jefas de Hogar 200

B Capacitacion en
Perspectiva de Géneroy
Violencia
Centro de la Mujer
Total

ORIENTACION Y ASISTENCIA SOCIAL

Beneficiados/Participantes
1.400

Inversion

$36.100.000
$25.911.000

2130
6.606
11.556

$9.150.000
S171.613.145
$242.774.145

Ello, viene acompaiiado de un plan de capacitacion que permite
visibilizar y prevenir esta problematica de la violencia de género
en estudiantes de liceos y colegios, funcionarios publicos como
organizaciones sociales de nuestra comuna. En el plano escolar,
incorporando |a tematica de “Bullying Escolar de Género” que
esta relacionado a estereotipos y percepciones como

expresiones de violencia dentro de dicha convivencia.
Queremos seguir previniendo estas situaciones, sensibilizar a

la comunidad y dar apoyo efectivo, a cada una de las mujeres
que necesitan de esta oportunidad en su vida y en su familia.

® =

“Es una prioridad para esta administracion atender las
necesidades de las personasyfamilias carentes de recursos,
ensituacion de indigencia o urgencia manifiesta. Para ello, los
programas sociales ofrecen orientacion y postulacion a los
subsidios estatales y prestaciones monetarias, ademas de la
actualizacion y aplicacion del Registro Social de Hogares.
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Rl
Tramites que fueron mayoritariamente por solicitudes via Web,
la emision de certificados, ingresar al registro, camhios de
domicilio como modelo de la vivienda, incorporaciones al grupo
familiar como actualizaciones en el ingreso al trabajo y de
ocupacion. :

Municipalidad de Puerto Montt

Acompafiamos en el aspecto social a quienes se ven afectados
ante siniestros en incendios, con entrega de asistencia y
primeros requerimientos. En ese sentido, se otorgaron 70
colchones, 140 frazadas, 40 cajas de alimentos, el apoyo en
materiales de construccion e instalacion de 15 mediaguas, para
40 familias que requirieron este importante insumo.
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Municipalidad de Puerto Montt

OFICINA TERRITORIAL
\'4 \ \ »l¢

Durante 2023, aligual que en afios anteriores, se ha consolidado el contacto
directo con la comunidad residente. Através de su gestion, la Oficina Territorial
Municipal de Alerce ha fortalecido los lazos con las personas, familias,

organizaciones comunitarias, territoriales y de bhase, integrandolas
activamente al desarrollo economico, social y cultural presente en el territorio.

MUNICIPAL ALERCE

. OFICINA
@ -~ TERRITORIAL
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Municipalidad de Puerto Montt

Durante el curso del afio 2023, se destacan los siguientes hitos: Ademas, los dias 26 y 27 de agosto, se realizo el “Selectivo Nacional
Entrega 5.282 ayudas sociales, en este mismo afio se vincularon de Cherleaders&Dance”: en el Teatro Diego Rivera, valido para el
diferentes establecimientos para poder realizar el 2° Festival de Ia Latinoamericano de Cordoba Argentina y Mundial de Canctin 2024.

voz estudiantil de Alerce llamado “Festival renovales de Alerce” e Representacion otorgada por UNIVERSAL DANCE, Organizacion a
donde participaron 9 establecimientos y con mas de 15[] cargo de estos Eventos Internacionales, el cual tuvo una participacion
espectadores. | de 500 Bailarines y 25 Academias de Danza a nivel nacional.

OFICINA
TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE
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Municipalidad de Puerto Montt

La Oficina de Organizaciones Comunitarias durante el periodo 2023,

ha desarrollado las siguientes estadisticas:
« 04 Proyectos FNDR presentados.

« 18 organizaciones nuevas incluyendo 3 nuevas juntas de vecinos.
« Reuniones con-las 94 Juntas de Vecinos del Territorio.
« 3.962 atenciones de pablico y derivaciones.

« Derivacion de requerimientos de J de Vy organizaciones funcionales.

y funcionales en terreno.

«Apoyo envisitas a terreno Sralcalde con organizaciones territoriales

« Generacion de hase de datos de infraestructura en comodato.
« Apoyo en generacion de subvenciones municipales destinadas a
infraestructura, equipamiento y fomento de la actividad deportiva.
« Apoyo en regularizacion de comodatos de 8 organizaciones

comunitarias. -

« Reuniones intersectoriales con diversos organismos piblicos y

_privados apoyo a la comunidad como Suralis, Efe, Sercotec, Banco

Estado, Seremi de Salud Los Lagos entre otros.

el

OFICINA

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE
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Oficina Asistencia Social

Dirigida principalmente alas famlllas del sector de Alerce Norte, Sur

e Histdrico, la Vara, Senda Sury Central, sectores rurales aledafios -

que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socialy econémica,
mediante la evaluacion y entrega de diversas ayudas sociales, que
incluyen cajas de alimentos, sacos de lefia, vales de gas, colchones,
frazadas, pafiales, servicios funerarios, kit de la mujer, entre otras.
Durante 2023, 5.282 familias se vieron beneficiadas con estos
aportes. En total se registraron 12.325 atenciones de publico en el
afio 2023.

® =

Las actividades realizadas:

~ « Elahoracion de informes sociales para exclusion de servicio militar,

solicitud de becas Mineduc, admision en sistema educativo 2 afios
en 1, Delegacion Presidencial y AFP por solicitud de pension de
sohrevivencia.

- Visitas realizadas para evaluar desastres hahitacionales por
temporales eninvierno afio 2023.

« Apoyo en evaluacion de dafios por inundaciones e incendios
declarados en el territorio.

« Elaboracion de Ficha FIBEH durante los meses de enero y febrero
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« Visitas domiciliarias en Alerce Historico para Georreferencias del
proyecto alcantarillado

« Apoyo enla elaboracion de Informes sociales para solicitar limpiezas
de pozos sépticos, posteriormente verificacion de trabajos de
limpiezas de pozos

« Apoyo en terreno para verificar instalacion de trampas para ratones.

Oficina de Registro Social de Hogares

Oficina destinada a la atencion de personas que requieren de este
instrumento, imprescindible para que las familias accedan a
prestaciones y/o beneficios sociales del Estado,

En estalahor, alolargo de 2023 se atendio a mas de 500 personas
mensuales, quienes solicitan la realizacion de la encuesta o su
actualizacion, elingreso de menores, desvinculaciones y certificados,
etc. En total, se efectuaron 8.049 atenciones de este tipo.

N | OFICINA
@ - TERRITORIAL

MUNICIPAL ALERCE
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Oficina del Adulto Mayor y Discapacidad

Oficina destinada a asistir a clubes de adultos mayores aportando
a su organizacion, participacion y trabajo, asi mismo dando apoyo

ainstituciones como ELEAM y viviendas tuteladas. Asimismo, ayuda -

en casos sociales de adultos.mayores con escasas redes de apoyo
en el plano familiar y social, a través de gestiones tales como:
derivacion a redes de apoyo (salud, judicial, vivienda, familiar), y
entregas de ayuda social (alimentos, pafiales, medicamentos, etc.)
en conjunto con area social. Durante el afio 2023 y en total, se
efectuaron 2.600 atenciones de este tipo., 08 postulaciones a
proyectos, 02 conformaciones de nuevos clubes y 04 renovaciones
de directivas.

@ =

L ALERCE

Oficina de Asuntos Indigenas

Oficina encargada de facilitar la gestion y tramitacion para cubrir
las necesidades de las comunidades indigenas y personas que se

_identifiquen con alguna etnia indigena. Informar de los derechos,

deberes y beneficios existentes.para las personas que tieneny
acreditan su calidad indigena enla comuna, generando nexo conla
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena CONADI. Y finalmente,
rescatary promover la cultura ancestral del pueblo Mapuche Williche
de la comuna. Durante el afio 2023, esta Oficina atendio 481
solicitudes. Se destaca ademas, los operativos en Escuela Lavara,
JJVV Las Marcas, JJVV Los Avellanos La Vara Senda Norte y Ia
participacion en “Celebracion de We Tripantu”, celebrado el dia 25
dejulio de 2023.
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Oficina de Seguridad Piblica

. | e — —

) N
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Creada desde 14 junio 2021, |a oficina de seguridad publica permite
generar conexion directa en estas tematicas con las organizaciones
sociales de Alerce y La Vara. Durante el afio 2023, se recibieron 339
atenciones directas en tematicas de seguridad, donde destacan los
siguientes hitos mas relevantes.

Se realizaron junto ala comunidad JJ.VV. evaluacion y solicitudes de
camaras de televigilancia monitoreadas porla CETEM junto a la
Direccion De SS.PP.

Municipalidad de Puerto Montt

> ; l:.bTU DIAN T lh :
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< Existen 14 camaras operativas en Alerce,

« El afio 2024 se incorporan 25 camaras mas operativas.
« Afio 2024 habra en total 39 camaras en Alerce.

EI'2023 se realizaron 6 operativos de fiscalizacion en Alerce, para
notificar.e infraccionar con equipo de Inspeccion Municipal.
» Autos estacionados en areas verdes

- Talleres mecanicos irregulares

«Venta de lefia no regulada

« Ampliaciones de viviendas no reguladas.

TERRITORIAL
MUNICIPAL ALERCE

| OFICINA
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Oficina de Mantencion en Areas Verdes

Oficina destinada a realizar intervenciones correspondientes a: corte
de césped, desbroce de chacays, desbroce de zarzamoras secas,
EI 2023 se evalud y coordind con Oficina Comunal de Emergencias retiro de material organico, limpieza de sumideros, y demarcaciones
y CONAF, |a realizacion de cortafuegos en puntos criticos con riesgo peatonales, |as cuales se desplegaron en los diferentes espacios
de incendio forestales. A publicos no concesionados y recintos varios enla localidad de Alerce,
| La Vara, ademas se realizo 1.930 atenciones al pablico, de acuerdo
« 9 sitios con contenido de maleza y material combustible J alsiguiente detalle:

OFICINA
TERRITORIAL @ -

MUNICIPAL ALERCE
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SITIOS ERIAZOS ALEDANOS A LAS VIVIENDAS (CORTAFUEGO) Oflclna de Intermedlaclon Lahoral (oM"')

TOTAL DE TERRENO

M2 wne
INTERVENIDO |

118.000

Ademés, se realizaron las siguientes intervenciones:

Lugares de Intervenciones Cantidad Intervenciones
Corte de ceésped en los recintos
comunitarios, municipales Y 142
equipamientos deportivos.
Corte de césped en casos sociales
22

de adultos mayores.
Corte de césped en los trayectos
colindantes a las  avenidas

- ) ; 152
principales de bien nacional de
usos publicos y municipales.
Limpieza superficial y retiro de
basura en los sumideros de aguas 115 N : . : .
luvias del territorio ° Continuando con su importante lahor de gestionar la intermediacion
TOTAL ' PET] laboral entre personas cesantes en busca trabajo. Esta unidad atendio

auntotal de 4.562 personas, durante su gestion 2023. Ademas, se
destaca la realizacion de ferias de empleos, teniendo una
concurrencia aproximado de 600 personas.

DY OFICINA
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Oficina de Cultura

Durante la gestion 2023, se llevaron a caho variadas gestiones |

culturales en el territorio de Alerce, comprometiendo ala comunidad
através de las organizaciones tales como: Renacer Cuequero, Huellas
de Alerce. Brisas Marinas, Chicha y Muday, entre otras y a
establecimientos educacionales del territorio: Escuela Kimun Lawal,
Instituto Inglés Antuquenu, Escuela Alerce Historico, Liceo Forjadores,
Liceo Nueva Alerce, Escuela Mozart, Escuela Rayen, Quitral, Escuela
Colonos Colonia Alerce, Liceo Colonos de Alerce, a participar de las
siguientes actividades:

® =

« DiadelaDanza

« Dia de la Tierra “Conomendo mi Parque Municipal”
« Presentacion Banda Municipal en Alerce Norte

« Expo Mujer Emprende

« La Voz Milenaria (Festival de canto Adultos Mayores)
« Festival Folclérico Juvenil (Cultura al Ritmo de la Calle)
« Conversatorio Historia y Desarrollo de Alerce

« Encuentro de Poesia
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« Temporales de Teatro

 Festival de la Voz estudiantil Renovales de Alerce.
« Charla de Gastronomia y Reposteria

« Dia de la Mujer

« Dia de la Madre

« Dia del Padre

« Noche de San Juan

Municipalidad de Puerto Montt

« Feria Emprendedoras Alerce Norte

« Paiiuelos al Viento

« Sahores, Memorias y saberes

» Cultura en tu Barrio

« Inauguracion Centro Cultural Alerce

« Encuentro de Villancicos

« Actividad Recreativa en Tronco Aventura

« Caminata y charlas para adultos Mayores Parque Vivero Alerce

« Dia del Parvulo
« Teatro Estudiantil -
« Cine Mateada

OFICINA

@ ~ TERRITORIAL
- MUNICIPAL ALERCE
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Oficina de Deportes

Los talleres queAse impartieron durante el afio 2023 fueron los
siguientes:

« Escuela de Futhol Tiene una Matricula de 120 nifios y nifias en
Aligual que en aiios anteriores, esta oficina centrd sus esfuerzos en edades de 07 a16 afios, trahajando en el Estadio Municipal de Alerce,
apoyary gestionar distintas actividades y competencias deportivas los dias martes y jueves de 16:30 a19:00 Hrs y los dias sabados de
parala comunidad de Alerce. | 09:00 a12:00 Hrs. Se Trabaja con 01 Director de Escuela y 03
Monitores.

OFICINA
TERRITORIAL @ -~

MUNICIPAL ALERCE
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 Taller de Tenis de mesa, tiene una participacion de 40 alumnos -

hombres y mujeres, trabajando 03 veces por semana, Miércoles y
Viernes de 17:00219:00 hrsylos sabados de 12:00 a 17:00 hrs. dentro
de sus alumnos se destacan 3 Seleccionados Chilenos y quienes por
su nivel deportivo participan del Centro del Alto rendimiento que
funciona en el IND. e igual trabajan en los horarios del Taller. Durante
el afio se participa en torneos a nivel Comunal, Regional, Nacional
y se organizan Campeonatos a nivel comunal e interno. Cuenta con
01 Monitor.

_« Escuela de Boxeo; cuenta con 85 alumnos participantes hombres

y mujeres desde los 14 afios en adelante, se trabaja los dias lunes,
miércoles y viernes de 19 a 21 hrs. y dentro de sus actividades se
programan Veladas de Boxeo. Cuenta con 01 monitor.
« Taller der TaekWon D o ITF. Viene trabajando desde el aiio 2010 con
01 Monitor y 35 alumnos sin limite de edad se trabaja los Martes y
Jueves de 18:00 a 20:00 hrs. Participan en torneos a nivel Comunal
Regional y el Nacional de Caldera 2023, también un grupo de ellos
participo en el Sudamericano de Mar del Plata Argentina en el mes
de Noviembre 2023.

TERRITORIAL
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En 2023, la Oficina Territorial de Mirasol conmemoro su undécimo aniversario
desde su establecimiento mediante el Decreto Afecto N© 5140 del 2 de enero
de 2012. Desde su origen, su principal proposito ha sido establecery mantener
un vinculo directo y constante con la comunidad: individuos, familias,
organizaciones comunitarias, territoriales y de base.

Municipalidad de Puerto Montt

-
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Ha emergido como un pilar fundamental de apoyo, facilitando la
articulacion de los programas tanto del municipio como del Estado
para abordar las diversas problematicas presentes en el areay entre
sus hahitantes.

Destinada a coordinar, canalizar y representar a la autoridad
municipal en todas las inquietudes, necesidades y asuntos de
competencia municipal que afectan al territorio, enfocados
preferentemente en las siguientes materias:

- Asistencia social a la poblacion.
- Preservacion, limpieza y cuidado del entorno ambiental,

- Promocion de actividades deportivas, culturales y recreativas,

- Provision de ayuda en situaciones de emergencia.
- Promocion y fomento del desarrollo de actividades que conciernen
y benefician ala comunidad en su conjunto.
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Municipalidad de Puerto Montt

Servicios de la Oficina Territorial Mirasol

- Ayuda social (alimentos, frazadas, colchones, pafiales nifio y adulto)
- Apoyo en mediagua para personas carentes de recursos
- Apoyo educacional

- Servicios funerarios

- Apoyo médico (financiamiento de medicamentos y examenes)
- Informes sociales.

Asistencia y Apoyo Social

El programa de asistencia social tiene como objetivo atender las
necesidades fundamentales de individuos y familias en situacion de
escasos recursos, ofreciendo respaldo parcial o integral en areas
tales como:

OFICINA
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El area social, al igual que en afios precedentes, colabora en estrecha
coordinacion con el Departamento de Obras Menores y Medio
Ambiente, abordando las dificultades que enfrentan los habitantes
del sector. Esto incluye situaciones como la carencia de recursos
para contratar profesionales que realicen reparaciones en viviendas,
suministro de materiales de relleno, gestion de solicitudes de tolvas,
y otros aspectos afines.

En el afio 2023 se registraron mas de 0CHO MILATENCIONES y se

entregaron las siguientes ayudas sociales:

Caja de alimentos . 820
Colchones ‘ 131
Frazadas ' 216
Pafiales adultos ' 910
Paiiales nifios | 190
Lefia (sacos) ’ RV
Kit higiene Personal : 25
Vales de gas 623
Informes sociales 690

OFICINA

TERRITORIAL
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En lo que se refiere al cuadro anterior y teniendo en consideracion,
fueron atendidas 1.634 personas con ayudas sociales durante el afio
2023.

Las gestiones para obtener ayudas que se proporcionaron
directamente, fueron ejecutadas previas a la elaboracion del informe
social, emitido por la profesional de la Oficina Territorial.



Municipalidad de Puerto Montt
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Materiales de construccion 14 La Oficina Territorial de Mirasol con el objeto de poner a disposicion
Servicios Funerarios 18 a la comunidad, tiene un acceso directo con tramites
Limpieza de fosas 3 gubernamentales, los cuales se mencionan a continuacion,
Mediaguas 4 comprendiendo el afio 2023
Reparacion de viviendas 23
Cortes de arholes | b |
Tolvas - ]
Material de relleno b ‘
Desratizacion 1 Registro Civil e Identificacion 1.030
Retiro de escombros y limpieza de sitios 19 | Registro Social de Hogares : 2.513
‘ Subsidio Unico Familiar 1.234
| : Subsidio de Agua Potable 896
Tramitacion en Programas Gubernamentales y del Municipio Subsidio de aseo domiciliario ‘ 39
‘ Oficina Municipal de Informacion Laboral 488
Acreditacion indigena a/
| Postulacion a beca indigena y Pdte. de la Repuiblica 89
Apoyo estudiantes universitarios 193

(FUAS, Acreditacion Socioeconomica)

DY OFICINA
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Municipalidad de Puerto Montt

Aseo y Ornato / Medio Ambiente / Operaciones

En 2023, la Oficina Territorial de Mirasol implementc’) una'serie de
medidas. Estas acciones englobaron:

Sellevd a cabo unalabor de limpieza en sumideros y areas de riesgo
en mas de 30 sectores, con la finalidad de prevenir posibles
inundaciones y la propagacion de plagas de roedores.

OFICINA
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El equipo municipal de Mirasol efectud de forma semanaly conforme
a una planificacion especifica, la tarea de cortar el césped en zonas
que no estaban contempladas en la licitacion comunal, cubriendo
32 areas como Brisamar, Alto Mackenna, Brisas del Sur, Mirador de
los Volcanes Etapa 4, entre otras. Ademas, se llevd a cahola limpieza
y corte de areas desocupadasen 8 sectores del territorio, incluyendo

‘Jardines del Mar, Ewaldo Hohmann, Juan XXIII, entre otros.
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En colahoracion con las Juntas de Vecinos de Mirasol, se atendieron La culminacion de estas lahores se refleja en cifras precisas
miultiples necesidades, proporcionando respaldo en tareas de limpieza relacionadas con los servicios prestados, tales como el corte de
y corte de césped en las sedes sociales, ajustandose a los césped en sedes sociales, condominios, terrenos desocupados y
requerimientos especificos de cada entidad territorial. Este apoyo laderas.

se extendio también a jardines infantiles, escuelas y liceos del area.

Adicionalmente, se gestiond la reubicacion de contenedores y tolvas

en diferentes sectores, asi como la reposicion de la iluminacion TIPO DE GESTION:

publica, accion coordinada previamente con el departamento

encargado de la infraestructura eléctrica. Cortes de Pasto A 40
‘ Cortes de Pasto en Jardines 10

Reubicacion de contenedores 25

Laderas - Sitios Eriazos | ‘ 50

Intervenciones realizadas Camidn Esterilizacion Movil 40
| Intervenciones destinadas a diversas Juntas de Vecinos 10
Intervenciones focalizadas en el apoyo brindado

por los 30 animalistas del sector Mirasol.

Gestion de reposicion de alumbrado pablico 53
Tolvas solicitadas por las Juntas de Vecinos 35
Operativos de implante de chip sedes sociales 12

N OFICINA
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4. Programa de Intervencion Integral Mirasol (P1IM)

En el afio 2014, nace el Programa de Intervencion Social Integral de

Mirasol (PISIM), marcando un hito en el compromiso sostenidocon |-

el desarrollo comunitario. Con una asignacion anual de recursos,
esta iniciativa se consagra ala promocion y fortalecimiento.de areas
fundamentales: desde el Fortalecimiento Organizacional hasta la
Integracion Comunitaria, la Participacion Juvenil y la salvaguarda
de la Identidad Territorial. Sus actividades, nutridas porla cultura,
el deporte y talleres a la medida de los intereses locales, no solo
enriquecen el tejido social, sino que mmtan alacohesiony progreso
continuo en Mirasol.

‘@m

CULTURA EN MIRASOL

Resumen de las Actividades Culturales y Artisticas del Afio 2023
El taller de mascaras, celebrado en enero de 2023, se erigio como
un espacio educativo dirigido a 32 nifios, enfocado en el diseiio, la
imaginacion y la realizacion de mascaras didacticas. Este taller no
solo fomentd la creatividad, sino que tambiénimpartio conocimientos

‘sobre técnicas y caracterizacion.

‘-\-- =
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La actividad “Pasamos Agosto” se present0 como una iniciativa
recreativay festiva destinada a personas mayores del territorio. Con
el propésito de brindar momentos de esparcimiento saludable,
compartir con sus pares, socializary celebrarla vida, esta actividad
atrajo la participacion de 115 personas mayores del sector.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante los meses de marzo a noviembre, se llevaron a caho tres
destacadas muestras pictoricas, protagonizadas por reconocidos
artistas locales de Puerto Montt. Las exposiciones de Santiago
Panichini, Miguel Burgos y Hugo Soto abarcaron diversas formas
artisticas como pinturasy esculturas en fierro, atrayendo a un publico
de mas de 250 personas durante las dos semanas de exhibicion.

&0
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En conmemoracion de los 50 afios de la dictadura, se organizaron
dos exposiciones significativas. La primera, a cargo de |a agrupacion
“Bordadoras de Suefios”, presentd una muestra de trabajos en tela
y bordados que plasmaban momentos e imagenes de |a época. La
segunda, una muestra semiotica, interpretd simbolismos de
fotografias de detenidos y desaparecidos. Ambas exposiciones
estuvieron abiertas al pablico durante tres semanas, atrayendo la
asistencia de 117 personas y 165 estudiantes de ensefianza media,
respectwamente

El taller de interpretacion corporal, orientado a estudiantes de
establecimientos educacionales del territorio, proporciono
herramientas y experiencias a través del movimiento y dinamicas
de expresion corporal. Un total de 198 estudiantes participaron,
explorando la _conexion entre sus cuerpos y emociones.

La segunda version de la danza de adultos mayores, denominada
“Danza Afios Dorados”, experimentd un notable aumento de
participantes. Inicialmente conformado por 20 integrantes en 2022,
el grupo de danza alcanzd los 38 miembros en 2023, consolidandose
como un medio de comunicacion, recreacion y sano esparcimiento
en |a poblacion adulta mayor mediante el baile y nuevas técnicas.
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Las entrevistas a destacadas personalidades del territorio Mirasol, Desarrollo de la Biblioteca en Mirasol
realizadas entre marzo y agosto, ofrecieron una ventana a las
experiencias y talentos de pintores, escritores, profesores, dirigentes
sociales, actores, bailarines, folcloristas y artesanos. Diez entrevistas
fueron publicadas en las plataformas virtuales de la Oficina Territorial
Mirasol, permitiendo ala comunidad conocer de cerca el arte y talento
de sus vecinos.

En un impresionante cierre, todas estas actividades culturales,
artisticas, recreativas y talleres lograron la participacion activa de
3,994 personas del territorio Mirasol. Esta cifra refleja el impacto
positivo y la relevancia que estas iniciativas han tenido en Ia
comunidad local alo largo del afio 2023.
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Fomento de la lectura y las actividades culturales en la comunidad
Desde 2019, fruto de un acuerdo entre el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural y la llustre Municipalidad de Puerto Montt, se
dioinicio a un proyecto que ha marcado un hito culturalenlalocalidad
de Mirasol: la creacion de una hiblioteca con el ohjetivo de
democratizar el accesoalalecturay reavivar el interés de los vecinos
por este noble hahito.

Con un total de 250 socios inscritos, la biblioteca alberga
aproximadamente 2473 libros, convirtiéndose en un espacio activo
donde la comunidad encuentra una variada oferta literaria. En el
transcurso del afio 2023, se llevaron a cabo 521 préstamos de
ejemplares, evidenciando la creciente participacion de los residentes
en esta iniciativa cultural.

‘Dentro de las actividades regulares, destaca el exitoso Club de

Lectura, que retne a 15 personas de manera periodica, generando
un espacio propicio para el dialogo en torno a obras literarias
seleccionadas. La consolidacion de este grupo ha fortalecido los
lazos comunitarios, cultivando valores de respeto, toleranciay
participacion.

Las “Tardes de Cuentacuentos”, desarrolladas en los meses de

- febrero, marzo y julio de 2024, se erigieron como una propuesta

enfocada en los mas jovenes. Cuatro jornadas dedicadas a la
narracion de cuentos infantiles han logrado cautivar a 60 nifios y
ninas de Mirasol, incentivando el habito dela lectura recreativa desde
temprana edad.
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En un esfuerzo por abarcar diferentes segmentos de la poblacion,
se implementaron actividades como el “Picnic Literario”, destinado
a personas mayores del territorio. Con la participacion de 25
individuos, esta actividad al aire libre combind lectura, reconocimiento
hibliografico, juegos didacticos y un picnic saludable en un entorno
de areas verdes. |

Municipalidad de Puerto Montt

La dimension patrimonial también se ha integrado al quehacer dela
hiblioteca a través de la iniciativa “Exponiendo mis Recuerdos”.
Personas mayores de Mirasol compartieron sus objetos antiguos
con estudiantes de diversas escuelas, generando un intercambio
generacional que cont6 con la presencia de 180 alumnos.
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Uno de los objetivos mas importante de esta Oficina Territorial Municipal Rural,
es el contacto directo y permanente con la comunidad y las organizaciones
sociales del territorio, por tanto la Oficina se configura como un lugar de
encuentro para la realizacion de varias actividades ya sea organizacionales,
familiares y/o culturales, promoviendo siempre que sus habitantes se retinan

y busquen soluciones en conjunto a los problemas que los aquejan, tanto a
nivel personal como colectivo y territorial, ya sea a través de la Politicas
Sociales de Gohierno o de los beneficios de los Programas Municipales.
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Asimismo, por ser un territorio en constante expansion, se prioriza
desarrollar de manera sistematica y articulada diversas actividades
que fortalezcan el capital social, de manera tal que se contribuya
eficazmente a promover iniciativas ciudadanas que generen
involucramiento entre vecinos y vecinas, estrechando lazos que
favorezcan el aumento de la cohesion social, y refuercen el sentido
de pertenenciay valoracion del territorio, asi como también aquellas
acciones tendientes a disminuir las brechas de participacion
ciudadanay a fortalecer la sociedad civil como aliado virtuoso de la
gestion municipal.
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Las dependencias de la Oficina Territorial Rural se encuentran
ubicadas en Calle Serena 115, Puerto Montt.

La atencion de publico se realiza de Lunes a Viernes de 08:30 a13:00
hrs.yde14:30 a17:30 hrs.
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Beneficiarios directos e indirectos

Los heneficiarios directos, son los hahitantes del territorio asignado
al area de influencia de la actual Oficina Territorial Rural y las
organizaciones en las cuales desarrollen sus actividades sociales,
comunitarias, deportivas, educacionales, de salud, culturales entre
otras. |

Los heneficiarios indirectos, son las organizaciones o instituciones,
piblicas o privadas con presencia en el area de influencia de la

Oficina Territorial Rural, que favorezcan la integracion comunitaria,

y el desarrollo organizacional.

-

Municipalidad de Puerto Montt

Territorio y Sectores Urbanos - Rurales

El territorio que comprende la Oficina Territorial Rural es el sector
rural de la comuna y algunos territorios urbanos, excepto los
territorios rurales de Alerce y Tepual que son atendidos por sus
propias Oficinas territoriales.

El quehacer de la Oficina Territorial Rural abarca mas de 48

localidades rurales desde llque y Huelmo, Salto Grande por el poniente

extendiéndose hasta Caleta la Arena - primer tramo de carretera
austral- por el oriente y la pre cordillera abarcando hasta Lago Chapo,
Sargazoy Lauca.
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El campo de accion que comprende el programa, experimenta el
impacto miltiple de la migracion campo/ciudad y las
transformaciones productivas asociadas a los territorios y su

Durante el afio 2023 |a Oficina Territorial Rural ha cumplido un rol
fundamental en lo que compete a la entrega de Ayuda Social y
atencion de casos sociales de los vecinos y vecinas de nuestro

territorio, la atencion ha estado orientada a la entrega de ayuda
social a los hahitantes de los diferentes sectores rurales,
principalmente alimentos y vales de gas, y paiiales.

vocacion, como asimismo la insatisfaccion frente ala canalizacion
oportuna de sus demandas tanto en infraestructura como en
equipamientos y servicios, ademas de las dimensiones de salud,
vivienda, seguridad, areas verdes y transporte, entre otros.
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Asistencia y Apoyo Social

En 2023 se contd con dos asistentes sociales que se encargaron del
area social, ayudadas de alumnas en practica de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Santo Tomas, dehido a la alta demanda de
la comunidad. Quienes han apoyado en entregar y gestionar las
ayudas sociales; coordinar acciones tendientes a mejorar calidad
de vidas de las familias; realizar atenciones en terreno, realizar
informes sociales para postulacion a heneficios estudiantiles y
entregar atencion integral a los casos sociales del territorio.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante el 2023 se realizaron atenciones de publico general y
entregas de orientaciones a consultas, de las cuales un nimero
significativo se constituyo como caso social 0 como receptores de
algiin tipo de ayuda-social.

APOYO SOCIALY FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

Entrega de ayuda social correspondiente a: Cantidad
Cajas de alimentos 301
Vales de Gas 214
Panales Adulto Mayor 348
Parniales para Nirios 127
Informes sociales para todo tipo de tramites. 40
Total de ayudas sociales 950

TERRITORIAL
MUNICIPAL RURAL
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Se realizaron 7 operativos de atencion en terreno” Oficina Territorial Durante 2023, la Oficina Territorial Rural realizd 3 cursos de nivelacion
Rural en tu localidad”, con la participacion de departamentos de estudios, un trahajo en terreno con las comunidades de los sectores
municipales, como: Registro social de Hogares, Defensoria del Puehlo de Salto Chico, La Goleta y Correntoso, concluyendo con gran éxito
y organismos pablicos como Registro Civil e identificacion y conla participacion de 47 personas. Esta actividad fue realizada con
ChileAtiende. recursos municipales por un monto de $3.857.069.-
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Fortalecimiento comunitario

Unidad de trabajo de vinculacion directa con las organizaciones
Territoriales y funcionales presentes en el territorio rural, teniendo
como objetivo fortalecer el tejido social y cap|tal somal de las
comunidades.

Durante el 2023 se coordinaron operativos con la participacion de
equipos municipales y del Registro Civil, Chile Atiende. Esta
coordinacion de las actividades esta a cargo de los gestores
territoriales quienes son los responsables de colocar a disposicion
de los hahitantes rurales los servicios municipales y del Estado.

Municipalidad de Puerto Montt

Ademas, se realizaron talleres de oficios en distintos territorios
coordinados a través de la encargada de Fomento Productivo Rural,
cuyas heneficiarias fueron mayormente mujeres, incentivando el
emprendimiento a traves de lo aprendido, en cursos mayormente de
Cesteria en manila, conservas y telares.

|gualmente, como una forma de apoyar la economia familiar

campesina se comenzo un trabajo con las emprendedoras(es) de
Chaicas, llque, Chamiza, a quienes se les apoyo con asistencia técnica
via charlas informativas en vinculacion con el Centro de Negocios
de Sercotec.-

TALLERES DE OFICIO
SECTORES TALLERES
1 | Colonia el Gato Conservas mermeladas y encurtidos
2 | Chagueihua Tejido en Telares
‘| 3| Caleta la Arena Cesteria en manila
4 | Cruce Bafares Cesteria en manila
& | Panitao Bajo Telar decorativo
7 | Chamiza Conservas de mariscos

OFICINA
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En esta misma direccion se realizaron dos ferias itinerantes con
emprendedoras donde cerca de 20 de ellas estuvieron [a oportunidad
de exhibir sus productos en otros sectores de la comuna

En el area de |a pequefa agricultura, se realizo una gira de
intercambios a la comuna de Cochamd, sector Rio Puelo, con un
grupo de agricultoras de Isla Maillen sector Surgidero donde se
realiz0 un intercambio de semillas, ventay trueques de sus productos.

lgualmente, durante el afio 2023, |a oficina Territorial realizo un
trabajo beneficiando directamente a los pequeios agricultores de
distintos sectores, donde una Ingeniero agronomo ayudo a mejorar
y potenciar mediante asistencia técnica a agricultores, enfocados
en distintas areas de las actividades agricolas como: Mejorar la
Productividad agricola, mejoramiento de suelo etc. Almismo tiempo
se le entregaros insumos como abonos, pesticidas, almacigueras,

-semillas y herramientas, toda esta ayuda fue dirigida a familias

campesinas no pertenecientes a Indap o Prodesal favoreciendo a un
total de 120 familias, con fondos municipales por un monto de
$3.476.649. :

TALLERES DE SIEMBRAS

Sector de Lauca

Sector de |lgue

Caleta La arena

Colonia El gato

Sector de Pellines del Salto

Sector de Maillen cascajal y estero.
Sector de Panitao Alto

Sector Trapen

GO [ md | | LA e A ] D]




_ Cuenta Publica 2023/ OFICINA TERRITORIAL MUNICIPAL RURAL 00

La Oficina Territorial Rural durante el afio 2023, en un trabajo en
conjunto conlas organizaciones comunitarias rurales, realizo diversas
postulaciones-a proyectos de fondos concursahles:

Programa de becas lahorales del SENCE

Se postularon 7 becas SENCE para diversos sectores rurales de la
comuna de la cual se adjudicaron 3, para ser ejecutadas en marzo
de 2024 con un fondo de $78.000.000.-aprox.

Mono que grafique capacitacion del sence

Municipalidad de Puerto Montt

Fondo comunidad del FNDR 2023

Se postularon 10 proyectos con su financiamiento que abarcaron
iniciativas culturales y comunitarias para los sectores de Correntoso
y Sargazo de los cuales se adjudicaron 4 para ser ejecutados en
2024.Con fondos de $16.247.188.-

‘Fondo de Fortalecimiento dé la Secretaria General de Gohierno

“Proyecto playa limpia, comunidad unida” del sector de Ralimd,
Piedra Azul, organizada por la Agrupacion Raices del Pacifico, es
financiada por el fondo de fortalecimiento de las organizaciones
sociales, FOIP 2023, del Ministerio Secretaria General de Gohierno,
dirigido a 50 personas, con un total de $2.000.000.-
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Municipalidad de Puerto Montt

Culturay Deportes lgualmente, se realizo un trahajo en alianza con la Casa de las Artes
de la Universidad Austral de Chile, mediante conciertos pedagogicos
Cultura ' en diferentes escuelas rurales de la comuna entre ellos, Escuela Rio

Blanco, Escuela Rural Lauca, Rio Chico, Escuela Colonia El Gato,
En 2023 se realizaron capacitaciones dirigidas a gestores culturales Escuela Pellines El Salto, Salto Grande. El objetivo de esta alianza,
de distintos sectores rurales de lacomuna, con el objetivo de potencial era acercar [a masica e instrumentos musicales a los estudiantes
y fomentar las actividades artisticos - culturales en los sectores que no siempre tienen acceso al arte, producto de la distancia donde
rurales. ‘se realizan estas actividades.
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Realizacion de presentaciones de teatro escolar enlos sectores de
Correntosoy Lenca.

Cuenta cuentos en sector de Isla Maillen Estero.

Se instalo un punto Lector en Sector de Maillen Estero, con la
colaboracion de la Biblioteca Regional y Salud Rural.
Ademas, se realizaron diversos conciertos comunitarios en
vinculacion con la Casa de las Artes de la Universidad Austral en
diversas Iglesias de los sectores rurales como:

- Iglesia de Sector Lenca.

- Iglesia Salto Chico.

- |glesia Rio Chico.

- Iglesia de llque.

Municipalidad de Puerto Montt

Deportes

En relacion al Deporte cabe mencionar que se realizo un trabajo en
Convenio conla- Universidad de los mayores” dirigido de los sectores
de Lenca, Piedra azuly Correntoso, Igualmente en febrero 2023 se
realizo una cicletada familiar en el sector de Sargazo con fondos
Municipales de $650.000.

-Se realiz0 una corrida de Cross Country denominado “Desafio Isla

Maillen 2023 en sector surgidero, los competidores que participaron,
enla corrida, fueron de diferentes lugares de la comuna de Puerto
Montty de otras regiones del Pais, cuyo objetivo era hacer Participe
del deporte a las familias de los sectores y fomentar el turismo del
lugar, y alas demas comunidades, Este Cross Country fue realizado
con vinculacion del IND, empresas privadas y fondos munlcmales de

$2.000.000.
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Municipalidad de Puerto Montt

Subvenciones Subvencidn para Junta de vecinos de Rio Blanco para la adquisicion
de materiales para la construccion de un techo, para realizar
Ademas, a través de subvenciones Municipales se apoyaron actividades de la comunidad como por ejemplo la fiesta costumbrista
diferentes Iniciativas en los distintos territorios rurales, tendientes | de ese sector con una Inversion municipal de $19.712.000.-
amejorarla calidad de vida de los vecmosyrecuperacmn de espacios permitiendo recuperar un espacio para en servicio de la comunidad.
comunitarios.

Subvencion para el Comité de Agua Potable Rural de Isla Maillen
para Adquisicion de un conteiner acondicionado, para ser ocupado
como oficina y bodega con una inversién de $5.583.000.- o que
permite el Fortalecimiento de las organizaciones sociales.
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Areas de la Oficina Territorial a disposicit’m te la Comunidad
Area de agua potable rural

Dentro de la Oficina Territorial Rural, durante el afio 2023 se ejecutd
un estudio de prospeccion geofisica en dos sectores de la comuna:
- Tres Lagunas.
- Vivero municipal.

Actualmente se esta a la espera de aprobacion del estudio de
prospeccion, por parte de la Direccion Regional de obras hidraulicas
(DROH) para posteriormente pasar a la fase de perforacion.

Mono prospeccion agua

Municipalidad de Puerto Montt

En el sector como Salto Grande, en conjunto conla direccion de salud
municipal se celebrd una licitacion parala construccion de un pozo
profundo, esta obra tiene como objetivo entregar un suministro de
agua potable para la construccion de una posta Rural en el sector,
esta licitacion se realizo con recursos municipales

Area de proyectos

“En 2023, 1a Oficina Territorial Rural en esta area ha realizado una

serie de acciones que han sido solicitadas por las organizaciones
sociales de los sectores rurales como organizar una mesa de trabajo
con el ministerio de obras publicas en busca de apoyo a dar soluciones
a. >
-Proyecto de paraderos para el sector de Rio Blanco- Lago Chapo.
-Confeccion de planimetria para estacionamiento de paraderos para

el sector de Rio Blanco- Lago Chapo.

-Levantamiento y confeccion de planimetria Galpon sector de llque.
-Recopilacion y analisis de situacion actual de sedes sociales de los
sectores rurales dela comuna.
-Confeccion planimetria de acceso a terrenos de las juntas de vecinos
de sectores de lique y Piedra Azul.
-Desarrollo de planimetria y especificaciones de proyecto de sede
social del sector de Sargazo
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Municipalidad de Puerto Montt
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Vinculacion con el medio

Para fortalecer laintervencion en el Territorio se generaron alianzas
con universidades y empresas privadas las cuales permitieron
incorporar nuevas miradas en el territorio.

Mono firma convenios

Convenios

- Convenio conla Casa de las artes de [a Universidad Austral de Chile,

donde colocaron 2 profesionales a disposicion para realizar conciertos

pedagogicos en escuelas rurales que comprende |a Oficina Territorial
Rural.

- Convenio con Universidad de Los Lagos.
- Convenio conla Universidad Santo Tomas, que, a través de la carrera
de trahajo social, coloca a disposicion a alumnos de Trabajo Social
para desarrollar practica profesional, cubriendo de esta forma un
déficit que es importante para la intervencion en el territorio.

‘@m

Inversion sectorial

- Conservacion camino hasico de vialidad “Cruce Ruta 5 sector (La

goleta) Salto Chico”, con una inversion estimada de
$2.294.036.197.000, mejorando la conectividad de los vecinos del
sector.

Conservacion periodica camino Huelmo- Huatral- San Agustin, Rol
V-811, KM 0,0000 al KM 8,120 Comuna de Puerto Montt. Inversion
de $3 242.284.361

Camino basico por conservacion Cruce Ruta 5 (Monte verde) - Colonia
el Gato, Rol V-830, km 0,00 al km 8. Inversion de $1.935.350.348
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Municipalidad de Puerto Montt

En materia social se trabajo de manera importante en el apoyo a los vecinos
del territorio, considerando nuestra labor como clave para aportar soluciones
descentralizadas alas necesidades de nuestros vecinos.
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1.- Registro Social de Hogares Oficina Territorial Ruta El Tepual 2.- Operativos de Salud
Ter_rual # Estadisticas entre 01/01/2023 - 31/12/2023
Atencion
1 Actualizacion Adm de Pensidn
2 Actualizacidn Administrativa Educacion
108 Actualizacion de Module de Ocupacion
53 Actualizacion Ingreso del Trabajo
231 Actualizacidn Modulo de Salud
13 Actualizacion Modulo Educacion
=) Actualizacidn Parentesco
30 Cambic Domicilio + Mod Vivienda
2 Cambio Jefe de Hogar
187 Certificados
14 Complemento de cuidado
o Complementos Pension Alimentos
108 Consultas
4.3 Desvinculacion de Integrante e Rurales
4 Desvinculacion Jefe de Hogar 1| Altos del Tepual 1| Radales de San Antonio
93 Incorporacion de Integrante 2] Villa Melinuen 2 | Bl Tepual
52 Ingreso al Registro 3| Mueva vida 3| cardonal Bajo
iztﬂ ?Z?gﬁdgzigr;iimenms - nuev-a —— %) L
5| Los tilos |
Total Atenciones: 1258
6 | Los Arcmos
7| Puerta sur ||
Total de operativos 11
@ -y Total de personas atendidas: 198
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3.- Area Subsidio y asignacion Subsidios Familiares 696 atenciones.
Subsidios Agua Potable y Subsidio Aseo Domiciliario: 234.

4.- Asistente Social

! Delegacion
Municipal
Ruta EI
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Municipalidad de Puerto Montt

ENTREGA DE AYUDAS 50CIALES 2023

MES
PRODUCTO EMERD FEBRERD MARZIO | ABRIL | MAYOD JUMIO | JuLg | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
CAJAS DE ALIMENTO 22 10 11 28 B4 32 12 34 23 23 26 12 297
VALES DE GAS 50 45 14 4 20 45 a7 5 15 30 20 9 342
SACOS DE LENA 0 0 0 0 0 0 5 7 0 0 0 0 12
COLCHORNES 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 5
FRAZADAS 0 0 2 0 0 4 0 o 0 0 2 0 8
PARNALES MIFIOS PQTE. 18 4 10 4 28 8 4 12 2 5 & 2 05
PANALES ADULTOS PQTES. 7 0 15 9 11 4 12 5 6 9 2 10 94
CAJAS UTILES DE ASEQD 2 3 3 1 & 0 1 0 0 2 0 0 18
KIT DE HIGIEME PERSONAL 0 0 0 0 0 0 0 7 0 B 0 0 15
LIMPIEZA FO5A SEPTICA 0 2 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 G
SERVICIOS FUNERARIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3
MATERIALES CONSTRUCCION 0 Q0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
904

INFORMES SOCIALES
INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS 63

TOTAL

ATENCION

ES ANUAL 946
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Municipalidad de Puerto Montt

5.- Operativos de Esterilizacion

55 fechas de operativos de esterilizacion GEC mavil, en los
siguientes sectores:

« Las Quemas

« San Antonio Las Quemas

« Radales De San Antonio
« Cardonal Bajo

« Puerta Surl -

« Puerta Sur |

e lagunitas .

« Mirador del Sol

« Mirador de la Cordillera

"o Mirador de Volcanes

« Choyun Wechekeche
« Las Canchas

« Nueva Vida

« Melihuen

« Valle El Cardonal

« El Tepual

« Villa El Tepual

~ « Manto Verde

* Rukawe

« Albergando un Amigo
« Viilla Artesanos

« Laderas del Tepual

« Altos del Tepual

« Senderos del Tepual

OFICINA
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* Rukawe
« Mirador del sol
« Altos del Tepual

6.- Operativos Registro Civil

6 operativos de tenencia responsable de mascotas (
vacunacion, microchip y desparasitacion) en los siguientes
sectores:

« Senderos del Tepual

« Puerta Sur |

« Puerta Surl

® =
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Se realizan 8 operativos de Registro Civil, incluyendo sectores de
Puerta Sury Laderas del Tepual.

1.- Clases de Nivelacion de estudios

23 estudiantes
Desde 1° a 4° Medio

Municipalidad de Puerto Montt

8.- Microemprendimiento

Entrega de 21 ayudas de micro emprendimientos (maguinas de
coser, hornos, hordadoras, etc) para vecinas de los sectores de
Mirador del Sol, Poblacion Fresia, Casa de mis Suefios, Nueva Vida,
Manto Verde, Las Quemas, Lagunitas y Chocyun Wechekeche.

RGN OFICINA
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9.- Talleres Apresto Laboral | 10.- Feria Laboral

4 talleres de apresto Laboral Realizada el dia 22 de noviembre enla multicancha del sector Mirador

Realizado alos 4° medios del Liceo Bosque Nativo, donde participaron Del Sol, donde participaron 11empresas y organizaciones, abarcando

alrededor de 90 alumnos. | un total de 200 personas aproximadamente.

@ =



11.- Talleres de Oficio

Se realizaron 5 talleres de oficios,
diciembre, heneficiando a:

Cuenta Publica 2023/ OFICINA TERRITORIAL RUTA EL TEPUAL 00

entre los meses de agosto y

Municipalidad de Puerto Montt

- JJVV 28 de abril (cardonal Bajo), Taller de Bisuteria
- JJ)VV Nueva Vida, Telar decorativo

- JJVV Laderas del Tepual, costura y confeccion

- J)VWV Puerta Sur, costuray confeccion

- JJVV Choyun Wechekeche, Cocina Internacional

Con una participacion aproximada de 80 mujeres.

12.- Operativos Sociales (equipo social Delegacion) en

diferentes sectores del territorio, donde se realizo entrega
de vales de gas y cajas de alimentacion:
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- Pedregal Sur

-Choyun Wechekeche

-Club de adulto Mayor “Rincon de los Recuerdos”
- Junta de Vecinos Lagunitas

-Junta de Vecinos 28 de Abril

- Junta de Vecinos Nueva llusion (2)

- Junta de Vecinos Las Quemas (2)

- Club de Adulto Mayor “Raices Milenarias”

- Junta de Vecinos Rukawe.

13.- Actividad Mes Adulto Mayor

L

“Festejando Nuestro Mes, 2° version”, la cual se realizo el dia 25 de
octubre en Wenulen del sector de Lagunitas, donde participaron
alrededor de 100 adultos mayores del territorio

14.- Talleres |

- Taller de Capacitacion 7% FNDR
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Municipalidad de Puerto Montt

Biblioteca Municipal Puerta Sur 1.- Registro Social de Hogares Biblioteca Municipal Puerta

Sur
o~ N BRY 3 = ‘
wﬁ : '51-4 A‘BIER_ _ g Puerta Sur # Estadisticas entre 01/01/2023 - 31/12/2023
) 4 ", - : TOSE! Me Atencion
W o S 2 Actualizacion Administrativa Educacion
- 1 Actualizacion Cotizacion de Salud
/16 Actualizacion de Modulo de Ocupacion
6 Actualizacidn Ingreso del Trabajo
20 ctualizacion Modulo de Salud
3 Actualizacion Modulo Educacion
9 Cambio Diomicilio + Mod Vivienda
Cambio Jefe de Hogar
29 Certificados
14 Complemento de cuidado
6 Complemento de Salud
] Complementos Pension Alimentos
& Consultas
4 Desvinculacion de Integrante
1 Gestion Solicitudes Web
16 Incorporacion de Integrante
5 ingreso al Registro
G Meadulo Vivienda
10 Solicitud de Documentos
Total Atenciones: 151

e
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3.- Total prestaciones de libros afi0 2023

Total
Biblioteca Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | General
/8 BC1, Puerto Montt 558
(Puerta Sur-Tepual) 193 132 67 B4 12 81
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El afio 2023 represento para la Casa del Arte Diego Rivera un periodo de

recuperacion casi total de las cifras que el centro cultural alcanzaba en tiempos
de prepandemia. Un afio en el que se llevaron a cabo 483 actividades, un 19.85%
mas en relacion con el afio 2022, y en el que se recibieron 174.733 visitantes.

Municipalidad de Puerto Montt
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Con una clara linea de trabajo en el que se potencian
mayoritariamente siete areas de expresion artistica, tales como el
cine, el teatro, la masica, el folclor, la danza, la literatura y las artes
visuales, la Casa del Arte durante 2023 no solo ejecuto una linea
programatica anual de estas areas sino también convoco
ahiertamente en nueve oportunidades a profesionales y trabajadores
de las mas diversas disciplinas artisticas, tales como: grabadores,
musicos, artistas visuales, fotografos, folcloristas, cineastas, artistas
escénicosy comediantes, entre otros, de la ciudad y dela zona
macro sur para ser parte de iniciativas iconicas de la gestion, entre
|as que cuentan; 1) [a version XXXIV de los Temporales Internacionales
de Teatro; 2) la 2da version de “Stampa”; 3) la version de “Por fin es
viernes: stand up comedys”; 4) el 9no Encuentro de Fotografia Los
Lagos; 5) la convocatoria de Artes Visuales 2024; 6) la 2da version
de Fiestas patrias todo el afio; 7) la Sta version del Festival
Internacional de Cine, 8) una nueva version de “Viernes acusticos” | .
y, por ultimo, la 2da version de “Tu Pinta”, convocatorias que lograron -

seleccionary heneficiara cerca de 300 personas, agrupacionesy |
elencos. A Otra de las areas que se potencid durante el afio 2023 fue la de
“Mediacion”, una arista que permitio organizar 90 actividades
orientadas a comunidades educativas y agrupaciones sociales de la
comuna de Puerto Montt, beneficiando a 29 establecimientos
educacionales, 10 agrupaciones de la sociedad civil y convocando a
5.167 participantes de diversas edades; una unidad que experimento
un crecimiento del 270% en comparacion al afio 2022.

Corporacioén
Cultural N
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A continuacion, los logros por area de expresion artistica:

Municipalidad de Puerto Montt

Teatro

Fueron 59 las funciones que se realizaron durante este periodo,
destacandose la; version XXXIV de los Temporales Internacionales
de Teatro, en la que participaron 28 compaiiias de 4 paises (Chile,
Argentina, Uruguay y Espaiia) y se realizaron en total 56 funciones
(24 en el Teatro Diego Rivera'y 32 en otros escenarios como la
Delegacion de Mirasol, Alerce, el Hospital de Puerto Montt y otras
9 comunas de la region, las cuales desde el 2019 y dehido a la
pandemia COVID-19 no se convertian en escenarios de extension),
cautivando a cerca de 20 mil personas en toda la region. Cabe
destacar que, en esta area, se realiz0 una segunda version del Festival
de Teatro Universitario, enla cual se presentaron tres montajes de
la Universidad Catdlica de Temuco, de la Universidad del Bio-Bioy
de la Universidad La Frontera, evento que se presento de manera

~gratuita desde el jueves 12 al sahado 14 de enero, y que tuvo

extensiones en Calbucoy Fresia. -

' Corporacion
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Artes visuales

Desde enero a diciembre se realizaron 38 eventos en el marco del
desarrollo de las artes visuales en la Casa del Arte Diego Rivera. Un
area que en sus 4 salas de exposiciones (Pinacoteca, Hardy Wistuba,
Multiuso y Mexicana) logrd cautivar la visita de 72.358 personasy
que inauguro 31 proyectos expositivos, contemplando el 9° Encuentro
(e Fotografia Los Lagos, el que se realizo durante el mes de agosto
propiciando |a realizacion de seis exposiciones, cuatro talleres,
conversatorios, actividades de mediacion, ademas de la presentacion
de diferentes proyectos editoriales, entre otras tantas actividades.
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Cine

En esta area se realizaron 224 actividades, un 23% mas que el afio
2022, generandose la experiencia del ato Festival Internacional de
Cine de Puerto Montt el que generd 39 actividades ligadas al cine,
entre funciones, talleres, extensiones y charlas.

Ademas, cabe sefialar 1a aparicion de un nuevo ciclo que conquisto
alas audiencias; el ciclo de cine clasico, el cual cada lunes exhihia

clasicos del séptimo arte. En total, fueron 33 exhibiciones las que se

hicieron en este marco.

Municipalidad de Puerto Montt

Miisica

12 fueron las actividades que se realizaron en este amhito, de las
cuales 11 fueron generadas en la instancia “Viernes acusticos”,
convocatoria financiada por la Corporacion Cultural y el municipio
local, beneficiando a nueve artistas locales.

; Corporacion
N ! Cultural
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Municipalidad de Puerto Montt

Elencos musicales de la Corporacion Gultural de Puerto Montt 2) Orquesta Apresto. Con el fin de crear una orquesta de formacion
que prepare alos nifios y jovenes para la Orquesta Sinfonica Infantil
1) Orquesta Sinfénica Infantil Juvenil. Conformada por Juvenil, durante el afio 2023, cerca de 36 nifios de diversos
aproximadamente 60 estudiantes de diferentes unidades educativas establecimientos educacionales de la comuna de Puerto Montt, de
de la ciudad de Puerto Montt, este elenco durante el afio 2023 tuvo entre 8y 13, conformaron el elenco.

cerca de 80 horas de ensayo general, ademas de 160 horas ‘
aproximadas de ensayo por seccion. Actualmente, la 0SI) cuenta
con las secciones de: violines 1ro, violines 2do, viola, cello, contrabajo,
madera, hronces o vientos y percusion. Una orquesta que tuvo
aproximadamente 10 actuaciones puablicas durante el 2023,
incluyendo su gran presentacion EL15 de noviembre en el XVII Festival
de Orquestas Juveniles Fernando Rosas 2023.

Corporacioén
Cultural N
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3) Orquesta Semillero. En mayo del 2023 y bajo el amparo de la
Corporacion Cultural de Puerto Montt, inici6 sus labores la Orquesta
Semillero integrada por cerca de 50 nifios y nifias de entre 8y 12
aiios de diferentes comunidades educativas de la comuna de Puerto
Montt. Semillero es dirigida por el profesor David Ojeda y tiene como
finalidad formar desde cero a los y las estudiantes que la integren
y, de esta forma, retroalimentar los otros elencos musicales de la
Corporacion Cultural de Puerto Montt. Cabe sefialar que en su

repertorio estan los temas “Estrellita”, “Fray Jacoho”, “Aserrin

aserran”y “Todos juntos”.

Municipalidad de Puerto Montt

Folclor

25 eventos se realizaron durante el 2023 en esta area, de los cuales
] corresponden ala 2da version de Fiestas patrias todo el afio, una
iniciativa que surgid desde la Corporacion Cultural de Puerto Montt
para brindar apoyo econdmico a organizaciones ligadas al folclor
generando presentaciones durante todo el afio. Este 2023 fueron 14
las agrupaciones beneficiadas en el marco de la convocatoria.

CONVOCATORIA

Fiestas Patrias
todo el ano

POSTULACION

—

= pLAZO DE e
= EX-\-TEEITDE '5.\1_26 DE MARZO 2

CONVOCATORIA ABIERTA =

— e
HASTA LAS 23:59 DEL 15 DE MARZO DEL zogs. «@En e
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Danza

Durante el 2023 se ejecutaron 48 actividades ligadas ala danza, un
66% mas que el afio 2022; un area que durante este afio celebrd el
Dia Internacional de la Danza con cerca de un centenar de hailarines
puertomontinos los dias 28y 29 de abril en el Teatro Diego Rivera.

Corporacioén
Cultural N

Literatura

Una docena de actividades fueron las que tuvieron lugar en el amhito
delaliteratura este 2023, de las cuales nueve fueron presentacmnes
delibros de escritores nacionales y locales. Cabe mencionar que este
ao también tuvo lugar la version XXXI del encuentro “Arcoiris de
p0e3|a ' el que tuvolugar el 21 de marzo y presento a 19 poetas y tres

-musicos locales.
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Municipalidad de Puerto Montt

Cultura migrante

En esta linea se ejecutd la segunda version -realizada en el segundo
semestre del afio 2023, del proyecto “Cocinas del Mundo”, con aportes
del Municipioy del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
a través del Fondart Regional convocatoria 2023 de la linea de
Culturas Migrantes. Se produjeron diez capsulas audiovisuales con
representantes de las gastronomias de Francia, Alemania, Turquia,
Iran, India, Noruega, Libano, China, Austria e Italia; un proyecto que
se encuentro visible en el Canal Youtube Casa del Arte Diego Rivera,
y que busca continuar tratando de estrechar [azos y unir culturas a
través de uno de los artes mas antiguos y afiorados de la humanidad,
lacocina.
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DIRECCION MEDIO AMBIENTE

El Departamento de Aseo cumple las funciones privativas de la Municipalidad
en razon del retiro de los residuos solidos domiciliarios (RSD), en la Comuna
areas ruraly urbana. Ademas, se debe velar por el correcto funcionamiento y
aplicacion de la ordenanza de aseo y ornato, para ello se inspeccionay fiscaliza

para evitarvulneraciones alas normativas y reglas establecidas por el Municipio.

Durante el periodo 2023 se pueden sefialar las siguientes actividades:

Servicios de recoleccion extraccion de los RSD.

Municipalidad de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

Se debe destacar el aumento en la dotacion de contenedores
metalicos dispuesto en las vias pilblicas, compatible con el método
de recogida con camiones de carga lateral, que se ejecuta por medio
de concesion licitacion pablica N°132/17. Dicha iniciativa nace el
2022 y perduro hasta el afio 2023.

El aumento significativo en el nimero de contenedores, para la
disposicion transitoria de los RSD, en total 338 unidades nuevas,
que equivale un 9% de un universo de 3.829, los que han resuelto la
demanda en nuevos sectores pohlaciones, nuevas edificaciones,
tanto de edificios como en casas, como asimismo, en sectores
antiguos del radio urbano, sectores como Alerce, Puerta Sur, Altos
de Tepual, Melihuén, Lintz, Techo para Todos, Mirasol, Poblacion

‘Libertad, sector Centro Alto, Poblacion la Rotonda, La Paloma,

Chinquihue Alto (Panitao), principalmente.

DIRECCION MEDIO
AMBIENTE, ASEQ Y
ORNATO
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Se ha dado énfasis a la limpieza de microbasurales cuya tematica
constituye una situacion recurrente de escombros y otros residuos,
depositados deliberadamente en diversos lugares, incluidos los
contornos laterales de contenedores, que constituyen una
problematica dificil de erradicar. Para aquello se ha recurrido a
potenciar las rutas de este servicio con el equipamiento y personal
de laconcesionaria en mejorar los tiempos y espacios en resolver o
mejorar el problema.

Coordinacion de Trabajos con juntas de vecino.

Municipalidad de Puerto Montt

Solicitudes permanentes de organizaciones sociales, juntas de
vecinos, para el retiro de escombros y residuos voluminosos,
extracciony limpieza desde el interior de inmuebles, casos especiales
(mal de Diogenes), casos sociales de indoles diversas, se debieron
coordinar diariamente para instalacion de tolvas metalicas de 12m3
por parte del depto. de aseo de la dimao, ofreciendo un servicio
oportuno y adecuado tanto urbano como rural incluidos los sectores

Ansulares.

Fiscalizaciones de las rutas diarias

—_
sl AT
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Trabajo permanente y continuo de terreno, es importante realzar
estas labores, trahajos de verificacion y fiscalizacion de rutas sobre
|as distintas tematicas del servicio de recoleccion y extraccion de
RSD, segun calendarios entregados por empresa concesionaria
Cosemar.

Fiscalizacion a contribuyentes

La fiscalizacion se extiende de igual modo, a la inspeccion en materia
de disposicion transitoria en las vias publica sobre de los RSD a
vecinos, contribuyentes y comercio, en la aplicacion de la ordenanza
para el retiro de los residuos de forma correcta respeto a normas
sanitarias, y en entregar oportunamente estos enlarutay recorridos
del camion del area centro. Lo anterior dehido que nos hemos visto
enfrentado como DIMAO, a la apertura en horarios nocturnos, de

-gran nimero de locales comerciales, del area centro, lo que infringen

diariamente los horarios de retiro de residuos, especialmente
disponiendo sus residuos en horario de madrugada, considerando
que el servicio no se ejecuta en ese horario, lo que conlleva un
deterioro alos aspectos paisajistico y samtarlo del centro de Ia
Ciudad.

Areas rurales.

DIRECCION MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y
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La municipalidad ha estado respondiendo adecuadamentey de forma
oportuna ala demanda del servicio de recoleccion extraccion de los
RSD del sector rural, producto de incremento de las subdivisiones
prediales o parcelaciones, con ello construccion de nuevas viviendas,
lo que implica presencia de nuevos residuos del tipo voluminosos y
escombros. Esta demanda se ha resuelto con contenedores del tipo
metalicos como del tipo plasticos instalados y ademas la presencia
de dos tolvas con equipos ampliroll distribuidas para la planificacion
diaria de retiro de voluminosos, en diversos sectores rurales mclmdos
areas de playas y festivales costumbristas.

Reclamos OIRSy otros
Los reclamos recihidos a través de plataforma OIRS (correo), son

recepcionados, analizados e inspeccionados para resolver realizando
el seguimiento del requerimiento para entregarla solucion, situacion

que realiza en el departamento de Inspeccion la visita al domicilio

para constatar el reclamo recepcionado, se notificara o se cursa
citacion al Juzgado de Policia Local segun corresponda la instancia.
Lo anterior con un nuevo sistema de plataforma virtual trabajando
in situ a la respuesta para acortar tiempo en la situacion de los
problemas asociados a la DIMAO.

Municipalidad de Puerto Montt

Programa Piloto de Separacidn y Recoleccion Selectiva en dos
sectores de Puerto Montt

El“Programa piloto de separacion de residuos y recoleccion selectiva
en dos sectores de Puerto Montt”, es un programa de la Direccion
de Medio Amhiente, Aseo y Ornato deI Municipio de Puerto Montt en
heneficio directo de la comunidad de Puerto Montt. La iniciativa

-consiste en desarrollar de manera conjunta con la comunidad un

sistema de recoleccion diferenciada de residuos organicos
hiodegradables, los que posteriormente seran tratados mediante
compostaje, con un continuo proceso de educacion ambiental a las
y los vecinos participantes.

A pesar de que la primera recoleccion del programa fue el 29 de
septiembre del 2022, el programa comenzo0 sus actividades el 1julio

- del 2022 hasta la fecha. Dentro de las actividades que se realizaron

fueron encuestas a cada uno de los sectores participantes, charlas
de educacion amhiental a todos los vecinos, caracterizaciones de
residuos a cada sector y entrega de equipamiento para realizar
separacion de residuos organicos.

AMBIENTE, ASEQ Y
ORNATO
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Los sectores con los que se esta realizando la recoleccion selectiva Departamento de Medio Ambiente
de los residuos vegetales son Villa Los Héroes, poblacion Lago Chapo AN

y Valle Volcanes (un total de 170 hogares). Ademas se colabora con
establecimientos educacionales, los cuales son Liceo Manuel Montt,
Liceo Isidora Zegers, Escuela Espafia, Escuela Argentina, Jardin Fen-
Ayun (2.600 estudiantes aproximadamente). También se recolecta
ala Casa Comunitaria Félix Gonzalez y Comida Rapida Dofia Irma en
Alerce.

La primera recoleccion fue el 29 de septiembre del 2022 recolectando
158 kilos, y con fecha de 22 de diciembre del 2023, se ha recolectado
un total de 32.519 kilos. Los sectores harriales.han recolectado un
total de 17.207 kilos y los estahlemmmntos educacionales un total s _
de 9.798 kilos. Programas Tenencia Responsable de Mascotas, Centro de

‘ ‘ Esterilizacion Canina y Centro de Esterilizacion Maovil.

Para el caso solo del afio 2023, se recolectd un total de 28.715
kilogramos, es decir, 28,7 toneladas de residuos vegetales, que se
evitaron que fueran al Relleno Sanitario de La Laja, contribuyendo a
la disminucion de generacion de gases efecto invernaderoy a
aumentar la vida util del sitio de disposicion final.

ORNATO
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Con el propésito de controlar la sobrepoblacion de animales de
compaiia y educar para su tenencia responsable en Puerto Montt,
el Departamento de Medio Ambiente a través su Programa Tenencia
Responsable de Mascotas realizo en el afio 2023 una serie de Charlas
dirigidas a Establecimientos Educacionales y Organizaciones
Comunitarias, las que fueron desarrolladas-mediante modulos
didacticos interactivos, con difusion de informacion y
recomendaciones a la comunidad. Ademas, se realizaron acciones
de implantacion de microchip junto al registro de mascotas, vacuna
antirrahica y antlparasnano interno.

Municipalidad de Puerto Montt

En el centro de Esterilizacion Canina Municipal se realiza atencion
de cirugias de esterilizacion de perros y gatos con implantacion de
microchip, junto al registro de mascotas, vacuna antirrahica y
antiparasitario interno. El sistema funciona mediante atencion
presencial y telefonica para la toma de horas, con atencion de 20
mascotas diarias. Se destinan 3 dias de la semana para atencion de
la comunidad y 2 dias a la semana para agrupaciones animalistas

-y rescatistas independientes.

DIRECCION MEDIO
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Municipalidad de Puerto Montt

El centro de esterilizacion movil funciona a través de la coordinacion
delas oficinas territoriales de Mirasol, Tepual, Alerce, Ruraly DIDECO.
Las juntas de vecinos de cada territorio se organizan con cada
delegado territorial para agendar las horas de cada sector en conjunto
con la organizacion comunitaria. A cada territorio le corresponden
5 dias ala semana donde se destinan 4 dias paralas JJVVy 1dia para
las agrupaciones animalistas y rescatistas independientes del sector
correspondiente.

Enelaiio 2023 se registraron las siguientes cifras de estenllzacmnes
y operativos:

Centro de Esterilizacion Canina Municipal, Centro de Esterilizacion
Mavily operativos: 2.781 (pagados).

Atenciones agrupaciones animalistas: 1.440 (gratuitas).
Total atenciones caninos y felinos:  4.221(pagadas y gratuitas).

Durante el 2023, comprometimos la compra de un nuevo camion
veterinario para el territorio de Alerce, el cual hoy en dia es una
realidad ya que acaba de llegar y prontamente comenzara sus
recorridos y atenciones.

ORNATO
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Municipalidad de Puerto Montt

Departamento de Ornato Areas Verdes No Licitadas de Puerto Montt

DIRECCION MEDIO
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Municipalidad de Puerto Montt

- Techo para Todos: 4
- Antonio Varas: 1
- Barrio Puerto: 1
-Valle Volcanes: -]
- Manuel Montt: I
- Chin Chin: 12
- Anahuac: 14
- Cardonal: 15
- La Paloma (distintos sectores): 16
- Centro Alto: R
- Jardin Austral: | 17
- Pichi Pelluco: : 23
- El Tepual: ‘ K] A -
- Mirasol: . 64 | - Alerce y Mirasol lideran en demanda de requerimientos:
Alerce: - 13 | AlerceyMirasol:-  43%

‘ | Resto de poblaciones: 91%
TOTAL: : 318 Ay

Laderas de la comuna en areas urbanas: 11

Observacion: se realizan trabajos de corte de pasto y
desmalezamiento dos veces al afio, en los diferentes sectores de la

comuna.

ORNATO
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Municipalidad de Puerto Montt

Observacion: Se realizan trabajos de corte de pasto y
desmalezamiento 3 veces durante el afio, en cada una de estas
laderas.

Atencion a mantenimiento de 27 escaleras repartidas en diferentes
sectores de Puerto Montt.

-Sectores poblacionales rurales: 53
Lagunitas a Monte Verde: 19

Panitao a Huelmo: 8

Chamiza a Lago Chapo: 8-

Coihuin a Caleta La Arena: 18

Volcan Puntiagudo, Jardin Ausral

- Icalma, Las Palomas

-Volcan Casablanca, Mirasol

- Puerto Sara con Soberani, Mirasol
- Lago Chapo - Manuel Montt

- Farellones con Sierra Nevada, Mirasol
- Tacora, Jardin Austral

- Pasaje Bremen, La Colina

- Lago Panguipulliy Pichi Pelluco

- Lago Tagua Tagua, Pichi Pelluco

- Benjamin Franklin, Chile Barrio

ORNATO
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DIRECCION DE TRANSITO

Aplicar las disposiciones sobre transito y transporte publico dentro de la
Comuna, otorgando a la comunidad los servicios necesarios tales como;

permisos de circulacion, licencias de conducir, sefalizaciones y
demarcaciones, semaforizaciones y otros. Velando por el cumplimiento de
las normas legales que regule el transito y transporte publico y aplicar lo
dispuesto en la Ley n°18.290 de Transito, sus modificaciones y las normas
técnicas de caracter general que dicte el Ministerio de Transporte.

Municipalidad de Puerto Montt

1.- LICENCIAS DE CONDUCIR.

- La Direccion de Transito tiene entre sus funciones tramitar el
documento Licencias de Conducir, ya sea para Licencias nuevas 0
renovacion, segin el tramite que necesite el contribuyente.
« L as clases de licencias que se entregan son Clase A, Clase B, Clase
C, Clase Dy Clase F

«Los examenes a rendir para la obtencion de la licencia son; examen

tedrico, psicotécnico, y practico.

« El afio 2023 se entregaron 22.299 Licencias de Conducir en la
Comuna, de las cuales 16.076 corresponde a la categoria varones y
6.223 a mujeres. Ingresando al fondo munlmpal $1.031.918.556
1.2.- Apertura Oficina de Alerce.

Elafio 2023, se procedi6 a la apertura de una Oficina en Alerce, para

~que los contribuyentes de esa localidad tramiten sus licencias de

conducir, en las modalidades de Licencias Nuevas y Renovacion de
Llcenmas

Transitoy
Transporte Publico
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1.3.- Proyeccion aiio 2024.

Para el afio 2024, esta proyectado la entrega de 23.414 Licencias de
Conducir, ingresando aprox. Al fondo municipal $ 1.200.000.000

: Direccion de
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Municipalidad de Puerto Montt

2.- PERMISOS DE CIRCULACION

« La Direccion de Transito tiene entre sus funciones tramitar el
otorgamiento de permisos de circulacion de los vehiculos que
transitan por las calles, caminos y vias piblicas en general.
« Este Impuesto Nacional anual que grava a los vehiculos que circulan
en-a comuna, del monto total un 37,5% queda en las arcas
-municipales y el 62,5% forma parte del Fondo Comuin Municipal.
« Como una manera de optimizar y agilizar la atencion de pablicoy
estar en un espacio mas amplio y comodo para el contribuyente que
acude ala municipalidad a realizar el pago de este impuesto, desde
hace 2 afios se dispuso un espacio en el recinto del Arena Puerto
Montt, para atencion de pablico. Funcionaron 13 cajas y 08 modulos
de atencion de publico.
El Ingreso por concepto de pagos de Permisos de Circulacion el afio
2023 fue de $12.248.388.195, cantidad de permisos pagados 115.560

Direccion de
Transitoy
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Municipalidad de Puerto Montt

2.1.-PROYECCION PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2024

Esta proyectado para el afio 2024, ingresos por concepto de pagos
de permisos de circulacion $12.799.565.664, cantidad de permisos
de circulacion 119.606.-

Transitoy
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Municipalidad de Puerto Montt

2.- PERMISOS DE CIRCULACION

« La Direccion de Transito tiene entre sus funciones tramitar el
otorgamiento de permisos de circulacion de los vehiculos que
transitan por las calles, caminos y vias piblicas en general.
« Este Impuesto Nacional anual que grava a los vehiculos que circulan
en-a comuna, del monto total un 37,5% queda en las arcas
-municipales y el 62,5% forma parte del Fondo Comuin Municipal.
« Como una manera de optimizar y agilizar la atencion de pablicoy
estar en un espacio mas amplio y comodo para el contribuyente que
acude ala municipalidad a realizar el pago de este impuesto, desde
hace 2 afios se dispuso un espacio en el recinto del Arena Puerto
Montt, para atencion de pablico. Funcionaron 13 cajas y 08 modulos
de atencion de publico.
El Ingreso por concepto de pagos de Permisos de Circulacion el afio
2023 fue de $12.248.388.195, cantidad de permisos pagados 115.560

Direccién de
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3.- DPT0. DEESTUDIOS

1.- Se efectuaron mas de 50 visitas a terrenos para revisar medidas
de mitigacion de proyectos de Inmobiliarias privadas, aprobandose
y otorgando certificando de cumplimiento para 27 proyectos
hahitacionales en la Comuna, tales como: Fundadores, Ebco
Avellaneda Sur, Inmobiliaria Los Olmos, Proyectos Pocuro, Empresa
Inmobiliarias Sur, Constructora Ararat, entre otras.

2.- Se efectuaron visitas a terreno en apoyo a las Empresas
Constructoras, que temporalmente requieren efectuar cierres y
desvios de transito, en proyectos SERVIU. y MOP. Tales como:
“Mejoramiento calle Ejercito”, “Mejoramiento Av. Presidente Ihafiez”,
“Interconexion Interior Puerto Montt - Alerce”, “Proyecto Pargque
Costanera”y “Paseo Antonio Varas”, “Mejoramiento calle El Teniente”
y Pavimentos Participativos”.

3.- Se efectuaron gran cantidad de visitas a terreno por requerimiento
de Empresas particulares de servicios relacionadas con la instalacion
de redes de agua potable, de gas por cafieria, redes de aguas servidas
y alcantarillado.

4.- Se efectuaron apoyo a las Unidades Municipales, relacionadas
con requerimientos en ocupacion del “Bien Nacional de Uso Publico”,

Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 00

Municipalidad de Puerto Montt

por trabajos en las vias, permisos instalacion de kioscos, carros
comerciales, instalacion de camaras de vigilancia, ocupacion de
areas verde, reparaciones de calzadas (baches).

9.- Realizar la tramitacion necesaria para requerir ala Autoridad en
la Seremitt. Region de Los Lagos y Municipalidad, para otorgar los
permisos y autorizaciones que permiten desarrollar en las vias

-publicas de la Comuna “Eventos y Espectaculos masivos”, tales

como: Competencias deportivas (maratones, ciclismo), corridasy
caminatas familiares, Ferias Publicas entre otras actividades.

6.- Se trahajo en conjunto con la Unidad Operativa de Control de
Transito (UOCT), en la Implementacion de “Habilitacion de
dispositivos tecnologicos peatonales (Dap y sensores) y
demarcaciones y sefialética para sensores vehiculares

Direccion de
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Municipalidad de Puerto Montt

1.- Se efectuaron visitas a los Colegios Rurales, impartiendo
educacion vial paralos alumnos, con el propdsito y objetivo principal
de promover en los alumnos, el conocimiento, la orientacion y
practicas de conductas mas seguras para mejorar sus
desplazamientos peatonales y evitar enlo posible verse involucrado
en accidentes.

Direccién de
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3.1.- INFORMES DE MITIGACION DE IMPACTO VIAL (IMIV)

- Apartir del 18 de noviembre de 2021, todos los proyectos inmobiliarios
que soliciten un permiso de loteo 0 también para desarrollar cualquier
proyecto que implique un crecimiento urbano por densificacion ante
la Direccion de Obras Municipales (DOM), deberan acompafiar el
comprobante de ingreso de un Informe de Mitigacion de Impacto
Vial (IMIV), tramitado ante la Direccion de Transito Municipal o la
Seremi del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones segun
corresponda. Todos los IMIV denominados tipo Basico, deberan ser
revisados por la Direccion de Transito.

AN Direcciéon de
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Municipalidad de Puerto Montt

Direccién de

Transitoy

EI IMIV debera declarar y hacerse cargo del impacto del proyecto
inmobiliario sobre el sistema de movilidad local, presentando
mitigaciones directas dirigidas a mantener los estandares de servicio
del sistema de movilidad en un nivel, al menos, semejante al existente
antes de la puesta en operacion del proyecto.

La resolucion de aprobacion del IMIV sera requisito para otorgar el
permiso, reemplazando al Estudio de Impacto sobre el Sistema de
Transporte Urbano (EISTU) e Informes Viales Basicos (IVB).

Durante el afio 2023, la Direccion de Transito ha revisado 47
Proyectos. De los cuales, se han aprobado 33, otros 4 se encuentran
actualmente en revision, 3 se han rechazado por incumplimientos
y 7 fueron desistidos fmalmente por el interesado.

De los indicados anteriormente, 30 proyectos son IMIV Basicos, que
cuya ventanilla inica fue presidida por la Direccion de Transito de la
Municipalidad de Puerto Montt.

Se entiende como proyecto inmobiliaria a todos como aquellos que
conlleven crecimiento urbano por extension o por densificacion,
sean estos urbanos o rurales autorizados conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Urbanismo y Construcciones, de titularidad
plblica o privada.

®@=
Transporte Publico

3.2.- MANTENCION DE SEMAFOROS

La Municipalidad de Puerto Montt a través de la Direccion de Transito,
es la encargada de llevar la mantencion de 114 semaforos de la
Comuna. La empresa encargada de llevar la mantencion de cada uno
de ellos es la Empresa AUTER, actuando como ITO, un funcionario
del Dpto. de Estudios de la Direccion de Transito.

'3-3.-. PROYECTOS PMU (PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

URBANO)

La Direccion de Transito y Transporte Publico, ha presentado una
serie e iniciativas pretendientes a mejorar la movilidad y seguridad
delos usuarios de la comuna de Puerto Montt.

Los proyectos que actualmente se encuentran en estado aprobado,

en ejecucion o proximo a iniciar ejecucion son los siguientes:

a.IMPLEMENTACION LOMOS DETORO TIPO ACERA CONTINUA
PUERTO MONTT

Estado: en Ejecucion.

Monto Total: $69.333.310

Iniciativa: Proyecto que consiste en laimplementacion de 16 Lomos
de Toro, tipo Acera Continua, en diversos lugares de la comuna,
principalmente Alerce y Mirasol La implementacion de estos sirve
para mejorar la movilidad se reduce la velocidad aumentando la
seguridad de los vecinos.



b. IMPLEMENTACION DE COJINES REDUCTORES DE
VELOCIDAD, PUERTO MONTT

Estado: Aprobado, Proximo a inicio de Ejecucion.
Monto Total: $82.568.542

Antecedente: Este proyecto se encuentra con financiamiento.
Iniciativa: Proyecto que consiste en la implementacion de cojines
reductores de velocidad, en diversos lugares de la comuna. La

implementacion de estos reductores de velocidad, sirven para mejorar

la movilidad se reduce la velocidad aumentando la seguridad de los
vecinos se utiliza este tipo de reductor principalmente en pasajesy
calles locales de alto flujo vehicular.

c. DEMARCACION SECTOR CENTRO DE PUERTO MONTT

Estado: Aprobado, Proximo a inicio de Ejecucion.
Monto Total: $28.847.726

Antecedente: Este proyecto se encuentra con financiamiento.
Iniciativa: Ayuda a mejorar la demarcacion y visibilidad de las normas
de transito en el sector céntrico de la comuna, disminuyendo los
accidentes de transitoy fortaleciendo lo indicado enla ley de transito
favoreciendo principalmente a los modos no motorizados, siendo
estos peatones. Lo anterior mediante demarcacion de lineas amanllas
de no estacionar, lineas divisorias de calzada. ’
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4.- FISCALIZACION:

El Departamento de Inspeccion de Transito tiene como objetivo |a
Fiscalizacion y educacion vial, mantener el orden y correcto flujo
vehicular en la Ciudad de Puerto Montt, ademas de dar respuesta a
la comunidad de sus diferentes problematicas.

Estas fiscalizaciones se concentran en su mayoria en el sector centro

durante todo el afio
Fiscalizaciones a través de denuncias.
En el contexto de vehiculos mal estacionados ocupando espacios

piblicos, inseguridad que conlleva los autos abandonados que son
usados para venta de drogas y robos en los sectores, estas

fiscalizaciones responden a denuncias realizadas por la comunidad

y alos diversos reclamos gestionados a través de la OIRS, correos
y llamados telefonicos de diferentes sectores de Puerto Montt.

Operativos conjuntos con instituciones como Carahineros y
Ministerio de Transporte, Dptos. de Inspeccion de la
Municipalidad; Aseoynrnato Seguridad Piiblica, Rentas y
Patentes.

Transitoy
Transporte Publico

| Direccion de
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« Operativos Integrales en Mercados Municipales, TRANSITO, SAG 4.3.- FISCALIZACIONES REALIZADAS ANO 2023
SALUD, SERNA PESCA, RENTAS Y PATENTES, DIMAO y DELEGACION
PRESIDENCIAL, recuperacion de espacios Publicos, Fiscalizacion de
productos carneos, mariscos y comercio amhbulante etc.

4.1.- CANTIDAD DE INFRACCIONES CURSADAS

La proyeccion de infracciones para el afio 2023 fue de 10.135 )
infracciones. Se cursaron un total de 11.125 infracciones. x SN nﬂllh mnummm [

4.2.- PROYECCION DE CANTIDAD DE INFRACCIONES ANO
2024

Para el afio 2024, esta proyectado cursar un total de 11.681
infracciones :

PROYECCION 2023-2024

5.000

.....
.......

al infracciones cursadas 2023 Total nfracdones a cursar 2024

Direcciéon de
Transitoy @ -~

Transporte Publico
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Direccién de

Transitoy

9.- DEMARCACIONES Y SEﬂALIZACI()N:

La Municipalidad a través de la Direccion de Transito tiene como
funcion preocuparse de que la circulacion vial y peatonal sea de
manera fluida, segura, ordenada y comoda. Para lograr esto se
requiere sefalizar, demarcar e instalar todos-aquellos elementos
viales que permitan que puedan transitar de manera fluida tanto
peatones como conductores, manteniendo una buena convivencia
vial.

Elafio 2023, el Dpto. de Sefializaciones y demarcaciones demarco,
sefalizo e instalo vallas peatonales, segtin el siguiente detalle:

Lainversion municipal en materia de trénsito en el aiio 2023
totalizola suma de $139.578.567.

TRABAIOS REALIZADOS MEDIDA TOTAL ANUAL
SENALES INSTALADAS UNIDAD 383
WALLAS PEATOMNALES OE 6 MTS UNIDAD 36
DEFEMZAS CAMINERAS 4 MTS UNIDAD 4
PERFIL NOMBRE CALLE 3,30 MT5 UNIDAD BE
POSTES OMEGA DE 3¥ 4 MTS UNIDAD 202
TACHONES ¥ TACHAS UNIDAD 4
M2 EM DEMARCACIONES METRD 87.950 M2
COJIMES [RESALTOS GOMA) UNIDAD 150

®@=
Transporte Publico

GRAFICO ANUAL DE SENALIZACION Y
MATERIALES OCUPADOS ANO 2023

450
400

350
300
250
200
150
100
50 . I
u -
w2 &2

5.1.- PROYECCION ANO 2024

1.- Efectuar un catastro de toda la sefializacion de transito instalada
enla Primera Terraza de Puerto Montt desde Angelmd hasta Caleta
Puelche Pichipelluco y lado Norte hasta Padre Harter.
2,. Realizar pintado eje central de calles que en la actualidad no
tienen demarcado la separacion de calzada haciendo un total de
3.000 mts lineales aprox.

3,.Demarcar los pasos peatonales de los colegios y jardines infantiles
de Alerce y Puerto Montt.
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9.2.- FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO REALIZADO EN TERRENO

Transitoy

Direccion de
Transporte Publico
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INSTALACION DE COJINES REDUCTORES DE VELOCIDAD

Municipalidad de Puerto Montt

6.- REUNIONES CON LA GOMUNIDAD

Durante todo el afio 2023, la Direccion de Transito, con los
funcionarios delos Dptos. de Estudios y Sefializaciony Demarcaciones
ha sostenido reuniones con la comunidad. Estas convocatorias han
sido via las Delegaciones Municipales o de manera directa a través

de las Juntas de Vecinos, Comités de Seguridad, Comités de Trahajo

0 vecinos y vecinas de manera particular. Los temas tratados son
|os siguientes:

Instalaciones de Lomos de Toros o cojines.
Demarcaciones.

Instalacion de vallas peatonales.

Cierres de calles

Fiscalizacion de vehiculos mal estacionados
Fiscalizacion de camiones y huses mal estacionados.
Solicitud de semaforos

Transitoy
Transporte Publico

| Direccién de
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Cada afio la Direccion de Obras Municipales se preocupa de velar por el
cumplimiento en las disposiciones legales contenidas en la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, sirviendo de paso de valioso apoyo a los vecinos
de Puerto Montt.

Ademas, se gestionaron solicitudes de la comunidad, empresas e instituciones
en torno al otorgamiento de permisos, aprobacion y fiscalizacion de obras y
subdivisiones de terrenos urbanosy rurales.

Municipalidad de Puerto Montt

DIRECCION
OBRAS
MUNICIPALES
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El sentido de oportunidad en la tarea de esta unidad, es clave para
crear cercania con la comunidad, que funda su desarrollo en el
quehacer dela DOM. A este respecto, las atenciones del Departamento
Técnico y el de Catastro, muestran los siguientes resultados:

Permisos de Edificacion | 1521
Recepciones de Obras | 458
Certificados ‘ 9.950
TOTAL 11.929

Respecto de peticiones heChas al Departamento de Archivos, durante
2023 se registraron las siguientes atenciones:

DIRECCION
OBRAS @ -~

MUNICIPALES
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OHCINA DE ARCHIVO

Entrega de informacidn solicitada por Transparancia 16
Entrega de informacion general 3.315
TOTAL 3.311

La DOM muestra en el siguiente cuadro las tramitaciones realizadas
en 2023 por tipo de documento:

DOCUMENTACION TRAMITADA TIPO
Anteproyectos 73
Aprobacion division predial - subdivisiones — Fusiones - 106
Autorizacion demolicion — obra preliminar 144
Copropiedad Inmaobiliaria 20
Edificacion Establecimientos educacionales acogida a la Ley N°
21.052 0
Garantia de obras de urbanizacion 27
Modificacion de proyecto 99
Permisos de Edificacion 490
Permisos de Obra Menor 624
Solicitudes de Recepcion de Obras 458
Solicitudes de regularizacion Permiso con Recepcidn simultdneos 407
Certificados de Concesiones Maritimas 37
Certificados de Correccion Técnica 58
Certificado de Factibilidad Técnica 10
Certificados de Ndmero 3651
Certificados de Vivienda Social o DFL 2/1959 1036
Certificados de Inhabitabilidad 76
Certificados de Zonificacidn 135
Certificados de Localizacion 26
Certificados de Informe Previo 3277
Certificados de Ruralidad 1367
Certificados Dtros 267 ‘ A , DIRECCION
Certificados de Deslindes 10 OBRAS
TOTAL 11.929 MUNICIPALES
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Respecto del Departamento de Inspeccion, se pueden entregar los Asimismo, en el ejercicio de nuestro trabajo podemos mostrar los

siguientes detalles de su accion durante 2023: siguientes resultados en materia de obras ejecutadas en 2023
DEPARTAMENTO DE INSPECCION
ITOS
Fiscalizaciones e informes de patentes 2.307
. S OBRAS INSPECCIONADAS

Consulias presenciales{audiencias) 300

Respuesta a reclamos OIRS 428 Conservacion exterior Cesfam Angelmsd $179.218.320

Motificaciones cursadas por Departamento de Inspeccidn | 286 Reparacion de Cubierta Anexo Carmela Carvajal % 26.384.085

Citaciones al Juzgado de Policia Local 366 Construccidn muro contencion calle Lautaro $324.394.472

Al ST Ak 300 Mejoramiento y reparacion de Nichos Cementerio Gral. $51.986.139

TOTAL 3.087 02 camaras de Televigilancia Puerto Montt&calle Ancud y Pelluco 5 26.084.800
Construccidn Recinto Rayuela Club Deportivo Chacabuco $200.185.000
Construccion Madulo descanso Sar Alerce % 20.055.013
Extension Red Agua Potable y Alcantarillado Pasaje 2, Puerto Montt | $102.336.027
Conservacion exterior Cesfam Padre Hurtado $ 75.803.617
Reparacion e Instalacion cierre perimetral Cementerio Alerce $16.322.564
Mormalizacion accesibilidad universal cancha del Club Deportivo $31.890.678
Badminton
Instalacion de cierre perimetral, terrenos municipales Av. Austral 510.045.139

* Los montos indicados corresponden al contrato original
TOTAL 51.073.785.854

DIRECCION
OBRAS
MUNICIPALES
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1. DEPARTAMENTO DE CALLES Y CAMINOS.

- -

| CRGANIGRAMA DIRECCION DE OPERACIONES |
DIRECCIAN DE OPERACIONES
R

Las mantenciones ejecutadas consistieron en perfilar y compactar
los caminos comunales, con el uso de maquinaria pesada como
motoniveladora y rodillo, alcanzando un total de 545,55 km de

caminos intervenidos.
— DIRECCION DE
@ S OPERACIONES
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MESES TOTAL KM 100% META % ACUMULADO
ABRIL 91,85 18% 1837 %
MAYO 84,79 17% 3533 %
JUNIO 59,21 12% 47,17 %
JULD 76,6 29% 62,49 %
AGOSTO 65,16 25% 75,52 %
SEPTIEMBRE 57,94 22% 87,11%
OCTUBRE 89,3 20% 104,97 %
NOVIEMBRE 76,6 17% 120,29 %
DICIEMBRE 88,06 20% 143 %
PENDIENTE 0 0,00% 0,00%
TOTAL GENERAL 689,5 143 % 694,2 %
Tabla 1 Mantencion de cominas 2023
A continuacion, se detallan los trabajos mas relevantes realizados | | Vetenon de caminos.
por el Departamento de Calles y Caminos durante el afio 2023. Monto arriendos $58.020.830
Plazo 365 dias
Fecha de Término 31 Diciembre 2023

DIRECCION DE

OPERACIONES
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Detalle de mantenciones de caminos: - | 2.DEPARTAMENTO ELECTRICO.
. Ubicacidn Km
Item . .
intervenidos
11 Sector Piedra Azul 14.5
12 Sector Posta Panitao, Cruce Ciruelillo y Camino Lucas 27.8
1.3 Sector Pichiguillaipe y Bellavista 19.5
1.4 Sector Rio Blanco, Los Nevados y La Colonia 22
1.5 Sector Correntoso y Polincay 17
1.6 Sector Chamiza y Pelluco 18.9
1.7 Chinquihue Alto 11
1.8 Sector El Encanto 5
1.9 Sector Rio Chico y Senda Central 6
1.10 Sector La Vara y La Colonia 28.7
1.11 Sector Huelmo 8
1.12 Sector Lagunitas 33.4
1.13 Sector Panitao 7.5
1.14 Sector Quillaipe 16
1.15 Sector llque 12
1.16 Sector Lago Chapo 33
1.17 Sector Isla Maillen 16
1.18 Isla Tenglo 8.8
1.19 Sector Tres Lagunas 6
1.20 Sector Chin Chin 5
1.21 Sector Villa el Tepual 3
1.22 Villa Cardonal 3,5
1.23 Sector Chaicas 4.1
1.24 Sector Metri 5.6
1.25 Sector Rio Mar 4
1.26 Sector Las Canchas y Alto Bonito g
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2.1Construccion de Alumbrado Publico Ruta 7 sector Chaica 2.3 Recambio de Luminarias de Alumbrado Piiblico Diversos
Sectores

Construccion de Red de Alumbrado Pablico con iluminacion LED en
Carretera Austral, abarcando una extensmn de aprommadamente
1.300 metros.

Construccion Alumbrado Pablico Ruta 7 sector Chaica

Monto % 24.573.500
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Terminoc Marzo 2023

2.2 Construccion AP Ruta V-811, Chinquihue Alto

Construccion de Red de Alumbrado Pablico con iluminacién LED en
camino Chinquihue Alto, abarcando una extension de
aproximadamente 790 metros. |

Instalacion Eléctrica Chinguihue Alto

Monto $ 20.598.500

Recambio a Luminarias LED en diversos sectores de la comuna, tales
como Alerce, Mirasol, Centro, La Paloma, Las Industrias, etc.,
Fecha de Termino Febrero 2023 informados por las delegaciones municipales y DIDECO, con un total
de 1.672 unidades cambiadas. -

Plazo 60 dias habiles

® =
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Recambio de Luminarias de Alumbrado Pablico Diversos Sectores Recambio a Luminarias LED en Villa Cordillera, Villa Bosque nativo,
Monto % 286.866.517 Av. Cardonal, Av. Italia y Av Espaiia, con un total de 651 unidades.
Plazo 90 dias habiles
Fecha de Termino Marzo 2023 Recambio de Luminarias Varios Sectores
‘ Monto $123.011.310
2.4 ' Recamhio de Luminarias de Alumbrado Piiblico Plazo 60 dias habiles
Diversos Sectores | Fecha de Termino Septiembre 2023

2.5 Construccion y Mejoramiento de Alumbrado Publico
Diversos Sectores

DIRECCION DE
OPERACIONES
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Construccion Red de Alumbrado Publico Av. Las Toninas, Calle Los Recambio a lluminacion LED sector Antonio Varas Norte, mediante
Rauli (Alerce) y Pasaje Los Radales. Mejoramiento de iluminacion en financiamiento del Programa.Nacional de Barrios Prioritarios, con

Plaza Raices de Alerce. un total de 117 unidades.

Construccidn y Mejoramiento AP Diversos Sectores Recambio de Luminarias Antonio Varas Norta
Monto $ 61.301.660 Monto $ 42.701.163
Plazo 60 dias habiles Plazo 90 dias habiles
Fecha de Termino Octubre 2023 Fecha de Termino Octubre 2023

2.6 Recambio de Luminarias Antonio Varas Norte 2.1 Recambio de Luminarias de Alumbrado Piiblico
~ Diversos Sectores




Recambio a Luminarias LED

Cuenta PUblica 2023/ DIRECCION DE OPERACIONES 00

en Barrio Hospital, Barrio Miramar y

Barrio Puerto, con un total de 266 unidades.

Recambic AP Diversos Sectores

Monto

% 59.494.050

Plazo

60 dias hahiles

Fecha de Termino

Diciembre 2023

2.8 Recambio de Luminarias Sector Poniente

Municipalidad de Puerto Montt

Recambio a Luminarias LED en Villa Olimpica, Poblacion San Luis y
Vista Hermosa, con un total de 157 unidades.

Recambio de Luminarias Sector Poniente

Monto 5 48,394,920
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Termino Febrero 2024

2.9 Construccion Red de Alumbrado Piiblico Huelmo Panitao
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Construccion de Red de Alumbrado Piblico Ruta V-815, sector Huelmo Recambio de 511 Luminarias en Sector Alerce Histdrico y Centro de
y Sector Panitao, con un total de 118 luminarias. Financiamiento |a Ciudad.
Programa de Mejoramiento Urbano.

: Recambio AP Alerce Histdrico y Centro

Construccion AP Huelmo Panitao

T — hMonto 5 70.784.740
Monto 59.444 875

> Plazo 60 dias habiles
Plazo 120 dias hahiles -
Fecha de Termino Octubre 2023

Fecha de Termino Enero 2024

2.10 Recambio de Luminarias Alerce Historico y Centro | 2.11 Recambio de Luminarias Sector Antillanca

DIRECCION DE
OPERACIONES @ &
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Recambio a luminarias LED sector poblacion Antillanca y Cambio de 12 luminarias en el Mercado Angelmo.
Mejoramiento AP area verde Calle Icalma, con un total de 134

unidades. Mejoramiento de lluminacién mercado Angelmo
Monto 5 5.622.750
Recambio AP Sector Antillanca
Plazo 30 dias habiles
Monto 5 41.135.800
Facha de Termino Agosto 2023
Plazo 60 dias habiles
Fecha de Termino Diciembre 2023

2.12 Mejoramiento de lluminacion Mercado Angelmé | 2.13 Reposicion Alumbrado Piiblico Calle Mirador
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Reposicion de Poste de Alumbrado Publico y Habilitacion de red en
Calle Mirador, Alerce Sur.

Reposicion Alumbrado Publico Calle Mirador
Monto $3.117.800
Plazo 30 dias habiles
Fecha de Termino Agosto 2023

2.14 Recambio de Luminarias Manuel Bustos

--

DIRECCION DE —
OPERACIONES @ (e

Recambio a luminarias LED en calles Los Garcia, Pedro de Valdivia,
Carlos Pezoa Véliz, Pedro Aguirre Cerda y Balmaceda, sector Alerce.
Financiamiento Programa de Seguridad Pablica.

Recambio AP Manuel Bustos.

hMonto 5 24,835,300
Plazo 120 dias habiles
Fecha de Termino Enero 2024

3. DEPARTAMENTO OBRAS MENORES.

3.1 Salidas aemergencias.
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3.2 Reparacion de baches comuna de Puerto Montt.

Adquisicion de sal industrial para las emergencias ocasionadas en los

pavimentos por el hielo delinvierno en diferentes sectores de la ciudad

Monto 42.677.500
Plazo 90 dias
Fecha de Término Diciembre 2023

Arriendo de vehiculo doble cabina con capacidad de carga de 1600 kg,

y para el traslado de personal 0 maquinaria para la ejecucion de

trabajos en diferentes sectores de |a ciudad Materiales para la reparacicn de haches dentro de la comuna de

Monto $ 16.065.000 Puerto Montt.

Plazo 00 dias Reparacion de baches dentro de la ciudad de Puerte Montt.
P — Monto 515.827.000.-

Fecha de Término Diciembre 2023 == Ty

e
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33 con3trucclén y mante“clﬂn de re"“asv tapas de cémaras Construccion y mantencion de rejillas, tapas de camaras y sumideros
y sumideros de aguas lluvias. de aguas lluvias.

Monto 5 18.796.997.-

Plazo 365 Dias.

MONTO $1.480.646.-

Adquisicion de tapas camaras de

ESPECIFICACION DEL alcantariliado para reposicion en diversos

SERVICIO sectores de la ciudad.

PLAZO 365 Dias.

3.4 Adquisicion de stocks materiales para reparacion y
reposicion en distintas dependencias municipales.

Adguisicion de materiales parala reposicion y mantencion de rejillas,
tapas y sumideros de aguas lluvias en diferentes sectores de la
ciudad.

DIRECCION DE _
OPERACIONES @ e




Adquisicion de stocks materiales para reparacion y reposicion en
distintas dependencias municipales.

MONTO

$1.643.212

ESPECIFICACION DEL
SERVICIO

Stock de materiales de ferreterias para
trabajos de reparacidn y reposicidn en
diversas dependencias municipales.

PLAZO

365 Dias.

3.9 Servicio de limpieza Planta Elevadora Puntilla Tenglo.
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Servicio de limpieza Planta Elevadora Puntilla Tenglo.

MONTO

$6.783.000.-

ESPECIFICACION DEL
SERVICIO

Mantencion de sumideros, limpieza de
lodos, mantencion de rejillas, destape con
camion y varillas, mantencion de colector,
limpiezas, varillajes y succiones de lodos con
camion. Desobstruccion y varillaje de
camaras. PUERTO FOSAS SPA.

PLAZO

130 dias.

MONTO

54.814.741.-

ESPECIFICACION DEL
-| SERVICIO

Mantencion de sumideros, limpieza de
lodos, mantencion de rejillas, destape con
camion y varillas, mantencion de colector,
limpiezas, varillajes y succiones de lodos con
camion. Desobstruccion vy varillaje de
camaras. HIDROFOSAS CHILE SPA.

PLAZO

130 dias.
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DIRECCION DE
S IP AD E

Uno de los aspectos ha sido la consolidacion de la Direccion de Seguridad
Piiblica durante el afio 2023, con impacto directo en los esfuerzos por mejorar
la sensacion de inseguridad en la comunidad. Para ello se han utilizado todos
los medios disponibles por parte del Municipio de Puerto Montt como: camaras

de televigilancia, patrullajes preventivos, patrullajes mixtos con Carahineros,
Unidad de Drones y proyectos que han permitido mejorarla iluminacion publica
en diversos sectores, mejoramiento de espacios publicos ,proxima entrega
de alarmas comunitarias; entre otros.

DIRECCION DE

SEGURIDAD
PUBLICA
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Proyecto Instalacion de Camaras de Televigilancia. Patrullaje Preventivo 2022

El proyecto considera una inversion municipal de $2.400 millones Kilometraje recorrido por maoviles de patrullaje municipal
de pesos para la instalacion de 89 Camaras en distintos puntos de 11automaviles recorrieron 174 mil 025 kilometros

|a ciudad y se encuentra en ejecucion con sus plazos en sus dehidos Kilometraje promedio por cada vehiculo: 12.998 kilometros
tiempos. Se esta generando un aumento de contrato por aumento mensuales.

de obra a costo cero.

Seguridad Preventiva en 'Ia poblacion y presencia en
diferentes eventos:

DIRECCION DE
SEGURIDAD
PUBLICA
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Patrullaje diurno y nocturno en la poblacin conforme a rol de turnos. ) I .

Apoyo en seguridad preventiva en diferentes eventos.
Reuniones programadas con juntas de vecinos.

Apoyo en accidentes de transito, incendios estructurales,
inundaciones, etc.

Control de incivilidades detectadas por camaras 0 por denuncias de
vecmos

Patrullajes Mixtos:

Desde la puesta en marcha el convenio que permite los patrullajes
mixtos con Carabineros se han podido desplegar esfuerzos
coordinados en sectores poblacionales, fiscalizaciones en ferias y
mercados, poblaciones, denuncia de incivilidades e incluso se esta
llegando a apartadas localidades rurales ubicadas en la Carretera
Austral desarrollando controles y fiscalizaciones.

EN ese contexto a través de dos operativos se retiraron de mrculacmn
32 motocicletas que no cumplian con la reglamentacion vigente.

Se han efectuado 12.202 Monitoreos de Camaras en situaciones
como: ingesta alcohol en la via pablica, consumo de drogas,
procedimientos policiales, accidentes de transito, situacion de
semaforos, presencia de sospechosos enla via piblica, contenedores
de basura, quemas de matorrales, anegamientos; entre otras
incivilidades.
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Municipalidad de Puerto Montt

Situacion de luminarias, aseo y ornato en general en la ciudad.
Monitoreo permanente por parte de los operadores de camara de
televigilancia.

Prevencion de incendios forestales.

Coordinacion permanente con Carahineros en trahajos diarios con
|as diferentes comisarias.

Monitoreo permanente zonas de riesgo y laderas en temporada
invernal.

Monitoreo y seguimiento incivilidades que afectan ala comunidad
Monitoreo y seguimiento hechos delictuales cuyo archivo ha sido
entregado como medio de prueba segiin requerimiento de Tribunales.

Fiscalizaciones de acuerdo a programa establecido por
Administracion Municipal.

Fiscalizacion con el Departamento de Rentas, Transito, DIMAO
conforme a planificacion,

Control permanente del comercio ambulante.

Fiscalizaciones en ferias y mercados.

Coordinaciones con Asistentes Sociales ante eventos estructurales
Rondas diurnas y nocturnas en diferentes lugares de la comuna a

solicitud de vecinos y conforme a cuadrantes dispuestos por rol de

turno diario.
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Linea 800 pa'ra emergencias
ciudadanas

800600100

Municipalidad de Puerto Montt

Un analisis de nuestra linea 800 600100, canal por el cual ingresan
requerimientos de distinta indole, mostro que los mayores
requerimientos son: luminarias apagadas, incendios forestales,
ruidos molestos, consumo de alcohol-drogas, inundacion-
anegamiento-derrumbe, semaforos apagados, robo-hurto, accidente
de transito, entre otros.

Durante e120231a Linea 800 600 100 ha recepcionado 1092 llamados
por parte de vecinos y vecinas por situaciones como: ruidos molestos,

desorden en la via piblica, iluminarias, incendios estructurales,

voladuras de techumbres , derrumbes entre otros.

Maviles de Seguridad Pablica: se han recepcionado 8.8711lamados
por parte de los inspectores antes situaciones como: patrullajes
mixtos, iluminarias, accidentes de transito, patrullajes preventivos
en poblaciones, fiscalizaciones en ferias y mercados entre otros.
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Municipalidad de Puerto Montt
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2. Unidad de Operaciones Aéreas con Dron : Durante 2022 se realizaron alrededor de 110 vuelos en distintas zonas
de Puerto Montt, incluso en apoyo a otras comunas, destacando
La labor de los operadores dron (personal calificado y cualificado), vuelos de aerovigilancia, inspeccion de terrenos y viviendas, apoyo
se ha efectuado en distintos escenarios, utilizando distintas técnicas en emergencias (derrumbes e incendios forestales), biisqueda de
y en apoyo a varios departamentos e instituciones. personas, apoyo a investigaciones policiales (Carahineros y PDI),
vuelos aerofotogramétricos, entre otros. Esta herramienta ha dado
buenos resultados en cuanto al analisis y planificacion de acciones
0 decisiones que se quieran-tomar para el desarrollo de nuestra
comuna.

Sistema Lector de Patentes:
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Municipalidad de Puerto Montt

Debido a un convenio entre la Municipalidad de Puerto Montt, la
Asociacion de Aseguradoras de Chile y la Asociacion de
Municipalidades los vehiculos de Seguridad Piblica cuentan con un
Sistema Lector de-Patentes que permite individualizar a los vehiculos
que mantienen situaciones pendientes ante los tribunales de justicia.
Es asi como el afio 2023 se han recuperado 21 vehiculos.

Unidad de Proyectos.

DIRECCION DE
SEGURIDAD
PUBLICA

Se han ejecutados proyectos de Alumbrado Publico permitiendo:
Recambio 111 luminarias Antonio Varas Norte

85 luminarias poblacion Manuel Bustos.

Los fondos corresponden a la Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior.

Particos de Televigilancia actualmente en proceso de adjudicacion
luego de su aprobacion en el Concejo Municipal.
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Municipalidad de Puerto Montt

Retenes de Carabineros: tras su aprobacion por parte del Concejo Durante el afio 2023 se realizaron mas de 50 operaciones de
Municipal se esta a la espera de las especificaciones técnicas por sobrevuelo en actividades como:

parte del Departamento de Logistica de Carahineros de Chile. Aerovigilancia

Dron de Gendarmeria: tras su aprobacion por parte del Concejo Monitoreos de emergencia como: Incendios forestales, derrumbes,
Municipal se esta ala espera de tramite administrativo por parte de etc.

Gendarmeria para ejecutar su adquisicion. Biisqueda de personas extraviadas y animales.
| Planimetrias solicitadas por SECPLAN.
Unidad de Drones. Inspeccion de estructuras municipales

‘Monitoreos Tomas llegales
Apoyo a organismos como: Conaf, Carahmeros y Unidades
Municipales.
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La Direccion de Turismo tiene como mision promover, articular, gestionar,
desarrollar y fomentar [a competitividad, el mejoramiento continuo, la
sostenihilidad y el equilibrio econémico de la industria turistica de la comuna
de Puerto Montty sus unidades productivas y comercializadoras de hienesy

servicios turisticos, artisticos, culturales y recreativos a través de planificacion,
gjecucion, operacion y/o evaluacion de programas, estudios y/o proyectos.

Municipalidad de Puerto Montt
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Municipalidad de Puerto Montt

Dentro de sus objetivos, destacan el contribuir a que el Turismo Local Departamento de Comunicaciones Estratégicas y Tecnologias
sea un aporte a una economia inclusiva, participativa, asociativa, |
dinamica, circulary sostenible. Crear las condiciones que faciliten
la competitividad en la gestion del sector turismo para potenciar la
accion e interaccion de los distintos actores y territorios dela comuna,
acercando a las Stakeholders o partes interesadas a nuevas
tecnologias, innovacion y el mejoramiento continuo y, finalmente,
contribuir a disminuir la estacionalidad turistica de la comuna a
través del fomento, la promocion y el apoyo en el disefio y desarrollo
de productos turisticos innovadores para periodos de menor demanda
del destino.

El Departamento de Comunicaciones Estratégicas y Tecnologias de
|la Direccion de Turismo, tiene como objetivo establecer una relacion
de confianza y credibilidad con los piblicos claves, stakeholders,
turistas, organismos internacionales, entre otros, generando una
conexion emocional con los diferentes pablicos y generar una relacion
de confianza y credibilidad con ellos respecto al destino turistico
Puerto Montt. :
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Realidad Aumentada en Seatrade Cruise Globa'l

Municipalidad de Puerto Montt

Durante marzo de 2023, la Direccion de Turismo de la Municipalidad
de Puerto Montt participd de la feria de cruceros mas importantes
del mundo, el Seatrade Cruise Global que reunié a mas de 10.000
visitantes en Miami, Estados Unidos, en donde funcionarios de
turismo presentaron las nuevas herramientas digitales que el
municipio puso al servicio de los turistas y de los actores locales del
rubro parala temporada de verano 2024. Se trata de la inclusion de

Realidad Aumentada para promocion de los distintos destinos

turisticos dela comuna atraves de un narrador llamado “Patrimonito”,
un amable Monito del Monte que orienta y presenta diversos
atractivos naturales y culturales de la comuna.
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Municipalidad de Puerto Montt

Ademas, en dicho encuentro internacional, [a Direccion promociond
la gastronomia y artesania local, llevando muestra de productos
confeccionados enlanay fibras vegetales por artesanas y artesanos
locales, donde también hubo cocina envivo, destacando los productos
locales como el chorito estilo curanto y el ceviche de salman,
cautivando de sabores a los visitantes.

Departamento de Relaciones Internacionales

El Departamento de Relaciones Internacionales nace con el objetivo
de promover la internacionalizacion de la comuna de Puerto Montt,
estimulando el arribo de turistas internacionales, asi como también,
potenciando las actividades en la que Puerto Montt cuenta con
ventaja comparativa en el sistema internacional, asegurando el
posicionamiento correcto de la Municipalidad de Puerto Montt en
redes internacionales que den cuenta de estas tematicas.

APuerto Montt como Homeport en la Ruta Austral de los

Cruceros

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

La comuna de Puerto Montt es el principal Port of Call para Cruceros
en el sur de Chile, con 39 recaladas en la temporada 2022-2023 y
46 en la temporada 2023-2024. Estos turistas gastan, en promedio,
100 ddlares americanos en su estadia en la region, por lo que
claramente representa un foco de oportunidad economica
fundamental para la comuna. Considerando que en los puertos dénde
no slo pasan los cruceros, como es el caso actualmente, sino que
existen los servicios necesarios para que también sea un Homeport,
es decir puerto base para el comienzo de travesias de cruceros, este
gasto diario puede multiplicarse hasta por siete.

Dehido a esto se ha generado una relacion profunda de trabajo con
Empormontt, Sernatur, Universidad de Los Lagos, los principales
operadores turisticos de la comunay la Corporacion Puertos del Cono
Sur. Através de esta se ha generado una propuesta concreta de
mesa de trahajo hacia un Pacto por el Homeport para Puerto Montt.
La participacion anual en la Feria Seatrade es prueba de la excelente | -
relacion con los actores nacionales e internacionales quienes estan
concluyendo en esta necesaria iniciativa y que debiera fortalecerse
con elinterés de inversion por parte de inversionistas internacionales
delaindustria.
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Municipalidad de Puerto Montt

Rutas Patrimoniales para la Atencion Turistica Cruceros En el marco del mejoramiento de la atencion turistica de cruceros,
Temporada 2023-2024 considerando la gran relevancia identitaria y econdmica que reviste

. para Puerto Montt, se ha disefiado un protocolo hilingiie de atencion,
acompaiiado del desarrollo de una ruta patrimonial por la costanera
y el centro historico de la ciudad. A través de esta iniciativa se han
desarrollado 12 recorridos guiados patrimoniales, los cuales han
tenido sobre 100 beneficiarios entre los turistas que arriban en los
.cruceros y estan buscando, especificamente, un recorrido peatonal
que dé cuenta de las caracteristicas histdricas, politicas y econémicas
dela ciudad.
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A través de este protocolo de atencion se ha dado informacion
turistica relevante hilingiie a 66.945 visitantes durante la temporada.
Se ha desarrollado, ademas, una coordinacion en seguridad piblica
de gran relevancia, con informadores turisticos en hicicleta
recorriendo la costanera en cada fecha de cruceros, de la mano de
una coordinacion guiada por la Direccion de Turismo pero enla cual
toman parte también la Direccion de Seguridad Publica, la Delegacion
Presidencial y [a Capitania de Puerto.

Presentacion Internacional de Puerto Montt como Comuna
Verde y Sustentable

Municipalidad de Puerto Montt

La Direccion de Turismo ha definido como un eje fundamental de su
imagen comuna el tomar las ventajas comparativas evidentes que
ofrece sus beneficios ecosistémicos, el verde de sus bosques nativos,
laderas, miradores, humedales, para presentar la idea de “Puerto
Montt: Naturalmente Cautivante”. A modo de difundiry promocionar
esta vision de la comuna se ha desarrollado un proceso amplio de
participacion en redes de comunas, generandose una colaboracion

[integral entre el Departamento de Desarrollo Urbano en Secplanyla

unidad de Relaciones Internacionales de la Direccion de Turismo
para participar del Pacto Mundial de Alcaldes por el Climay la Energia
y Mercociudades, lo cual ha permitido promocionar la imagen objetivo
dela comunay sus proyectos en adaptacion y mitigacion climatica
en foros relevantes de Nodo Global de Innovacion de la UNFCCC, el
Convenio Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico.
Se expuso el caso de estudio de Puerto Montt, entonces, en Bonn,

- turante el mes de Julio, en Nueva York via remota, en septiembre y

en Riyadh, en octubre.

Gracias ala participacion en estas redes, la Municipalidad ha podido
acceder a capacitacion en materias de turismo sustentable, planes
de accion climatica e inventarios de gases de efecto invernadero. A
|lavez, se ha recibido la capacitacion necesaria para postulary haber
sido aceptados en la cartera de proyectos de la Transformative
Actions Program, el cual promocionay husca relacionar financistas
climaticos del sistema internacional con gohiernos locales.
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Municipalidad de Puerto Montt

En ese sentido el proyecto de movilidad sustentable ha sido ingresado
y se proyecta de muy buena manera para recibir apoyo financiero o
cualtraera un impacto considerable en el turismoy desarrollo urbano
dela ciudad.

Recepcion Delegaciones Internacionales

DIRECCION DE
TURISMO | @ &

Se ha relevado la importancia de que la Municipalidad cuente con
un portafolio de contactos en redes internacionales que permitan
acercar las diversas lineas de financiamiento y capacitacion que
estas redes ofrecen. De esta manera se recibieron, durante 2023,
mediante un protocolo integral las siguientes delegaciones:
- Embajador de Canada y sus agregados politicos y economicos,
durante el mes de Febrero de.2023.

- Embajador de Polonia, durante el mes de Noviembre de 2023.

- Consulado de Holanda y mision econdmica acompaiiante, durante
el mes de Febrero de 2023.
Dela misma manera, el Alcalde de Puerto Montt 0 Su representacion,
confiri0 visitas protocolares a:
- Consul de Argentina, en ocasion de Aniversario Republica de
Argentina, mes de Mayo de 2023.
- Emhajada de China, a modo de discutir situacion portuariay de la

- industria del Crucero, mes de Junio de 2023.
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Subdireccion de Planificacion y Sostenibilidad Turisticé
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Su objetivo es planificar, ejecutar y/o evaluar programas, proyectos
y/0 estudios para fomentar la competitividad en las unidades
productoras y/o comercializadoras de hienes y/o servicios turisticos
de la comuna de Puerto Montt. Fomentar |a excelencia y el
mejoramiento continuo a través de la utilizacion de estandares de
calidad de acuerdo ala normativa vigente para los diferentes amhitos
delaindustria turistica. |

Municipalidad de Puerto Montt

Dentro de esta subdireccion, existen distintos
departamentos:

- Departamento de Fomento Turistico.

Objetivo: Fomentar la vinculacion entre los productores
y/comercializadores de productos y Servicios Turisticos con los
territorios y sus habitantes para asegurar el desarrollo equilibrado

-y competitivo de la comuna, orientado a satisfacer las expectativas

de los turistas, asegurando una atencion de calidad y respuesta a
sus requerimientos. A

El departamento cuenta con dos areas principales de desarrollo. Por
un lado, tenemos la operatividad de las Oficinas de Informacion
Turisticay, en segundo lugar, el area orientada al fomento y promocion
del destino. ‘ |

. Oficinas de Informacion Turistica (0IT’s)
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Municipalidad de Puerto Montt

Analisis estadistico y Perfil del Turista Como Direccion municipal de Turismo, se realizan atenciones en los
diferentes puntos estratégicos de la comuna. Durante el afio 2023
y, en la mayoria de este, el principal punto fue la OIT del Centro,
ubicada en calle Antonio Varas esquina San Martin, en donde, ademas,
entemporada alta, se sumala OIT Angelmd, la cual contintia operando
hasta la fecha. Segiin el Informe Temporada Alta 2023, Estadistica
Turismo Interior OIT, realizado por la Direccion de Turismo, entre las
-los oficinas mencionadas, se registrd un ingreso de 1.340 turistas
y visitantes, de los cuales, el 77% son provenientes de América del
Sur, donde se clasifican en; 56% turismo interno (chilenos viajando
por Chile), argentinos con un 19%y Francia en tercera posicion con
un 5%, si nes enfocamos en los primeros 3 emisores de turistas y
visitantes a la comuna de Puerto Montt,

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

La informacion obtenida respecto del género del turismo interior, es Apertura de Oficinas de Informacion Turistica
posible apreciar una distribucion practicamente equitativa, donde '
el 53% del total corresponden a mujeres y el 47% restante fueron
hombres.

Refiriéndose al Turismo Interno de la Comuna, respecto de la region
y procedencia de los turistas y visitantes, la principal region emisora
fue la Region Metropolitana con un 43%, seguido por la Region de
los Lagos (11%) y Regidn del Bio Bio (10%).

Y, para finalizar, los principales motivos de viaje y visita a nuestras
0IT’s, corresponden, en primera instancia a Puerto Montt (51%),
Parques Nacionales (10%) y Carretera Austral (5%). Lo que implica
claramente que, después del destino Puerto Montt, el principal motivo
de visita es el de Turismo Aventura y los principales atractivos
asociados a estas actividades. - ' |

Durante 2023, 1a Direccion de Turismo, hajo su Departamento de
Fomento Turistico, ha amplificado sus esfuerzos y campos de accion
enfa atencion de visitantes y turistas, en donde, de tener 2 oficinas
operativas, al mes de noviembre, se ha duplicado este namero,
contando con 4 Oficinas de Informacion Turistica, afiadiendo la OIT
del Aeropuerto y la OIT del Terminal de Buses, siendo estas, puntos
estratégicos y de gran afluencia de visitantes y turistas que nos

visitan diariamente..
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Municipalidad de Puerto Montt

Fomentoy Promocion del Destino El Turismo Social se desarrolla durante todo el afio, mediante
diferentes visitas guiadas, como el acompafiamiento en salidas
Turismo Social. técnicas que ofrecemos de nuestros productos turisticos como la

Direccion municipal de Turismo. Estas actividades se desarrollan en
los principales atractivos turisticos que tenemos dentro de nuestra
comuna de Puerto Montt. como lo son las Areas Silvestres Protegidas
delEstado (ASPE’s), como también, visita alos micro destinos internos
.como lo son Lago Chapo, Humedal Luis Ebel, Costanera y el casco
historico de Puerto Montt, mediante el City Tour Patrimonial.
Durante el afio 2023, se desarrollaron mas de 30 iniciativas
correspondientes al Turismo Social beneficiando a mas de 300
VECinos y vecinas, visitantes y turistas tanto extranjeros como
nacionales que tienen como motivacion de viaje, el destino Puerto
Montt. ‘ |
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Declaratoria ZOIT Anahuac, en donde se les presentd una completa presentacion

- : informativa respecto del proceso de actualizacion de la Zona de
Interés Turistico en cuestion. Esta actividad fue llevada a caho por
el equipo de la Direccion municipal de Turismo de Puerto Montt.

EI10 de julio de 2023, el equipo Ditur presenta el Plan de Accion Z0IT
a Comité de Seremis de Turismo Region de Los Lagos, actividad
-realizada en la Ciudad de Quemchi, en donde citado cuerpo de
secretarios regionales, liderado por el Seremi de Economia, aprueba
unanimemente el citado instrumento.

El 4 de julio de 2023, se realiza una jornada junto alas diferentes
directivas de las organizaciones sociales presentes en el territorio
Z0IT (Zona de Interés Turistico) de Angelmd, Isla Tenglo y Caleta

\ ! ]
\
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Municipalidad de Puerto Montt

El 4 de agosto, se realiza una de las actividades/jornadas mas Conciencia Turistica
esperadas por parte de los vecinos y vecinas del territorio ZOIT, en
donde, autoridades tanto nacionales, regionales y locales del sector
turismo, se reunieron con las organizaciones sociales y vecinos y
vecinas interesados en el proceso, enlas dependencias del Sindicato
de Trabajadores Independientes del Mercado Tipico Angelmo. El
objetivo fue presentar el largo proceso que se ha llevado en los
ultimos meses para la actualizacion. Se escucharon las palabrasy
apoyo de las autoridades.

El 25 de septiembre de 2023, en sesion del Comité de Ministros, fue
aprobada la actualizacion de la Declaratoria de la Zona de Interés
Turistico (Z0IT), instrumento que contempla un Plan de accion que
considera los territorios de Angelmo, Isla de Tenglo y Caleta Anahuac,
posibilitando potenciar estos tres sectores estratégicos de lacomuna,
en aras de un turismo sustentable y el rescate patrimonial.

El'5 de marzo de 2024, se decreta la Declaracién de actualizacion
de Zona de Interés Turistico Angelma e Isla Tenglo a través de Folio
DEXE202400033 del 05.03.2024.
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La Direccion de Turismo cuenta como eje transversal en sus acciones,
la Conciencia Turistica, en donde su principal objetivo, es el vincularse
con diferentes organizaciones e instituciones educacionales, con el
objetivo de realizar y fomentar, las buenas practicas de la actividad
turistica. Asi también, fomentar el potencial turistico de la comuna
de Puerto Montt, a través de las mencionadas jornadas de conciencia
turistica en diferentes establecimientos educacionales.
Dentro de los establecimientos educacionales que se visitaron enla
Comuna de Puerto Montt se encuentran los siguientes;

- Escuela Marcela Paz.

- Escuela Cayenel.

- Escuela Rural La Paloma.
- Escuela Mirasol.

- Golegio Puerto Montt.

- Escuela Isla Tenglo.

Dicha iniciativa, se traduce en un total de mas de 200 estudiantes
desde cursos hasicos y de ensefianza media.

Municipalidad de Puerto Montt

Por otra parte, como Direccion de Turismo y bajo los lineamientos

- fle la conciencia turistica y los esfuerzos por la recuperacion de

espacios publicos con potencial turistico, se desarrollaron 2 limpiezas
de atractivos turisticos, los cuales fueron Isla Tenglo y Paseo
Costanera, ambos apoyados por carreras universitarias con foco en
el turismo y deporte, ademas de las diferentes organizaciones
sociales presentes en los territorios.

Bajo estas dos iniciativas, se logro recolectar sobre 500 kilos de
desechos de todo tipo, entre los cuales, destacan los plasticos, cahos,
carros de supermercados,.desechos de uso habitual, etc.
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Municipalidad de Puerto Montt

Departamento de Ias culturas, artes y Patrimonid

Dentro de las iniciativas insertas en el Programa Municipal de Cultura
2023 (PMC), se desglosa lo siguiente:

Institucionalidad.

Iniciativa enfocada en fortalecer la institucionalidad municipal en
el amhito cultural, incluyendo la conformacién de mesas
intramunicipales y sectoriales, estudio e inversion para centros
culturales, y el desarrollo de un archivo historico comunal digital.

Dentro de esta institucionalidad, se conforma y pone en marchala
Mesa Intramunicipal de las Culturas, 1a que tiene como objeto hacer
un seguimientoy evaluacion de los objetivos validados en el PMC,
atlemas de proponer una estrategia de trabajo cominy coordinada
. | - entorno ala materia cultural que aborda el municipio. Son convocados
El objetivo de este departamento es promovery facilitar el desarrollo | funcionarios y profesionales atingentes del municipio, encargados
y la puesta en valor de las culturas y patrimonio en todas sus del area en el territorio.
expresiones, apoyando acciones inherentes.dentro de la comuna, ',
mediante la coordinacion y complementariedad con otros
organismos, publicos y/o privados. Fomentando la participacion de
comunidades y personas, para contribuir al resguardo de sus
identidades, paisajes, memorias, artes, tradiciones, y naturaleza con
el objeto de mejorar continuamente el destino turistico Puerto Montt.

DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

El Centro Cultural Municipal de Alerce permitira alos alercinos y de
la comunidad en general, disponer de un lugar para la realizacion de
diversas manifestaciones artisticas, culturales, patrimoniales y
turisticas surgidas desde el territorio. El recinto que cuenta con 165
metros cuadrados, se ubica en avenida Gabriela Mistral #1004 en
el sector de Alerce Historico y cuenta con capacidad para 100
personas, pudiendo albergar exposiciones de pintura, esculturas,

-obras de teatro, conciertos, ensayos, talleres, entre otros. La iniciativa

consiste en diseiiar, participativamente, una programacion cultural
que incluya talleres, eventos, publicaciones y exhibiciones con una
mirada integral del territorio comunaly las diferentes disciplinas
artisticas. Este espacio debera ser hahilitado de acuerdo a
especificaciones técnicas para el 6ptimo desarrollo de actividades
artisticas de formacion, perfeccionamiento y difusion.

: DIRECCION DE
@ & | TURISMO



00 Cuenta Publica 2023/ DIRECCION DE TURISMO

Municipalidad de Puerto Montt

Ofertalocala Trahajaddres de las Culturas.

DIRECCION DE

TURISMO

Dirigido a fomentar la excelencia y el papel especial de los
trahajadores del sector cultural local, a través de la gobernanza
culturallocal, promocion de la innovacion y el emprendimiento, y Ia
salvaguarday difusion de la historia y patrimonio local. Se genera al
menos 1 publicaciony 1 charla educativa a partir de la informacion
recopilada durante el 2023. Se elaboran y realizan a lo menos 2
acciones de visihilizacion, consolidacion y concientizacion de la

importancia del Monumento Nacional y Sitio de Memoria Egaiia 60.

Se capacitan, a lo menos, 40 trabajadores de las Culturas,
considerando la diversidad de areas de produccion (artes escénicas,
musica, literatura, audiovisual, artes visuales, artesanias, etc.).
Se -apoya financieramente a un minimo ‘de 10 iniciativas
artisticas/artesanales innovadoras mediante premiacion.
Se trahajo en la elaboracion de 1 propuesta de proyecto para la

~implementacion del Centro de Interpretacion Monteverde.

Se realizaron, alo menos, 3 acciones vinculantes para la realizacion
de fa fiesta de San Pedro con vecinos, pescadores y/o dirigentes de
Caleta Anahuac, congregando a mas de 2.000 personas, quienes
pudieron ohservar el paso del santo por las calles y canales de Puerto
Montt.
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Apoyo Comunitario y organizacion de eventos.
—_—

El Departamento de las Culturas de la Municipalidad de Puerto Montt,
en su afan facilitador con la comunidad y los distintos actores y
agentes culturales, realizo durante 2023 la gestion de diversas
actividades orientadas a facilitar el acceso a los hienes y servicios
culturales locales, mediante la promocion, difusion de la cultura en
Puerto Montt, incluyendo la marca ciudad.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante 2023, el Departamento de las Culturas, apoy6 y organizo
mas de 150 actividades referidas alas culturas, prestando servicios
de amplificacion, difusion, logistica y asesorias, resultando
heneficiadas, mas de 50.000 personas, entre dirigentes socialesy
pablico en general, destacando actividades como la tercera version
del “Campeonato Nacional de Cueca Jovenes del Melipulli”,
Capacitaciones de Innovacion'y emprendimiento a mas de 300
usuarios, 1a realizacion de la tercera version del concurso “Puerto

‘Montt Cultura Adelante; premio municipal al arte y a la artesania

local 2023”, repartiendo mas de 9,6 millones de pesos a artistas y
artesanos locales, la organizacion de [a Primer Cumbre de Artesanos
de Inviernoy la Feria Navidefia de artesanos y artesanas, amhas con
mas de 200 expositores artesanos y artesanas, siendo visitada por
mas de 20.000 personas, la creacion del concurso “Las Aventuras
del Monito del Monte”, donde participaron mas de 500 nifios y nifias
de distintas escuelas municipales de la comuna, relevando el

~ patrimonio y cultura local de Puerto Montt, apoyo sonoro y difusion

enla182version del Festival Internacional de Jazz, el primer “Festival
Cultural de Memoria y Patrimonio” que se realizo en el sector de
Alerce.

: DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

ler Encuentro Intercomunal de Patrimonio y Politicas Pablicas.

Conocer experiencias ligadas a la gestion patrimonial en otras
- comunas del pais, fue el objetivo del ler Encuentro Intercomunal de
Patrimonio y Politicas Publicas, creando un espacio de intercambio
y visihilizacion de las gestiones locales exitosas en el rescate,
A salvaguardia y difusion del patrimonio.
- Departamento de Gestion Patrimonial. El encuentro se realizo el martes 28 y miércoles 29 de marzo de
Su objetivo es promover el reconocimiento, cuidadoypuesta envalor 2023, en'a sala Mafalda Mora de |a Casa de Arte Diego Rivera de
del patrimonio naturaly culturallocal, mediante acciones vinculantes Puerto Montt y fue organizado por la Direccion de Turismo, donde
con actores publicos y privados. convoco a mas de 200 personas, que en conjunto intercambiaron
. experiencias sobre politicas piblicas comunales en materias de
desarrollo patrimonial y cultural.

DIRECCION DE
TURISMO | @ &
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Mes del Patrimonio 2023.

Municipalidad de Puerto Montt

El plan de cultura de la Municipalidad de Puerto Montt (PMC), refiere
a la necesidad de promover el reconocimiento y valoracion de la
centralidad de las culturas identitarias y los patrimonios presentes
en la comuna de Puerto Montt ante la generalidad de la identidad
chilena. EI Patrimonio une y refuerza nuestras identidades.

En este sentido, la Direccion de Turismo ha programado y reunido,
un nutrido calendario de actividades municipales, que contempla

-actividades formativas, de exhibicion y circulacion, considerando la

riqgueza de nuestros patrimonios, naturales y culturales.

En dichas actividades, convergen el reconocimiento a artesanasy
artesanos, artistas y pueblos originarios, quienes dia a dia trabajan
para embellecery destacar a Puerto Montt como una comuna con
una amplia diversidad cultural.

- Con mas de 50 actividades, organizadas por la Direccion de Turismo,

Direccion de Administracion de Educacion Municipal, Direccion de
Desarrollo Comunitario, la Corporacion Cultural de Puerto Montt y la
Oficina Territorial de Mirasol, mas de 10.000 personas disfrutaron
de masica envivo, cine, artes visuales, charlas, poesia, recorrido por
inmuebles historicos, degustaciones de gastronomia, muestras
artesanales, paseos patrimoniales y trekking por nuestro patrimonio
natural, se celebrd en distintos lugares de nuestra comuna, relevando
cada uno de los distintos tipos de patrimonio, orgullosa de su herencia

milenaria.
: DIRECCION DE
@ & | TURISMO
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Municipalidad de Puerto Montt

Continuidad Plan de Gestion Zona Tipica Barrio Puerto (ZTBP). En el marco de la declaratoria de la Zona Tipica Barrio Puerto que
data de 2019, durante 2023 se ejecutaron diversas gestiones para
darle continuidad al proceso. En marzo de 2023, se revalida el
convenio de colahoracion entre el Centro Nacional de Restauracion
y Conservacion (CNCR) para la elaboracion de un Plan de Gestion
para la ZTBP. Durante 2023, se cursaron diversas reuniones con
profesionales del CNCR para planificar la estrategiay definir criterios
.y valores a considerar en el Plan de Gestion. Durante noviembre de
2023, se ejecutaron una serie e reuniones y mesas de trahajo
intramunicipales con el objetivo de construir una vision del barrio a
futuro, logrando asi un trabajo mancomunado conlavisitaala zona
de Bernardita Ladron de Guevara, Jefa de la Unidad de Patrimonioy
Territorio del Centro Nacional de Conservacion'y Restauracion del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, con quien se elabord una
pauta de trahajo en base a reuniones y trabajo en terreno con los

- Vecinos.

Endichas instancias de reuniones se realizaron consultas ciudadanas
alos vecinos de la comunay talleres, convocando a aproximadamente
amas de 100 vecinos del sector, quienes estan muy contentos con
desarrollar estrategias conjuntas en torno a las mejoras del barrio
y su puesta en valor como Zona Tipica.

DIRECCION DE
TURISMO ‘ @ &
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World Crafts Council (WCC). “Ciudades Artesanales del
Mundo”.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante septiembre de 2022, un jurado internacional visito las
localidades de llque, Huelmo ylocalidades de Carretera Austral como
Metri, Lenca, Caleta Gutiérrez, con el objetivo de observary evaluar
|los procesos de confeccion de distintas artesanias confeccionadas,
principalmente, mujeres de la comuna, quienes con sus manosy su
conocimiento heredado de generacion en generacion, dan vida a
objetos anicos en el mundo. Desde observar [a cosecha del junquillo

'yla manila, pasando tamhién por la esquila, lavado e hilado de I

lana de oveja, los jueces finalmente aprobaron amhos procesos,
certificandose finalmente en marzo de 2023 a las localidades de
llque y Huelmo en tradicion de fibras vegetales y al Primer Tramo de
|a Carretera Austral, “Ciudades Artesanales del Mundo”. En el proceso
de este reconocimiento, distintos funcionarios de la Direccion de
Turismo, apoyaron y facilitaron herramientas de gestion y logistica
para diversas artesanas y artesanos con elfin de lograrla certificacion
y, por consiguiente, reconocimiento al ancestral oficio, ya que ambas

~ poseen un alto valor de tradicion patrimonial.

' DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

Programa Sahores del Puerto. Sabores del Puerto, es el evento principal derivado del plan de trabajo
del mismo nombre, iniciativa de la Direccion de Turismo de la
Municipalidad de Puerto Montt que tiene como objetivo el
posicionamiento de la cocina publica puertomontina entre sus propios
habitantes, para luego crear un espacio de promocion culinaria de
la zona, desde una perspectiva de puesta envalor de sahores locales
y patrimoniales.

DIRECCION DE

TURISMO
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Municipalidad de Puerto Montt

En ese sentido la estrategia del plan se orienta en incentivar el Participacion en el IX Festival Cocinas del Pacifico, Bahia Inglesa,
conocimiento de las cualidades generales y las singularidades de la Region de Atacama. 25y 26-de febrero, ofreciendo una serie de
cocina local entre sus propios hahbitantes. De esta manera, una vez degustaciones y charlas de cocina en vivo, para mostrar a nivel
sefialada y apreciada en su valor patrimonial, sean ellos quienes nacionallos alcances del plan.

actilen como caja de resonancia de sus diversas virtudes entre :
quienes visiten tanto la comuna como la provincia de Llanquihue y Dia de la Cocina Chilena y Ruta de los Mercados.
engeneralla Region de Los Lagos. Lo anterior posee sentido en tanto |
la condicion de Puerto Montt como capital regional y eje de los
servicios generales de toda la zona.

Entre sus hitos de 2023 se encuentran; Patrocinio a la tercera version
del Festival de la Prieta, realizada los dias 3 y 4 de febrero, frente a
restaurante Cirus Bar de Barrio Puerto.

: DIRECCION DE
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Municipalidad de Puerto Montt

EI'15 de abril de 2023, asignado como el Dia de la Cocina Chilena, en Semana del Consumo Responsable de Productos del Mar.
todos los mercados de la comuna (Pichipelluco, Costanera Pueblito |
Melipulli, Presidente Ibafiez, Alerce, y Angelma), en donde se incentivo
el despliegue de ofertas de platos tipicos que resaltan la identidad
de cada uno de esos recintos.

Concurso de Sandwicheria Creativa.

Concurso que durante los dias 2y 6 de mayo de 2023 para estimular
la creaciony competitividad en torno a esta preparacion tan popular.
Se generaron nuevas recetas usando productos y técnicas inspiradas
en la tradicion y el patrimonio culinario de la zona. Participaron 1/
locales de toda la comuna y votaron 2261 personas via online enla
weh saboresdelpuerto.cl. Para 2024 se prepara la segunda version.

Intervencion gastronomica de pesca responsable pionera en Puerto
Montt organizada por Fundacion Cocinamar y la DITUR. Se realizo
entre los dias 22y 26 de mayoy se trato dela compra de insumos
marinos a caletas de la comuna, para repartir en seis restaurantes
de la comuna previamente inscritos, generando ofertas de consumo
y tamhién de conocimiento por parte de los locatarios de la gama de
productos disponibles en su comunidad y que no estaban dentro de
su radio de proveedores.

DIRECCION DE
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Primer Encuentro por el Patrimonio Gastronomico Puertomontino.
Cocineros e investigadores se reunieron el 26 de mayo de 2023, en
Arena Puerto Montt, donde se realizaron cuatro exposiciones y una
muestra de cocina en vivo, pensadas para estimular |a reflexion en
torno alas maneras de abordar |a alimentacion en el territorio, desde
una perspectiva patrimonial.

Gran Invernada Surefia del Chancho y la Cerveza.

Irg

Municipalidad de Puerto Montt

Los dias 11y 12 de agosto de 2023 se realizo la primera version de
este evento, realizado en Arena Puerto Montt, con la asistencia de
4500 personas en sus dos jornadas. La idea es visibilizar, durante
la temporada invernal, las expresiones culinarias mas importantes
de esa época del afio, centralizadas en el cerdo y sus derivados
gastronomicos tradicionales. Se presentaron 14 stand de comidas
tipicas, asociados a 12 stands de emprendimientos cerveceros de la
comuna. Para 2024 se prepara una segunda edicion.

Dia del Curanto.

> P
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Municipalidad de Puerto Montt

El 26 de agosto y, gracias a la gestion de la Ditur y su programa
Sahores del Puerto, consiguieron insumos base a menor costo, para
realizar una jornada en la que todos los mercados municipales de la
comuna se plegaron a la venta de Curanto en Olla a un valor
promocional, para celebrar con la comunidad la vigencia y el sabor
del que es, de acuerdo a una encuesta online realizada por el
municipio, el plato que mas representa a Puerto Montt entre sus
habitantes.

Libro Recetario Mapuche Huilliche de la comumdad Lof
Paillahueque.

Trahajo coproducido entre la Ditur y la comunidad Lof Paillahueque,
donde se muestran una decena de recetas elaboradas por el grupo
liderado por |a profesora Teresa Pailahueque, ofreciendo ademas
una resefa de la historia de la agrupacion y su desarrollo en el
territorio de Alerce Historico.

-Goncurso de cocina “Un plato vegetariano para Puerto Montt”.

DIRECCION DE
TURISMO
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Atendiendo a las tendencias de consumo contemporaneas, se realizo
un concurso en el que diversos restaurantes de la comuna
participaron enunajornada donde se eligio al mejor plato sin proteina
animal de la ciudad, en las categorias vegetariana y vegana. Esta
iniciativa se realizé junto con INACAP Puerto Montt.

Foodtruck Sahores del Puerto.

Municipalidad de Puerto Montt

Durante 2023 se adquiri6 un carro cocina mavil, de dos ejes,
completamente equipado como cocina, para la generacion de
actividades culinarias en diversos puntos de la ciudad, generando
una considerable atencion entre la comunidad, en sectores como
Barrio Puerto, Plaza de las Esculturas, Pargue Costanera, entre otros
espacios, aportando visibilidad clave para la Ditury el plan Sahores
del Puerto. Se estima en mas de 1.500 heneficiaros que degustaron

dichas preparaciones tradicionales de [a zona.
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Oficina de Informaciones,
Reclamos v Su

El presente informe ofrece una vision detallada de las atenciones ciudadanas
gestionadas por la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (0IRS)
de la Municipalidad de Puerto Montt durante 2023. Estas atenciones se han
|levado a cabo principalmente a través de nuestro sistema informatico de
consultas, de forma presencial y telefonica, permitiendo obtener datos cruciales

para la administracion municipal.

erencias (OIRS)

Municipalidad de Puerto Montt

e |

Oficina de
Informaciones,

Reclamosy
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Durante el afio 2022, implementamos una nueva plataforma de
atencion usuaria que entré en pleno funcionamiento en el primer
trimestre de 2023. La puesta en marcha de esta plataforma incluyo
ajustes finales y culmind con una presentacion formaly capacitacion
integral de todos los Responsahles Tematicos en septiembre de
2023. Asimismo, extendimos la capacitacion a los secretarios/as de
concejales para garantizar una recepcion adecuada de los
requerimientos ciudadanos, en plena conformidad con [a normativa
vigente dela 0.I.R.S.

Atenciones Ciudadanas

TIPO DE SOLICITUDES

843

Fdidtacones Reclamo

Denuncia
| 23 843

Resumen grafico del total de solicitudes ciudadanas gestionadas por la Oficina 0.RS.
durante el afio 2023

|®=—‘-“

Estado de Solicitudes Ciudadanas - Aiio 2023
Analisis:
1. Consultas (25%):

- Preguntas e inquietudes de la comunidad gue buscan informacion
0 aclaraciones. .

2. Denuncias (30%):

- Reportes de sﬂuacmnes irregulares que requieren atencion y
segU|m|ent0

3. Fellmtacmnes (1%):
- Reconacimiento positivo de la comunidad hacia el desempeno
municipal.

4. Reclamos (43%):

- Aumento notorio, atribuido al fendmeno social de empoderamiento
ciudadano. Los usuarios perciben la presentacion formal de reclamos
como la via mas efectiva para resolver problemas.

5. Sugerencias (1%):
Propuestas de mejora presentadas por la comunidad.
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Municipalidad de Puerto Montt

El aumento significativo en la categoria de "Reclamos” durante el
afio 2023 se atribuye a un fenomeno social notorio: el
empoderamiento creciente de los usuarios con respecto a sus
derechos y responsabilidades ciudadanas. Este fenomeno se traduce
en una mayor conciencia entre la comunidad de que la presentacion
formal de reclamos ante la Municipalidad constituye la via mas
efectiva para abordar y resolver problemas individuales.

Oficina de

: Informaciones,
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Este incremento en la presentacion de reclamos refleja, en muchos
casos, la percepcion generalizada de que la gestion municipal puede
ser percibida como ineficaz. En consecuencia, la comunidad ha
optado por utilizar el reclamo como un medio formal para canalizar
sus inquietudes y buscar soluciones concretas.

Es importante resaltar que los principales destinatarios de estos
reclamos se centran en las areas operativas criticas de la
municipalidad, siendo la Direccion de Operaciones, 1a Direccion de
Aseoy Ornato, yla Direccion de Obras Municipales las mas |mpactadas
por esta tendencia.

Principales atenciones

|®m

Principales Atenciones Municipales - Aiio 2023

Durante el afio 2023, se han gestionado diversas presentaciones en
|as distintas direcciones municipales, siendo un indicador clave para
evaluar las areas de mayor interaccion con la comunidad. A
continuacion, se detalla el niimero de presentaciones para las

principales dlreccmnes.

« Administracion Municipal: 205 Presentaciones
« Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato: 292 Presentaciones
Principales Presentaciones: Poday Contenedores

. D|reccmn de Obras Municipales: 525 Presentaciones
Principales presentaciones: Fiscalizacion por Construccmn

-« Direccion de Operaciones: 498 Presentaciones

Principales Presentaciones: Alumbrado Piblico

« Direccion de Transito: 211 Presentaciones
Principales Presentaciones: Fiscalizacion por Vehiculos Mal
Estacionados
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Canales de comunicacion

Los canales de atencion como medios de comunicacion entre la |,
Municipalidad de Puerto Montt y la comunidad se clasifican entre:
atenciones Presenciales, Plataforma OIRS, Telefomcas y Oficina de
Partes

IORIGEN DE INGRESO DE SOLICITUDES

4 -

[.Eﬁ s TELEFONDO

B PRESEMCIAL

m INTERNET

o

Municipalidad de Puerto Montt

Durante el afio 2022, el canal de ingreso predominante fue el Portal
0IRS, con un total de 1.425 solicitudes recibidas de manera
electronica. Esta tendencia se ha fortalecido debido a la ubicacion
fisica de la Oficina OIRS, que se encuentra fuera de las dependencias
municipales, lo que hallevado a que la comunidad adopte el sistema
mas eficaz de seguimiento de sus requerimientos ciudadanos.

Informaciones,
Reclamosy
Sugerencias (OIRS)

| Oficina de
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Es crucial destacar que esta conducta se ha propiciado, en parte, Enla oficina OIRS proporcionamos manuales e instruccion sobre el
dehido alas circunstancias derivadas de la pandemia. La comunidad uso de la plataforma, asegurando que tanto el personal como los
ha aprendido a utilizar y confiar en el sistema de seguimiento de la usuarios estén.completamente familiarizados con sus funciones.
plataforma, encontrando en él una herramienta efectiva para Ademas, la plataforma esta disefiada para ser amigable y accesihle
canalizar sus inquietudes y dar seguimiento a sus solicitudes. desde cualquier dispositivo mévil, brindando flexibilidad a los

' cmdadanos en la presentacion y seguimiento de sus solicitudes.

Promedio de dias de respuesta ‘

Promedio dias de respuesta

akemuter ob Arirs 3 rbvtivmcie Tinmeccs e ypases !—PE

Escritorio del Funcionario

. Melisa Alvarez Gonzalez uriopahass de Puria ol
sl

mar abr may Juere Jut BED sept

= Total

Oficina de

Informaciones,
Reclamosy N

Sugerencias (OIRS)
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En el analisis del promedio de dias de respuesta a los requerimientos

ciudadanos durante el afio 2023, se ohserva una tendencia creciente
en los meses intermedios, alcanzando su punto maximo en mayo,
junio y julio. Esta variacion en los tiempos de tramitacion refleja la
realidad operativa del principalmente Departamento Eléctricodela
Munlcmahdad de Puerto Montt.

Este analisis temporal proporciona informacion valiosa para la
planificacion estratégica, permitiendo ajustes proactivos en los

recursos y procesos operativos para optimizar la atencion a Ios |

ciudadanos.

Atenciones anuales por género

Solicitudes por Sexo

FEMENING

W MASCULIND

Municipalidad de Puerto Montt

Una ligera mayoria de requerimientos ciudadanos son ingresados
por hombres, lo que en las proporciones puede deberse a diversos
factores, como preferencias individuales en la eleccion de canales
de comunicacion, niveles de familiaridad con la plataforma 0IRS, o
las tematicas especificas abhordadas en las solicitudes.
Es fundamental reconocer que estos datos no solo reflejan la
distribucion por género de las presentaciones, sino que tamhién
proporcionan informacion valiosa sobre como adaptar estrategias
de comunicacion y promocion para fomentar una participacion
equitativa de todos los sectores de la comunidad.

Informaciones,

Reclamosy
Sugerencias (OIRS)
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Hitos relevantes de la gestion administrativa de la 0IRS

Durante 2023, 1a OIRS ha experimentado avances significativos que
han contribuido a la mejora continua de nuestros servicios y a
fortalecer la relacion entre el Municipio y la comunidad. A
continuacion, se destacan los hitos mas relevantes de nuestra gestion
administrativa:
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Municipalidad de Puerto Montt

Capacitacion de Responsables Tematicos en Nuevas
Tecnologias:

Nuestros Responsables Tematicos han sido capacitados en el uso
de las nuevas tecnologias, garantizando que estén plenamente
familiarizados con las funcionalidades y beneficios de la plataforma

OIRS.
Implementacion de Nueva Plataforma OIRS:

Se habilitd con éxito una nueva plataforma 0.1.R.S,, disefiada para
ser amigahle y accesible para la ciudadania y los funcionarios
municipales. Esta modernizacion del sistema de atencion ciudadana
ha permitido acercar el Municipio-a los hogares de nuestros vecinos.

.:,
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Acercamiento alos Concejales:

Hemos difundido el modelo de atencion hacia los concejales, quienes
desempeiian un papel clave en la captacion de solicitudes
ciudadanas. Esta iniciativa busca proporcionar un seguimiento
efectivo a las solicitudes generadas a través de esta via.

Municipalidad de Puerto Montt

Integracion de Bases de Datos con el Geoportal:

Sellevaron a caho reuniones para aportar nuestras bases de datos
al Geoportal, que consolidaray ratificara lainformacion proporcionada
por esta valiosa herramienta. Esta integracion fortalecera Ia
capacidad de seguimiento y analisis de datos geoespaciales para

f

una toma de decisiones mas informada.
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Estos hitos reflejan nuestro compromiso con la mejora continua, la
innovacion tecnoldgica y la eficacia en la atencion ciudadana.
Estamos enfocados en fortalecer los lazos entre la Municipalidad y
la comunidad, facilitando un canal de comunicacion efectivo y
accesible.

Conclusiones

El presente informe estadistico y las Mejoras Operativas de la Uficina

de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (0.l.R.S.) para el afio

2023 reflejan un compromiso inquebrantable con la eficiencia, I
transparencia y la atencion ciudadana. Este afo ha sido testigo de
avances significativos y adaptaciones estratégicas que buscan
fortalecer la relacion entre la Municipalidad de Puerto Montty la
comunidad gue servimos.

Laimplementacion exitosa de la nueva plataforma 0.1.R.S. hamarcado
un hito en la modernizacion de nuestros procesos, ofreciendo-a la

‘@m

ciudadania una herramienta amigable y accesible. La capacitacion
de nuestros Responsahles Tematicos en nuevas tecnologias y su
acercamiento.a los concejales han potenciado la atencion y
seguimiento de los requerimientos ciudadanos.

La colaboracion con unidades municipales criticas y la integracion
de bases de datos con el Geoportal prometen una mayor eficacia en

‘latoma de decisiones y un enfoque mas preciso en las necesidades

de nuestra comunidad.

A pesar de los desafios operativos, como los tiempos de respuesta
afectados por condiciones climaticas adversas, el enfoque proactivo
para fortalecer los equipos de terreno demuestra una capacidad de
adaptacion y una actitud preventiva ante situaciones desafiantes.

- Enel nicleo de este informe y las mejoras operativas subyace un

compromiso constante con la mejora continuay la excelencia en el
servicio pablico. A medida que avanzamos, miramos con optimismo
hacia el futuro, confiados en que cada desafio es una oportunidad
para aprender, mejorar y servir mejor a nuestra comunidad.

Agradecemos el esfuerzo y dedicacion de todos los involucrados en
este proceso, y reafirmamos nuestro compromiso de seguir
evolucionando y superando-expectativas en el servicio a los
ciudadanos de Puerto Montt.
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