
                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
 
 
 

2023-01-09 

 
 
 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 
 

Emilio Garrido 

Señala que con fecha 31.112.2022, la Junta de Vecinos Lomas de Reloncaví remitió un correo 
electrónico dirigido al Sr. Alcalde, con copia a los Sres. Concejales, informando por medio de carta 
recepcionada en Oficina de Partes de igual fecha, donde señalaban que en calle Bellavista del 
sector residencial Lomas de Reloncaví, a la altura del 1.150 funciona un local comercial 
denominado ONCE50, el cual ha generado malestar a los vecinos, producto de ruidos molestos, 
vehículos estacionados sobre veredas, basura y botellas rotas en la calle y una eventual venta de 
drogas en dicho sector. Igual situación fue denunciada por un vecino del sector, mediante correo 
electrónico que fue dirigido por fecha 30.12.2022, el cual detalla situaciones como ruidos molestos, 
ingesta de alcohol, problemática de tránsito, vehículos estacionados sobre la vereda, agresiones 
verbales a la Directiva de la Junta de Vecinos, basura y botellas rotas. Al respecto solicita se le 
informe y se le remitan antecedentes y/o documentos, que den cuenta de las oportunas acciones 
Municipales que se adoptaron al respecto a las denuncias ciudadanas señaladas. De no existir las 
acciones Municipales, se le informe respecto de los motivos por los cuales no se ejercieron, como 
también se le implique, cual o cuales fueron las medidas disciplinarias adoptadas. Añade que dado 
el peligro que revisten los antecedentes denunciados para la población del sector, se requiere dar 
prioridad y celeridad a las fiscalizaciones, denuncias, querellas y/o intervenciones municipales que 
requieren el caso en comento. 

 
 
 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales 
Administración 

Municipal 

 
 
 

Ord. N° 014 
11.01.2023 

   
 
 
 
 

01.02.2023 

 

2023-01-09 
 

Solicitud 
 

 

Evelyn 
Chávez 

Da a conocer denuncia de la Agrupación Gayi, quienes hacen presente su preocupación 
dado que señalan, que existen una serie de situaciones anómalas o irregulares, imposibles 
de ignorar, como es la tala ilegal de bosque nativo y trabajos de construcción de camino con 
maquinarias si los permisos pertinentes, en el sector Alto La Paloma, hechos que, señala, la 
organización dice haber puesto en conocimiento de las Unidades a su cargo, como 
asimismo al conjunto de integrantes del Concejo Municipal de la comuna. Dice que la 
organización también hace presente, sobre la importancia de estar atentos a los niveles de 
riesgo, por posibles incendios forestales que pudieran producirse durante el verano del 
presente año. 

Dirección de 
Obras 

Municipales 
Dirección de 

Medioambiente 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 010 
09.01.2023 

Ord. N° 26 
12.01.2023 

Ord. N° 021 
17.01.2023 

Contestado  

 
 
 

2023-01-11 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
 
 

Emilio 
Garrido 

Señala que con fecha 06.01.2023 la Organización Medioambiental denominada Agrupación 
Gayi, por medio de correo electrónico dirigido al Sr. Alcalde, con copia a los Sres. 
Concejales, informan que en el sector Alto La Paloma de la comuna de Puerto Montt, se está 
efectuando tala ilegal de bosque nativo, trabajos de maquinarias sin permiso, como 
asimismo, se han encontrado envases de combustible, situación que reviste claro peligro 
para los habitantes del sector. Al respecto, solicita se le informe y se le remitan 
antecedentes y/o documentos que den cuenta de las oportunas acciones municipales, que 
se adoptaron respecto a las denuncias ciudadanas señaladas. De no existir las acciones 
Municipales, se le indiquen los motivos por los cuales no se ejercieron, como también se 
indique, cual o cuales fueron las medidas disciplinarias adoptadas. Añade que dado el 
peligro que revisten los antecedentes denunciados para la población del sector, dar 
prioridad y celeridad a las fiscalizaciones, denuncias, querellas y/o intervenciones 
municipales que requiere el caso en comento. 

DIMAO 
 Dirección de 

Seguridad 
Pública 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 015 
11.01.2023 

Ord. N° 38 
17.01.2023 

Ord. N° 027 
19.01.2023 

Contestado  

 
 
 

2023-01-13 

 
 

Solicitud 
 
 

 
 
 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Señala que el pasado 29 de diciembre de 2022, se llevó a efecto la inauguración del Punto 
Limpio Mirasol, actividad que se realizó en el parque Mirasol de Población Padre Hurtado, 
contando con la presencia del Sr. Alcalde, sin embargo, dice que llama la atención que 
ninguno de los Sres. Concejales recibieran invitación formal a esa actividad, comentando 
que no es primera vez que sucede esa situación. Por lo expuesto, solicita un informe por 
escrito de la Unidad de RRPP de Alcaldía, que explique el porqué de lo acontecido, haciendo 
recuerdo que la Contraloría General de la República ha señalado en diferentes ocasiones a 
la administración, la obligación de mantener los equilibrios políticos, como también informar 
que el quehacer municipal lo realiza el Alcalde, el Concejo Municipal y la institucionalidad en 
su conjunto, incluidos los funcionarios y Concejales. 

Relaciones 
Públicas, 

Administradora 
Municipal 

 Ord. N° 02 
20.01.2023 

Ord. N° 032 
23.01.2023 

Contestado  
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Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

2023-01-13 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Juan Carlos 
Cuitiño 

En atención a la Contratación a Honorarios de don Osvaldo Andrade Lara, solicita se le 
hagan llegar los siguientes documentos: Copia del Contrato de trabajo por la prestación de 
servicios que correspondió firmar; Los términos de referencia y plan de trabajo; registro de 
las planillas de asistencia, con fechas, modalidad y/o lugares y fotografías de las 
capacitaciones consultivas al personal municipal; Copia del o los informes de diagnóstico 
concluyentes, realizados por la situación del personal municipal, de las corporaciones, 
fundaciones y asociaciones de las que el Municipio es parte; Cualquier otro antecedente que 
acompañó la labor realizada por todo el año 2022. Pide también que se aclare el cómo se 
usarán esos diagnósticos en la labor Municipal. 
 

Subdirección de 
Personal 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 016 
13.01.2023 

Ord. N°898 
29.05.2023 

Ord. N°247 
30.05.2023 

Contestado  

 
 

2023-01-18 

 
 

Solicitud 

 
 

Marcia Muñoz 

Solicitó bajar el costo de las cirugías que realiza el Centro Veterinario Municipal, de siete mil 
a tres mil pesos, señalando que la ciudadanía no cuenta con ese monto, siendo que esta 
materia fue tratada en reuniones de comisiones y en Concejo, acordando su pago, con el 
propósito de invertir para dotar de otros elementos a este Centro. Por otra parte, pide se 
mejore la atención en el sistema de solicitud de horas, para atención, dado que han sido 
emplazados por personas que les han señalado que nadie responde las llamadas efectuadas 
para solicitar hora, desde hace algún tiempo, requiriendo se pueda mejorar el servicio. 
 

 
 

DIMAO 

 
Ord. N° 034 
24.01.2023 

 
Ord. N° 78 
31.01.2023 

 
Ord. N° 045 
01.02.2023 

 
Contestado 

 

2023-01-18 Solicitud 

Fernando 
Binder  
Yerco 

Rodríguez 

Acompañan carta de la Agrupación Cultural por los Humedales y entornos naturales, GAYI y 
Consultora AMBITER, quienes denuncian una tala ilegal del bosque nativo acopio de madera 
leña y presencia de envases de combustible en el sector Alto La Paloma de esta ciudad. 
Asimismo, solicitan oficiar a la Fiscalía, para que en su rol pueda investigar el superior delito 
de tala ilegal, como lo señalan las agrupaciones individualizadas. Por su parte, requieren se 
oficie a CONAF, para que revise y fiscalice el Plan de Manejo que existe en la zona y se 
refuercen los planes preventivos en el control de incendios en el sector. 
 

DIMAO 
Ord. N° 028 
19.01.2023 

Ord. N°179 
10.05.2024 

Ord. N°326 
14.05.2024 

Contestado 

 

 
 

2023-01-23 

 
 

Solicitud 

 
 

Fernando 
Binder 

Solicita convocar a las autoridades regionales de la cartera Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, 
en las personas del SEREMI y Director (S) del SERVIU, junto a sus respectivos equipos técnicos, 
con el objeto que puedan exponer antecedentes respecto del desarrollo de cinco obras de nuestra 
comuna, que se han visto impactadas en su desarrollo y que se detallan en el documento. Lo 
anterior señala, es en el marco que se han expuesto los alcances de estas obras ante la opinión 
pública, respecto de los avances efectivos y que estaría trayendo consigo la ralentización de las 
obras antes mencionadas, por diversos motivos, pero que deben ser conocidos por nuestro 
municipio. 
 

Alcalde 
Administración 

Municipal 

Ord. N° 036 
25.01.2023 

Correo 
Electrónico 

 
 15.02.2023 

 

 
 

2023-01-26 

 
 

Solicitud 

 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita tomar medidas de coordinación, fiscalización y denuncia, respecto de una 
ocupación de terreno ubicado en calle las Lengas del sector Alerce Norte de la comuna. 
Señala que primero instalaron una bodega y luego una casa, conectándose a un grifo por 
conexión hechiza y colgándose a la red eléctrica, con el fin de acceder a servicios básicos. 
Asimismo, da a conocer que el líder se reunió con otras personas instándolos a formar un 
Comité para acceder a fondos y contar con luz y agua. También señala, tapó una zanja de 
evacuación de aguas lluvias, que ha generado anegamientos en varios puntos del sector 
poblacional. 
 

Alcalde 
Administración 

Municipal 

Ord. N° 038 
27.01.2023 

Correo 
Electrónic

o 
24.04.2024 

Ord. N° 270 
29.04.2024 

Contestado 
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Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
 
 
 

2023-03-06 

 
 
 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 
 

Fernando 
Binder 

Señala que de acuerdo a lo mencionado por el Sr. Alcalde de la comuna, don Gervoy 
Paredes, en sesión del Concejo Municipal de fecha 02 de febrero del 2023 respecto de la 
denuncia de acoso laboral realizada por una funcionaria del Departamento de Deportes, 
donde se estaban llevando a cabo todos los protocolos correspondientes y entendiendo que 
el Concejo es la instancia formal donde se estaban llevando a cabo todos los protocolos 
correspondientes y entendiendo que el Concejo es la instancia formal donde se adquirieron 
algunos compromisos en relación a este caso, solicita se emita un informe que contenga lo 
siguiente: - Conocer cuáles han sido los procedimientos realizados en relación a la 
aplicación de los protocolos desde el 02 de febrero del actual, con fecha de activación de 
éstos y plazos - Ante lo denunciado, solicita información respecto al cómo se ha aplicado el 
protocolo existente en Recursos Humanos, específicamente en tiempos y plazos - Aclarar y 
especificar, en qué situación laboral se encuentra actualmente la funcionaria que realizó las 
denuncias. 
 

Subdirección de 
Personal 

Ord. N° 079 
07.03.2023 

Ord. N° 61 
15.03.2023 

Ord. N° 095 
20.03.2023 

Contestado 

 

 
 
 

2023-03-08 

 
 
 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Correo electrónico mediante el cual solicita un informe relacionado con la situación de los 
árboles en la comuna de Puerto Montt, consultando lo siguiente: - Saber cuáles son los 
protocolos de acción antes de cortar un árbol, se nombre al o los funcionarios y sus títulos 
profesionales - Saber si existe algún estudio de todos los árboles urbanos de la comuna de 
Puerto Montt y si existe, se nombre la cantidad, condición y ubicación - Se le envíe el listado 
de los últimos árboles cortados desde el año 2021 a la fecha y adjuntar los informes de cada 
uno de ellos - Se le envíe ubicación del arboleado que está en lista de espera para ser 
cortados y su informe previo - Saber si existe plan de reforestación y la valorización 
económica de cada uno de ellos - Saber si existe algún plan de cuidado de los árboles más 
antiguas, para evitar su corte. 
 

Dirección de 
Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

Ord. N° 087 
10.03.2023 

Ord. N°166 
20.03.2023 

Ord. N° 099 
21.03.2023 

Contestado 

 

 
2023-03-08 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Correo electrónico a través del cual solicita se haga llegar un informe técnico sobre la condición de 
la Pileta de Aguas Danzantes, cuyo objetivo señala, es saber su factibilidad de operatividad o de 
demolición y de esa manera generar algún tipo de proyecto en su lugar, si fuera necesario. 
 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 086 
10.03.2023 

  31.03.2023 

 

 
 
 

2023-03-08 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Emilio 
Garrido 

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: - Informe de resultados de 
gestión del último trimestre del año 2022 - Remitir plan de gestión y programación de 
actividades para el 2023, incluyendo el diagnóstico de la situación base, objetivos, metas, 
indicadores, periodos de control de gestión, dotación funcionaria, perfil profesional de la 
dotación funcionaria, dotación de fiscalización, resultados de fiscalización, 
georreferenciación de señaléticas, semáforos, pasos sobre nivel, reductores de velocidad y 
plan de fiscalización. lo anterior, señala, por efecto de los recientes accidentes de tránsito 
con resultado de muerte, los cuales han sido ampliamente difundidos por los medios de 
comunicación local. 
 

Administración 
Municipal 

 Dirección de 
Tránsito y 
Transporte 

Público 

Ord. N° 081 
09.03.2023 

Ord. N°131 
29.03.2023 

Ord. N° 140 
06.04.2023 

Contestado 
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Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 

2023-03-08 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se le informen y remitan: - Informe de resultados de gestión del último trimestre del 
año 2022. - Informe Plan de Gestión y Programación de Actividades para el 2023, incluyendo 
el diagnóstico de la situación base, objetivos, metas, indicadores, periodos de control de 
gestión, dotación funcionaria, perfil profesional de la dotación funcionaria, proyectos 
postulados, plan maestro de luminarias, detalle de las maquinarias y vehículos. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 080 
09.03.2023 

 Ord. N° 119 
31.03.2023 

Ord. N° 53 
24.04.2023 

Ord. N° 169 
26.04.2023 

Contestado 

 

 
2023-03-15 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Evelyn 
Chávez 

Solicita un informe detallado de los ingresos percibidos por los establecimientos 
educacionales que tienen la opción de hacer uso de facultades delegadas. 

Dirección de 
Educación 

Ord. 007 
15.03.2023 

Ord. N°188 
29.03.2023 

Ord. N° 132 
06.04.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
 
 
2023-03-15 

 
 
 
 
 

Requerimiento
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder  
Yerco 

Rodríguez 

Solicitan un pronunciamiento jurídico en conformidad al acto administrativo celebrado en el 
Concejo Municipal del día miércoles 08 de marzo, donde se sometió a votación el punto N° 6 
"Revoca Distinción Honorífica de Hijo Ilustre, al ciudadano Augusto Pinochet Ugarte", 
teniendo en consideración que la resolución de nombramiento del señalado hijo ilustre, no 
se encuentra en documentación oficial en dependencias de la Municipalidad de Puerto 
Montt, lo que señalan, no permite sustentar el principio de probidad pertinente al respaldo 
de documentación oficial de los puntos que se someten a votación por este Concejo. 
Asimismo, dan a conocer que la información se entregó con menos de 24 horas ante el 
Concejo Municipal, generando un incumplimiento. Por lo anteriormente señalado y los 
antecedentes mencionados, solicitan en carácter de urgencia un pronunciamiento jurídico 
con respecto a las irregularidades en los procesos de este punto sometido a votación, 
considerando, de acuerdo al Reglamento Interno N° 1-2021, del Concejo Municipal, Título 6, 
artículo 22, punto 10, que señala remitir a todos los Concejales al menos 3 días hábiles antes 
en que se celebre cada sesión ordinaria, la tabla conteniendo los temas a tratar. 
 

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica 

Ord. N° 096 
20.03.2023 

Ord. N°761 
10.05.2023 

Ord. N° 202 
16.05.2023 

Contestado 

 
 

Ord. N° 
167 

25.04.20
23 
 

 
 

2023-03-15 

 
 

Solicitud Marcia Muñoz 

Solicitó se coordinara una reunión a la que concurra, el Sr. Alcalde y SECPLAN ante respuesta al 
Centro Integral del Adulto Mayor, quienes obtuvieron una respuesta favorable del SERVIU para 
conseguir un terreno para la construcción de un centro especial y de emergencias, en beneficio de 
adultos mayores que sufren de diversos trastornos. 
 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 094 
17.03.2023 

  10.04.2023 

 

 
 
 

2023-03-15 

 
 
 

Solicitud Marcia Muñoz 

Solicitó dar solución a inquietudes y necesidades que presentan los funcionarios del 
departamento de Seguridad Pública, como dar una respuesta a que solución han tenido los 
funcionarios que han presentado licencia médica por largo tiempo y que se encontrarían, 
señala, trabajando en otros lugares, restando posibilidades que esos grupos sean 
reemplazados por otras personas para completar la dotación. Dice que en la actualidad está 
trabajando con 16 de 25 inspectores. Además enumera que tienen estas otras necesidades 
. 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 093 
17.03.2023 

Ord. N° 85 
sin fecha 

Ord. N° 139 
06.04.2023 

Contestado 

 

 
 

2023-03-24 

 
Solicitud 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se gestione ante la Gerencia General del Banco del Estado, para que en la sucursal 
bancaria de Alerce, pueda aumentar su capacidad de atención de público. Lo anterior señala, dado 
que ha estado en ocasiones en esa sucursal y es evidente la necesidad de ampliar la cantidad de 
cajas y funcionarios, para la atención de otros servicios que se entregan. 
 

Alcalde 
Ord. N° 113 
28.03.2023 

  19.04.2023 
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Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 

2023-03-24 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se consulte al IST, y se informe cuántos son los funcionarios (as) del DAEM, que 
están siendo atendidos por ese prestador de servicios y cuántas de las atenciones serían 
por maltrato laboral. 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 113 
28.03.2023 

Ord.N°1627 
22.09.2023 

Ord. N° 556 
27.09.2023 

Contestado 

 

 
 

2023-03-24 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Solicita se le haga llegar el listado de los funcionarios que trabajan en el Departamento de 
Operaciones de esa Unidad, en el que se individualice nombre, cargo, grado y remuneración. 
Igualmente solicita se le informe cuáles han sido las personas que han tenido aumento de 
sueldos o modificaciones en sus contratos, desde el mes de julio del 2022. 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 106 
27.03.2023 

Ord. 
N°1720 

06.10.2023 

Ord. N° 614 
10.10.2023 

Contestado 

 

 
 

 
 
2023-04-05 

 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Emilio Garrido 

Solicita se informen y remitan los siguientes antecedentes: - Se informe los motivos por los cuales 
la Dirección de Educación Municipal no subsanó la totalidad de las observaciones detectadas, las 
cuales de detallan en el Oficio N° 159/4254 de fecha 29 de marzo del 2023 de la Dirección de 
Control, en el marco de los servicios de muellaje de la nave Antuliwen, los cuales fueron 
contratados en forma directa y sin Orden de Compra al proveedor Marina OXXEAN Spa. - Se 
informe cuáles son las medidas administrativas que se aplicarán para subsanar las observaciones 
registradas en el oficio señalado de la Dirección de Control. - Se informe cuáles son las medidas 
disciplinarias adoptadas en contra de quienes pudieren ser responsables de las observaciones no 
subsanadas, registradas en el Oficio señalado de la Dirección de Control. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 137 
06.04.2023 

  28.04.2023 

 

 
 

 
 
2023-04-05 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se informen y remitan los siguientes antecedentes: Se informe los motivos por los 
cuales la Dirección de Tránsito no subsanó la totalidad de las observaciones detectadas, las 
cuales se detallan en el Plan de Auditoría 2023 e Informe Final N° 1, de fecha 23 de marzo de 
2023, de la Dirección de Control, en el marco de la Inspección y Fiscalización, realizadas a 
las cajas recaudadoras del Departamento de Tesorería dispuestas en la Dirección de 
Tránsito. Se informe cuáles son las medidas administrativas que se aplicarán para subsanar 
las observaciones registradas en el Informe de Seguimiento y Cierre de Fiscalización, de la 
Dirección de Control. Se informe cuáles son las medidas disciplinarias adoptadas en contra 
de quienes pudieren ser responsables de las observaciones no subsanadas, registradas en 
el Informe de Seguimiento y Cierre de Fiscalización, de la Dirección de Control Se informe 
cuáles son las medidas disciplinarias adoptadas en contra de quienes pudieren ser 
responsables de las observaciones no subsanadas, registradas en el Informe de 
Seguimiento y Cierre de Fiscalización, de la Dirección de Control. Lo anterior, señala con el 
fin de establecer y acreditar administrativamente eventuales negligencias funcionarias, en el 
marco de una correcta gestión administrativa municipal, en donde claramente las 
observaciones registradas no han sido subsanadas. 
 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 136 
06.04.2023 

Correo 
Electrónic

o 
30.04.2024 

Ord. N° 277 
30.04.2024 

Contestado 

 

 
 

 
 
2023-04-05 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se informen y remitan los siguientes antecedentes: Se informe los motivos por los 
cuales la Dirección de Administración y Finanzas no subsanó la totalidad de las 
observaciones detectadas, las cuales se detallan en el Informe Final y Cierre de 
Fiscalización, de fecha 23 de marzo de 2023, de la Dirección de Control, en el marco del 
Reglamento vigente "sobre control de asistencia y trabajos extraordinarios de los 
funcionarios de Planta y Contrata de la Dirección de Control y Secretaría de Planificación". 
Se informe cuáles son las medidas administrativas que se aplicarán para subsanar las 
observaciones registradas en el informe de seguimiento y cierre de fiscalización de la 
Dirección de Control. Se informe cuáles son las medidas disciplinarias adoptadas en contra 
de quienes pudieren ser responsables de las observaciones no subsanadas, registradas en 
el Informe de Seguimiento y Cierre de Fiscalización, de la Dirección de Control. Lo anterior, 
con el fin de establecer y acreditar administrativamente eventuales negligencias 
funcionarias, en el marco de una correcta gestión administrativa municipal, en donde 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 135 
06.04.2023 

Ord. N°273 
20.04.2023 

Ord. N° 163 
21.04.2023 

Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 
claramente las observaciones registradas no han sido subsanadas. 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 

 
 
2023-04-05 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se informen y remitan los siguientes antecedentes: Se informe los motivos por los 
cuales esa Unidad no advirtió administrativamente las observaciones registradas en el 
Informe Final N° 549/2022 de Contraloría Se informe cuáles son las medidas administrativas 
que se aplicarán para subsanar las observaciones registradas en el informe final de 
Contraloría. Se informe cuáles son las medidas disciplinarias adoptadas en contra de 
quiénes pudieren ser responsables de las observaciones registradas en el informe final de 
Contraloría. 
 

SECPLAN 
Ord. N° 134 
06.04.2023 

Ord. N°163 
14.04.2023 
Ord. N° 59 
01.06.2023 

Ord. N° 159 
20.04.2023 
Ord. N° 245 
23.05.2023 

Contestado 

 

 
 

 
 
2023-04-05 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se informe o remita los siguientes antecedentes: Se informe los motivos por los 
cuales la Dirección de Administración y Finanzas, no subsanó la totalidad de las 
observaciones detectadas en el Informe de Seguimiento y Cierre fechado el 23 de marzo del 
2023, de la Dirección de Control, las cuales se detallen en dicho informe. Se informe cuáles 
son las medidas administrativas que se aplicarán para subsanar las observaciones 
registradas en el Informe de Seguimiento y Cierre de la Dirección de Control. Se informe 
cuáles son las medidas disciplinarias adoptadas en contra de quienes pudieren ser 
responsables de las observaciones no subsanadas, las cuales se registran en el informe de 
seguimiento y cierre de la dirección de control. Lo anterior, señala, con el fin de establecer y 
acreditar administrativamente eventuales negligencias en el marco de una correcta gestión 
administrativa Municipal, donde expresa claramente las observaciones registradas no han 
sido subsanadas. 
 

Administración 
Municipal 

Ord. N° 133 
06.04.2023 

Ord. N°241 
11.04.2023 

Ord. N° 166 
25.04.2023 

Contestado 

 

 
 

 
 
2023-04-05 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se informe o se remitan los siguientes antecedentes: Estado de situación de todas 
las subvenciones que no han sido rendidas al 04 de abril del 2023, clasificándolas por año y 
nombre de la organización, como también, se señale el monto total y el monto total por año 
no rendido, de todas las subvenciones aprobadas por el Municipio de Puerto Montt. Se 
informe cuál o cuáles, han sido las medidas adoptadas para regularizar las rendiciones 
pendientes, dando a conocer los medios de verificación que den cuenta de las medidas 
adoptadas y si éstas no existen, se informe los motivos por los cuales no se han tomado las 
medidas administrativas pertinentes. Lo anterior, señala, conforme a instrucciones 
impartidas por el Sr. Alcalde, en el sentido de tomar todas las medidas necesarias para 
regularizar las rendiciones pendientes, incluyendo procedimientos legales, para concretar 
los procesos de rendición. 
 

Departamento 
de 

Subvenciones 

Ord. N° 130 
05.04.2023 

Ord. N°284 
26.04.2023 

Ord. N° 174 
27.04.2023 

Contestado 

 

 
 

 
 
2023-04-05 

 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 

Emilio Garrido 

Solicita se informen o remitan cuál o cuáles han sido las medidas adoptadas para regularizar las 
rendiciones pendientes por concepto de subvenciones, informando los medios de verificación que 
den cuenta de las medidas adoptadas y si éstas no existen, se informe los motivos por los cuales 
no se han tomado medidas administrativas y procedimientos judiciales pertinentes. Lo anterior, 
señala conforme a instrucciones impartidas por el Sr. Alcalde, en el sentido de tomar todas las 
medidas necesarias para regularizar las rendiciones pendientes, incluyendo procedimientos 
legales, para concretar los procesos de rendición. 
 

Dirección Jurídica 
Ord. N° 129 
05.04.2023 

  
 

27.04.2023 
 

 

 

 

Fecha Tipo Concejal Solicitud Destinatario Despacho Respuesta Respuesta Plazo de Reitera 
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Solicitud 

 
Solicitud Unidades Unidades Concejal Respuesta 

 
Solicitud 

 
 
2023-04-06 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Juan Carlos 
Cuitiño 

Solicita se le informe respecto de la cantidad de multas y procesos sansonatorios que se 
han cursado al Restaurante "La Fuente de Alí" por parte de las Unidades de DIMAO y Rentas 
Municipales. 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales 
Dirección de 

Medioambiente, 
Aseo y Ornato 

 

Ord. N° 138 
06.04.2023 

Ord. N°191 
13.04.2023 

Ord. N° 150 
14.04.2023 
 

 
Contestado 

 

 

 
 
 
2023-04-11 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: - Número total a nivel comunal 
de hoyos, baches y/o eventos, registrados en calzadas y veredas, solicitando también se 
informe la georreferenciación de cada uno de ellos y el tiempo transcurrido de la no 
reparación y/o mantención, y finalmente, evacuar el plan comunal de reparación y 
mantención para Veredas y Calzadas. Lo anterior, señala, con el fin de conocer el real estado 
de las veredas y calzadas de la comuna y establecer cuáles son los puntos críticos que 
revisten un peligro para peatones y automovilistas 
 

Administración 
Municipal  

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 147 
14.04.2023 

Ord. N° 98 
11.07.2023 

Ord. N° 374 
12.07.2023 

Contestado 
 

 

 
 
 
2023-04-11 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: - Estado de situación de las 
obras comprometidas por el Municipio, relacionadas con la construcción del muro de 
contención ubicado en calle Lautaro de Población Alerce, el cual, señala, hace un año se 
encuentra sin reparar y dicha condición es de latente riesgo para peatones y automovilistas 
que utilizan dicha arteria. Lo anterior, indica, con el fin de agilizar los procesos y 
procedimientos administrativos, para evitar accidentes fatales, dado el evidente y público 
peligro que reviste el colapso y remoción en masa del muro que cubre parte de la calzada y 
una parte de la calle. 
 

Administración 
Municipal 
 SECPLAN 

 Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 146 
14.04.2023 

Ord. N° 97 
11.07.2023 

Ord. N° 373 
12.07.2023 

Contestado 
 

 

 
 
 
2023-04-12 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Emilio 
Garrido 

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: - Los motivos por los cuales la 
Dirección de Educación Municipal efectuó una contratación directa de compra de 
combustibles, por la suma de $1.051.960 sin la respectiva orden de compra, como también 
informar las medidas disciplinarias adoptadas. Lo anterior, señala, con el fin de establecer y 
acreditar administrativamente las responsabilidades administrativas correspondientes, toda 
vez, que la contratación no se ajustó a la normativa vigente, principalmente, al principio de 
probidad administrativa, conforme a los artículos 62 punto 7 de la ley 18.585 Ley Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado y artículo 64 N° 7 de la 
Ley 19.653 Sobre Probidad Administrativa aplicable a los Órganos de la Administración del 
Estado. 
 

Administración 
Municipal 

 Dirección de 
Educación 

Ord. N° 148 
14.04.2023 

Ord. N°576 
03.05.2023 

Ord. N° 184 
04.05.2023 

Contestado 
 

 

 
 
 
 
 
 
2023-04-14 

 
 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

 
 
 
 

Emilio Garrido 

Solicita Se informen y remitan los siguientes antecedentes: 
Número de contrataciones mensuales del DAEM Casa Central correspondiente al periodo 2022 y 
los meses del primer trimestre 2023, indicando función, perfil de cargo y remuneraciones de cada 
contratación. 
Número de desvinculaciones mensuales del DAEM Casa Central correspondiente al periodo 2022 y 
los meses del primer semestre 2023 
Número total de matrículas correspondientes al mes de marzo del 2023, desglosadas por cada 
establecimiento educacional. 
Número total de asistencias del mes de marzo del 2023, desglosadas por cada establecimiento 
educacional.  
Informar el estado de situación de los saldos no acreditados de los años 2012, 2013, 2014, 2015, 
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, indicando la suma total del saldo no acreditado y las 
acciones realizadas para acreditar dicho saldo. 
Evolución por año del déficit presupuestario del DAEM, desde el año 2012 a la fecha, indicando la 
suma total del mencionado déficit.-  
Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento al rol fiscalizador y examinar los procedimientos y 
procesos que actualmente se están implementando en materia de educación municipal.   

Administración 
Municipal   

Dirección de 
Educación 
Municipal  

Ord. N° 149 
14.04.2023 

  08.05.2023 
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Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-04-21 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Juan Carlos 
Cuitiño  

Solicita se considere la posibilidad de cerrar la Escuela Rural de Trapén, con el fin de mejorar las 
malas condiciones sanitarias en las que se encuentra, con el objeto de entregar al alumnado un 
establecimiento con las condiciones mínimas de salubridad, seguridad e higiene ambiental. 
Asimismo, pide que se instruyan los procedimientos disciplinarios que correspondan ante estas 
graves faltas y se establezcan las presuntas responsabilidades a quienes compete. 
Además, señala se adjuntan fotografías que fueron tomadas durante la inspección de la SEREMI 
de Salud de Los Lagos, que muestran lo señalado en párrafo anterior.    
 

Administración 
Municipal   

Dirección de 
Educación 
Municipal  

Ord. N° 162 
21.04.2023 

  15.05.2023 

 

 
 
 
 
 
 
 
2023-04-21 

 
 
 
 
 
 

Requerimiento  
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder 

Solicita información referida a la obra Mejoramiento Calle Antonio Varas, comuna de Puerto 
Montt, señalando que lleva un atraso considerable en su ejecución, con una serie de 
desperfectos, retrasos y desprogramaciones, que han perjudicado sustancialmente a los 
locatarios de calle Antonio Varas, a los transeúntes y habituales ciudadanos que recorren 
este sector, y en definitiva, dice a la comunidad puertomontina en su totalidad. 
Al respecto solicita se le dé respuesta respecto de los plazos del contrato de obra, respecto 
de los 110 días aproximadamente que lleva de atraso, cuyo comienzo fue con fecha 
10.11.2022 y culminaba el 30.12.2022. Asimismo, información sobre las modificaciones de 
aumento de plazo que se señala en el documento.  
Por otra parte, solicita respuesta a lo descrito en los puntos N° 8 del oficio y a los subpuntos 
A, B, C y D. 
También pide, que se le expliquen las razones técnicas y jurídicas del por qué no  se 
consideró el procedimiento pertinente o no se planificó, por ejemplo, la actualización de la 
de la Ordenanza sobre instalación de líneas de distribución de energía eléctrica y de 
telecomunicaciones, o por qué no se consideró en las bases de licitación.    
  

Administración 
Municipal   
SECPLAN 

Dirección de 
Obras 

Municipales   

Ord. N° 164 
24.04.2023 

Ord. N°471 
03.05.2023 

Ord. N° 193 
12.05.2023 

Contestado  

 

 
 
2023-04-27 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Emilio Garrido   

Solicita se le informe: 
La cantidad total de páginas web utilizadas por la Municipalidad de Puerto Montt, indicando 
antecedentes del dominio y nombre de quién administra la referida página web 
La cantidad total de medios digitales utilizados por la Municipalidad de Puerto Montt, WhatsApp, Tik 
Toc, Facebook, Fan Page Facebook, Twiter, Instragram, detallando los medios digitales por 
Unidad, Dirección, Departamento y/o cualquier otra Unidad Municipal.  
 

Administración 
Municipal   

  

Ord. N° 173 
27.04.2023 

  19.05.2023 

 

 
 
2023-05-04 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 

Emilio 
Garrido   

Solicita se le informe lo siguiente: 
Motivos por los cuales la Dirección de Educación sobrepasó el tope del 20% del total de 
horas a contrata de la dotación correspondiente al cuarto trimestre del 2022, toda vez, que 
las contrataciones de los profesionales de la educación bajo la modalidad “a contrata”, se 
encuentra regulada en el artículo 26 de la ley 19.070 Estatuto de Profesionales de la 
Educación. 
Motivos por los cuales la Dirección de Educación Municipal, sobrepasó la restricción del 
50% del gasto del personal del programa SEP, establecido en el artículo 8 bis de la referida 
norma.  
Lo anterior señala, con el objeto de establecer y acreditar administrativamente las 
responsabilidades administrativas correspondientes, toda vez, que se infringió lo 
preceptuado en el artículo 26 de la ley 19.070 y el artículo 8 de la ley 20.248.   
 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

Administración 
Municipal 

Ord. N° 179 
04.05.2023 

Ord. N°683 
21.05.2023 

Ord. N° 219 
24.05.2023 

Contestado  
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Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-05-04 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
 

Emilio 
Garrido   

Solicita se le informe lo siguiente: 
Motivos por los cuales la Dirección de Administración y Finanzas sobrepasó el tope del 40% 
gasto de personal a contrata sobre el personal de planta, reflejando un 46,26% de variación 
porcentual, el cual no se ajusta al límite exigido por ley.  
Lo anterior señala, con el objeto de establecer y acreditar administrativamente las 
responsabilidades administrativas correspondientes, toda vez, que se infringió lo 
preceptuado en la norma que trata el punto anterior.  
 

Dirección de 
Administración 

y Finanzas  
Administración 

Municipal  

Ord. N° 181 
04.05.2023 

Ord. N°369 
31.05.2023 

Ord. N° 268 
06.06.2023 

Contestado  

 

 
 
2023-05-04 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Luis Vargas 
Machado  

Solicita información respecto al Bono al Incentivo del Retiro Docente, en virtud de las 
múltiples consultas docentes de nuestra Administración Municipal.  
 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

Administración 
Municipal 

Ord. N° 183 
04.05.2023 

Ord. N°697 
24.05.2023 

Ord. N° 241 
29.05.2023 

Contestado  

 

 
 
2023-05-04 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

 
Luis Vargas 

Machado  
Solicita información referida a la situación laboral del docente y funcionario del DAEM, Sr. 
Hugo Heisele Salgado.    

Dirección de 
Educación 
Municipal  

Administración 
Municipal 

Ord. N° 182 
04.05.2023 

Ord. N°682 
23.05.2023 

Ord. N° 233 
26.05.2023 

Contestado  

 

 
 
2023-05-10 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Yerco 
Rodríguez – 

Fernando 
Binder – 
Emilio 

Garrido – 
Marcia Muñoz 
– Juan Carlos 

Cuitiño   

Solicitan información respecto del uso y habilitación de la infraestructura Arena Puerto 
Montt y Teatro Diego Rivera, ambos administrados por la Corporación Cultural de Puerto 
Montt. Las interrogantes se detallan en Oficio.  
 

Administración 
Municipal 

DAF 
Subdirección de 

Rentas 
Municipales  
Secretario 
Ejecutivo 

Corporación 
Cultural  

Ord. N° 191 
10.05.2023 

Carta 
22.05.2023 
(Cultura) 

Ord. N°342  
24.05.2023 

(DAF) 
Ord. N°366 
29.05.2023 
(Rentas) 

Ord. N° 225 
25.05.2023 
Ord. N° 227 
26.05.2023 
Ord. N° 258 
01.06.2023 

Contestado  

 

 
 
 
 
 
2023-05-15 

 
 
 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Emilio 
Garrido    

Solicita se le informe lo siguiente: 
Los motivos por los cuales la Dirección de Control no ha recepcionado las cajas del mes de 
marzo, correspondientes a Salud y Educación 
La no recepción de ninguna de las cajas del Servicio de Bienestar del año 2023 
La no recepción bancaria de las cuentas corrientes de Educación Municipal  
La no recepción de Decretos correctamente tramitados correspondientes a las 
modificaciones presupuestarias del primer trimestre del año 2023, pertenecientes a las 
Unidades de Educación y Salud 
La no recepción de la dotación de personal de los Departamentos de Educación 
La no recepción de pasivos contingentes del Departamento de Salud Municipal 
Se informe, cuáles fueron las medidas disciplinarias adoptadas y/o Sumarios 
Administrativos cursados. 
Lo anterior señala, con el fin de establecer y acreditar administrativamente las eventuales 
responsabilidades administrativas correspondientes, toda vez, que se advierte una notable 
negligencia en el ejercicio de la función administrativa pública.    

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Dirección de 
Salud 
DAF 

Subdirección de 
Personal   

Ord. N° 200 
15.05.2023 

Ord. N°169 
18.05.2023 
Bienestar 

Ord. 
N°1780 

22.05.2023 
(Salud) 

Ord. N° 210 
19.05.2023 
(Bienestar) 
Ord. N° 224 
25.05.2023 

 

Contestado 
Personal  

Contestado  
Salud 

05.06.2023 
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Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
 
 
 
2023-05-15 

 
 
 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Emilio Garrido    

Solicita se le informe lo siguiente: 
El estado perimetral y superficie total actual del Lote N° 57 asignado como área de equipamiento, el 
cual fue otorgado al Comité de Trabajo Los Caciques de Cardonal, conforme al Certificado N° 274 
de fecha 03.10.2012, aprobado en sesión del Concejo Municipal del 02.10.2012, ratificado 
mediante Decreto Exento 10.591 de fecha 08 de noviembre del 2012, de la Municipalidad de Puerto 
Montt. 
Se informe en detalle las medidas adoptadas conforme el requerimiento tramitado directamente en 
la Dirección de Obras Municipales por doña Oriana Guerrero Sánchez, por la eventual corrida de 
cerco efectuada por una propietaria de nombre Sandra Figueroa Cui Cui, disminuyendo así la 
superficie total del lote municipal. 
Lo anterior señala, con el fin de establecer una eventual usurpación por parte de un tercero en 
perjuicio de un bien Municipal, toda vez que, de comprobarse el hecho, procede denunciar los 
hechos al ente judicial competente.   
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Obras 

Municipales  

Ord. N° 203 
16.05.2023 

  06.06.2023 

 

 
 
 
2023-05-17 

 
 
 

Solicitud 
 

Marcia Muñoz    

Da a conocer problemas de iluminación en Ruta a Alerce, especialmente el sector de la 
curva Entel, entre Cabañas Los Pinos y la Empresa Luis Navarro, donde los postes carecen 
de luminarias.  
Señala también que en la curva existe una barrera que divide el bandejon central, donde los 
vehículos se encuentran de frente y para colmo dice, de noche, con total oscuridad.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 206 
18.05.2023 

Ord. N° 73 
30.05.2023 

 

Ord. N° 257 
01.06.2023 

Contestado  

 

 
 
 
2023-05-17 

 
 
 

Solicitud 
 

 
 
 

Marcia Muñoz    

Señala que la apoderada y directora de Centro General de Padres y Apoderados del Liceo 
Comercial, Sra. Zoila Yanet Águila González, en representación de más de 600 apoderados, 
da a conocer que frente al establecimiento educacional había un paso de cebra que hacía 
muy fácil la entrada y salida de los alumnos del recinto educacional, el cual ha sido borrado.  
Ese paso de cebra se hace necesario  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Ord. N° 207 
18.05.2023 

Ord. N°206 
22.04.2024 

Ord. N° 253 
24.04.2024 

Contestado 

 

 
 
2023-05-17 

 
 

Solicitud 
 

 
 

Marcia Muñoz    

Reitera compromiso de la Municipalidad de dotar de extintores a sectores que no cuentan con 
cuarteles de Bomberos o Brigadas de Incendio por distancia geográfica entre ellos, Islas Tenglo, 
Maillen, Capera y zonas rurales.  

Administración 
Municipal 

 

Ord. N° 208 
18.05.2023 

  08.06.2023 

 

 
 
2023-05-22 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
Yañez  
 Yerco 

Rodríguez     

Solicita se les informe lo siguiente: 
Investigaciones y/o Sumarios Administrativos que se encuentran en condiciones de proceso que 
cite dentro de los antecedentes, fecha de apertura, instancia investigada, fiscal y actuario delegado 
Estado de situación al día, representaciones judiciales y extrajudiciales en periodo 2014 a marzo de 
2023 
Antecedentes de todo oficio o memorándum que informe requerimientos dispuestos por el Consejo 
de Defensa del Estado, desde el año 2014 al año 2013. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica   

Ord. N° 212 
22.05.2023 

  12.06.2023 

 

 
 
2023-05-04 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Emilio 
Garrido  

Solicita se le informe lo siguiente: 
Motivos por los cuales la Dirección de Salud Municipal sobrepasó el tope del 20% del total 
de horas de los funcionarios contratados a plazo fijo durante el cuarto trimestre del año 
2022, lo cual fue informado mediante oficio N° 268 de fecha 05.01.2023, de la Dirección de 
Salud Municipal. 
Lo anterior señala, con el objeto de establecer y acreditar administrativamente las 
responsabilidades administrativas correspondientes, toda vez que se infringió lo 
preceptuado en la norma que trata el punto anterior.    

Dirección de 
Salud Municipal  
Administración 

Municipal 

Ord. N° 180 
04.05.2023 

Ord. N° 
1779 

22.05.2023 

Ord. N° 223 
24.05.2023 

Contestado  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-05-08 

 
 

Solicitud  
 

Yerco 
Rodríguez      

Solicita se monitoreen las áreas verdes en Isla Maillen, específicamente lo correspondiente a 
la poda de árboles.  
Asimismo, requieren de la reparación de luminarias dado que el alumbrado 
permanentemente se ve afectado por cortes de energía.  
Los sectores son Isla Maillen Estero, Cascajal y Puqueldón.  
 

Administración 
Municipal 

DIMAO 
Dirección de 
Operaciones    

Ord. N° 232 
26.05.2023 

Ord. N° 
257 

29.05.2023 
(DIMAO) 

Ord. N° 260 
01.306.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-05-26 

 
 

Solicitud  
 

Yerco 
Rodríguez     

Solicita se realice la intervención que corresponda, para dar solución a la situación que 
aqueja a la Escuela Miramar de Puerto Montt, debido señala, a las malas condiciones en su 
infraestructura. 
Se adjuntan fotografías y descripción respecto de lo señalado. 
  

Administración 
Municipal 
Dirección 
Educación 
Municipal   

Ord. N° 239 
29.05.2023 

Ord.N°1624 
22.09.2023 

Ord. N° 555 
27.09.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
 
2023-05-26 

 
 

 
 
 

Solicitud  
 

Yerco 
Rodríguez     

Solicita se realice la intervención que corresponda, para dar solución a la situación que 
aqueja actualmente al Mercado Presidente Ibáñez, dado el mal estado de los baños, la 
cúpula central y la falta de techumbre por efectos del fuerte temporal de la semana pasada, 
lo que ha generado, dice, que tanto los locales de venta como la mercadería que se 
comercializa se vean deteriorados. 
La situación afecta tanto a los locatarios como a los usuarios, puesto que, señala, no se 
están entregando las condiciones óptimas para que las personas obtengan sus productos.  
Lo anterior añade, sumado a la compleja situación en su acceso, por los trabajos de 
mejoramiento de la Avenida que se están desarrollando, que también afecta a los clientes 
que visitan en el lugar.  
Se adjuntan fotografías. 
  

Administración 
Municipal 
SECPLAN  

Dirección de 
Operaciones    

Ord. N° 240 
29.05.2023 

Ord. N° 96 
11.07.2023 

Ord. N° 372 
12.07.2023 

Contestado  

 
 
 
2023-05-29 

 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Yerco 
Rodríguez     

Solicita se le remita el listado del personal que trabaja actualmente en el Departamento de 
Bienestar, sus funciones y acciones que desarrollan en el mismo.  
Asimismo, se remita el Plan de Trabajo de esa Unidad para el año 2023.  

DAF 
Subdirección de 

Personal    

Ord. N° 246 
30.05.2023 

Ord. N° 
183 

08.06.2023 

Ord. N° 283 
09.06.2023 

Contestado 

 

 
 
 
2023-05-29 

 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

Emilio Garrido     

Solicita se le remita el total de las Modificaciones Correctivas propuestas por el Sr. Alcalde, a fin de 
lograr el equilibrio presupuestario del DAEM Puerto Montt, específicamente de los tres periodos 
alcaldicios de la presente administración. 
Lo anterior, señala con el fin de actualizar el real estado deficitario de la Dirección de Educación  
Municipal.   
 

Administración 
Municipal 
Dirección 
Educación 
Municipal   

Ord. N° 248 
30.05.2023 

  20.06.2023 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
2023-05-29 

 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

 
 
 

Emilio 
Garrido     

Solicita se les informe lo siguiente: 
El detalle financiero o contable del déficit estructural del DAEM de Puerto Montt, indicando la 
evolución de ingresos y gastos de los últimos cinco años, indicando técnicamente cual es el 
origen del déficit estructural, acompañando los guarismos que prueban dicho déficit. 
Indicar y clasificar en detalle (con qué fin) los guarismos por concepto de modificaciones 
presupuestarias tramitadas (incluir fechas) al Presupuesto Municipal, Fondo FAEP y/o 
cualquier otro fondo de recursos, en los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, a fin de 
lograr el equilibrio presupuestario pertinente. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

Ord. N° 249 
30.05.2023 

Ord. N° 60 
02.05.2024 

Ord. N° 285 
03.05.2024 

Contestado 

 

 
 
 
2023-05-30 

 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Emilio 
Garrido      

Solicita se le informe y remita los siguientes antecedentes: 
Informe de situación del Proceso de Transferencia de Recursos en el marco del pago 
correspondiente al Bono de Trabajadores de aseo externalizado, periodo 2023 indicando las 
razones por las cuales no se ha pagado dicho bono, pese haberse aprobado por el Concejo 
la respectiva modificación presupuestaria. 
Lo anterior señala, con el fin de cumplir con los procedimientos administrativos tendientes a 
cancelar el respectivo bono a los trabajadores externalizados, señalados precedentemente. 

Administración 
Municipal 

DIMAO 
DAF  

Ord. N° 250 
30.05.2023 

Ord. N° 
267 

07.06.2023 
DIMAO 
Ord. N° 

398 
07.06.2023 

DAF 

Ord. N° 274 
08.06.2023 
Ord. N° 275 
08.06.2023 

Contestado 

 

 
 
 
2023-05-30 

 
 

 
Solicitud 

  
 

 
 
 

Emilio Garrido      

Solicita se estampe en la hoja de vida de varias funcionarias de la Dirección de Turismo una 
constancia positiva por una notable iniciativa y compromiso, señalando que su actuar profesional 
solo enaltece las actividades que la Municipalidad de Puerto Montt desarrolla en su quehacer 
institucional.   

Alcalde 
Administrador 

Municipal  
Subdirección de 

Personal   

Ord. N° 251 
31.05.2023 

  22.06.2023 

 

 
 
 
2023-05-30 

 
 

 
Solicitud  

  
 

 
 
 

Emilio Garrido      

Solicita se estampe en la hoja de vida de dos funcionarias pertenecientes a la dotación del Centro 
de Esterilización Canina de Puerto Montt una constancia positiva por una notable iniciativa y 
compromiso señalando que su actuar profesional solo enaltece las actividades que la Municipalidad 
de Puerto Montt desarrolla en su quehacer institucional.  

Alcalde 
Administración 

Municipal  
Subdirección de 

Personal   

Ord. N° 252 
31.05.2023 

  22.06.2023 

 

 
 
 
2023-05-30 

 
 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

 
 
 

Emilio 
Garrido      

Solicita en el más breve plazo se le remitan antecedentes, documentos e información que se 
señalan: 
En detalle el estado actual de todas las carpetas de los funcionarios del DAEM Puerto Montt, 
como también precisar cuántas de esas carpetas se encuentran no actualizadas (atrasadas) 
indicando el motivo del atraso, el responsable y los años que llevan atrasadas.  
Se informe respecto de las medidas disciplinarias y/o sumarios administrativos adoptados, 
respecto del atraso de las carpetas señaladas precedentemente.  
   

Administración 
Municipal  

Dirección de 
Educación 
Municipal    

Ord. N° 253 
31.05.2023 

Ord. 
N°1636 

26.09.2023 

Ord. N°584 
02.10.2023 

Contestado 

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
2023-05-31 

 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Emilio 
Garrido      

Solicita se le informe: 
En detalle los motivos por los cuales no ha dado respuesta en el plazo correspondiente a las 
observaciones indicadas por la Dirección de Control, sobre los Arqueos Fondos Globales en 
Efectivo.   

Administración 
Municipal  

Director de 
Salud Municipal    

Ord. N° 254 
31.05.2023 

Ord. N° 
1887 
2023 

Ord. N° 269 
06.06.2023 

Contestado  

 

 
 
 
2023-05-31 

 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

Emilio Garrido      

Solicita en detalle el número total de documentación administrativa perdida y/o que no ha sido 
encontrada, la cual impide justificar la rendición de los millonarios saldos no acreditados 
pertenecientes al DAEM de Puerto Montt, indicando que se debe incluir una clasificación 
específica, indicando la condición actual por cada documento, siendo esta, totalmente compatible 
con los montos de los saldos acreditados.  

Administración 
Municipal  

Dirección de 
Educación 
Municipal    

Ord. N° 255 
31.05.2023 

  22.06.2023 

 

 
 
2023-06-05 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Emilio 
Garrido      

Solicita Remitir el informe oficial que da cuenta de todas las Cuentas Públicas anuales 
realizadas por el Sr. Alcalde Gervoy Paredes Rojas, en los tres periodos alcaldicios, no 
remitir las presentaciones en formato power point. 

Respuesta  
Secretaría 
Municipal 

  
Ord. N° 264 
05.06.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-06-05 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Emilio 
Garrido      

Solicita en detalle los motivos por los cuales, los informes de Cuentas Públicas de los años 
2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 no están subidos a la plataforma digital 
(transparencia municipal) específicamente en la página web institucional de la Municipalidad 
Informar las medidas disciplinarias y/o sumarios administrativos adoptados, toda vez, dice 
que los documentos señalados hace siete años que no han sido ingresados en dicha página 
web. 
   

Administración 
Municipal  

Relaciones 
Públicas    

Ord. N° 265 
05.06.2023 

Ord. N° 08 
09.06.2023 

Ord. N° 288 
13.06.2023 

Contestado  

 

 
 
2023-06-06 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Juan Carlos 
Cuitiño       

Solicita se le informe cuántas multas se han cursado a los circos que se han ubicado en la 
ciudad de Puerto Montt en los dos últimos años y las causales de dichas multas.    

Administración 
Municipal  

Subdirección de 
Rentas 

Ord. N° 271 
06.06.2023 

Ord. N° 
489 

27.06.2023 

Ord. N° 325 
27.06.2023 

Contestado  

 

 
 
2023-06-07 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

Yerco 
Rodríguez       

Solicita se les informe lo siguiente: 
Plan de trabajo de las ferias y mercados de la comuna de Puerto Montt 
Modelo de gestión que se está utilizando para las ferias y mercados de la comuna 
Listado de personal municipal actual que trabaja en forma interna en las ferias y mercados de la 
comuna.  

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Rentas   

Ord. N° 272 
07.06.2023 

  30.06.2023 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-06-07 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Yerco 
Rodríguez       

Solicita se le remita: 
Plan de trabajo anual de la Delegación Rural 
Dotación de funcionarios actuales con sus funciones o roles  

Administración 
Municipal 

Delegación 
Rural    

Ord. N° 273 
07.06.2023 

Ord. N° 
520 

12.06.2023 
 

Ord. N° 297 
15.06.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
 
2023-06-07 

 
 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

Emilio Garrido        

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: 
En detalle los motivos por los cuales, en la página municipal puertomontt.cl en el link unidades 
municipales, no figura la Dirección de Seguridad Pública y tampoco la información de los servicios 
que presta 
En detalle, los motivos por los cuales, en la página municipal puertomontt.cl en el link atención al 
vecino y luego Plan Comunal de Seguridad Pública, figura la Sra. Pamela Robertson como 
encargada de dicho Plan, en circunstancias que hace años es la encargada de la Oficina de 
Discapacidad dependiente de la Dirección de Desarrollo Comunitario. 
Lo anterior, señala a fin de dar cumplimiento al rol fiscalizador y examinar los procedimientos y 
procesos que actualmente se están implementando en materia de información pública en la página 
de la municipalidad de Puerto Montt.   
 

Administración 
Municipal 

Departamento de 
Relaciones 

Públicas 
Subdirección de 

Personal     

Ord. N° 276 
08.06.2023 

  03.07.2023 

 

 
 
 
2023-06-07 

 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 
  

 

Emilio Garrido        

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: 
En detalle la fecha de recepción y por qué vía, la Municipalidad de Puerto Montt, obtuvo el informe 
de Contraloría N° E303859/2023, UCE N° 303/2022, REF N° W009466/2021, fechado el 26 de 
Enero de 2023, de la Contraloría Regional de Los Lagos, Art. 79 Letra H y artículo 87 de la Ley 
18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades. 
En detalle, las fechas y medios de distribución a los Concejales, del informe de Contraloría 
señalado anteriormente, y dando a conocer la fecha de recepción oficial en el Municipio.  

Alcalde 
Administración 

Municipal 
  

Ord. N° 278 
08.06.2023 

  03.07.2023 

 

 
 
 
 
 
2023-06-07 

 
 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

  
 

Emilio Garrido        

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: 
En detalle la eventual implementación de “charlas sexuales sin consentimiento” a menores de 
edad, pertenecientes a colegios, liceos y jardines municipales, si existieron, remitir antecedentes 
específicos en donde se realizaron, que colegios, identificación de curso, alumnos asistentes y 
quién autorizó la implementación de “charlas sexuales”.  

Administración 
Municipal 

Directora de 
Educación 
Municipal  

  

Ord. N° 280 
09.06.2023 

  04.07.2023 

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
 
 
2023-06-07 

 
 
 
 

Requerimiento  
de 

Información 
(Fiscalización) 
  

 

Emilio 
Garrido        

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: 
En detalle el total de compras por concepto de leña, realizados en los periodos 2021, 2022 y 
primer semestre 2023 que incluya individualización del proveedor, acto administrativo que 
cursa el pago, orden de compra y/o factura asociada a la compra de leña. Lo anterior, en el 
estricto orden de fechas correlativas 
El volumen total anual de leña adquirida en los periodos 2021, 2022 y primer semestre 2023, 
que incluya registro de la partida presupuestaria asociada al gasto por concepto de leña.   

Administración 
Municipal 

Directora de 
Educación 
Municipal  

  

Ord. N° 281 
09.06.2023 

Ord. N°283 
20.06.2023 

Ord. N° 323 
23.06.2023 

Contestado  

 

 
 
 
2023-03-28 

 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Fernando 
Binder         

Solicita se le haga llegar la siguiente información: 
Informe de remuneraciones del mes de marzo de 2023, de los funcionarios de la 
administración central del DAEM Puerto Montt 
Contrataciones efectuadas en enero, febrero y marzo de 2023 de la Administración General 
del DAEM Puerto Montt, y dotación general del DAEM Puerto Montt    

Directora de 
Educación 
Municipal  

  

Ord. N° 110 
28.03.2023 

Ord. N°260 
12.06.2023 

Ord. N° 289 
13.06.2023 

Contestado  

 

 
 
 
2023-16-15 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 
  

 

Yerco 
Rodríguez       

Solicita se les informe lo siguiente: 
Situación contractual y condiciones laborales en las que se encuentran los equipos 
profesionales del Programa Habilidades para la Vida I, II y III quienes dice, denuncian en 
carta enviada a su persona, que no existen las condiciones mínimas de funcionamiento, 
respecto de la infraestructura, limpieza, mobiliario, equipos computacionales, entre otros, 
afectando la salud y seguridad de los trabajadores.   

Administración 
Municipal 

Directora de 
Educación 
Municipal    

Ord. N° 294 
15.06.2023 

Ord. N°304 
13.07.2023 

Ord. N° 391 
17.07.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
 
2023-16-15 

 
 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 
  

 

Yerco 
Rodríguez       

Solicita se les informe lo siguiente: 
Situación contractual y condiciones de infraestructura de la Escuela Anahuac, señalando 
que en carta enviada a su persona, el Comité Paritario de dicho establecimiento denuncia las 
malas condiciones respecto de filtraciones de aguas lluvias, falta de luminarias al interior de 
la escuela, falta de señalización de tránsito en Avenida principal de acceso al 
establecimiento, entre otros, afectando, dice el normal desempeño tanto de los trabajadores 
como alumnos del recinto educacional, los cuales en su mayoría, padecen autismo.  

Administración 
Municipal 

Directora de 
Educación 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones 
Dirección de 

Tránsito     

Ord. N° 295 
15.06.2023 

Ord. N° 84 
22.06.2023 

Ord. N° 322 
23.06.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
 
2023-16-15 

 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Yerco 
Rodríguez       

Solicita se les informe lo siguiente: 
Informe actualizado en todas las inversiones realizadas por el Municipio de Puerto Montt en 
los últimos cuatro años y que han sido aprobados por el Concejo Municipal, respecto del 
Mercado Presidente Ibáñez 
Lo anterior dice, fue solicitado en reunión de la Comisión de Hacienda y Régimen Interno del 
día 07 de junio del actual.    

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

Dirección de 
Operaciones 

    

Ord. N° 296 
15.06.2023 

Ord. N° 99 
11.07.2023 
Operacion

es 

Ord. N° 375 
12.07.2023 

Contestado 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-06-09 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Yerco 
Rodríguez 

Solicita minuta detallada de los montos/pagos o multas respecto a la causa CAPITAL S.A. 
con Municipalidad de Puerto Montt     

Dirección 
Jurídica 

    

Envío 
directo 
correo 

Ord. N° 
2005 

14.06.2023 

Ord. N° 298 
16.06.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-06-16 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Emilio 
Garrido        

Solicita se les informe lo siguiente: 
Gestionar con el Presidente de la Comisión de Turismo, una reunión de Comisión, con el fin 
de conocer el estado de situación de la Dirección de Turismo de la Municipalidad de Puerto 
Montt, principales gestiones y resultados del segundo semestre 2022 y primer semestre 
2023 y conocer el estado de avance del Plan de Turismo con sus respectivos indicadores de 
gestión.   

Administración 
Municipal 

Directora de 
Turismo    

Ord. N° 299 
16.06.2023 

Ord.N°87 
22.04.2024 

Ord. N° 242 
23.04.2024 

Contestado 

 

 
 
2023-06-16 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
  

 

Emilio 
Garrido       

Solicita se les informe lo siguiente: 
En detalle los resultados comparativos del SIMCE 2018 y SIMCE 2019 señalando las causas 
de las variaciones registradas y las conclusiones en función de la evidencia registrada. 
En detalle, el porcentaje mensual de inasistencias de todos los establecimientos de 
Educación Municipal, de todos los trimestres del 2022 y primer trimestre del 2023.   
 

Administración 
Municipal 

Directora de 
Educación 
Municipal    

Ord. N° 300 
16.06.2023 

Ord. N°297 
05.07.2023 

Ord. N° 362 
07.07.2023 

Contestado  

 

 
 
2023-06-16 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Emilio 
Garrido        

Solicita se le informe y remitan los siguientes antecedentes: 
En detalle las gestiones que permitan solucionar, la problemática de luminarias apagadas en 
calle Luis Blanc con las Hilanderas sector Portal de Puerto Montt.  
Lo anterior, señala conforme a lo solicitado por la Sra. Paulina Olivos, Presidente de la Junta 
de Vecinos quien informó que el sector lleva varios días con las luminarias apagadas.   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones     

Ord. N° 301 
16.06.2023 

Ord. N° 87 
23.06.2023 

Ord. N° 326 
27.06.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
2023-06-16 
 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Emilio 
Garrido       

Solicita se les informe lo siguiente: 
Las respuestas a los correos electrónicos enviados el 23 de mayo del 2023 a las 13.20 horas, 
solicitando reponer el alumbrado público en calle Dalmiro Catalán N° 192 de Población 
Manuel Montt y el enviado el día 15 de mayo del 2023, a las 10.01 horas, solicitando reponer 
el alumbrado público en calle Chagual, sector Valle Volcanes. 
Señalar los motivos por los cuales no se han dado respuesta a los requerimientos señalados 
en el párrafo anterior. 
Lo anterior, señala, con el fin de fiscalizar los procesos y procedimientos implementados 
por esa Dirección de Operaciones, a fin de solucionar problemáticas de inseguridad de la 
población y evitar factores de riesgo, asociados a la delincuencia.   
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones     

Ord. N° 302 
16.06.2023 

Ord. N° 85 
22.06.2023 

Ord. N° 321 
23.06.2023 

Contestado 

 

 
 
 
2023-06-16 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder        

Solicita tomar las medidas correspondientes, según detalle: 
Generar fiscalización correspondiente, respecto de vehículos mal estacionados en áreas 
verdes a las afueras del Servicentro COPEC, ubicado en Panamericana 200 de esta ciudad, 
en el Ingreso a Puerto Montt, cercano a la Rotonda. 
También solicita evaluar medidas de mitigación, para evitar que ocurran estos hechos. 
Adjunta fotografías.    

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito    

Ord. N° 303 
16.06.2023 

Ord. N° 
305 

22.06.2023 

Ord. N° 320 
23.06.2023 

Contestado  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-06-19 
 

 
 

Solicitud 
  

 

Marcia Muñoz       
Se refiere a la entrega de apoyo a la Corporación Violeta Gutiérrez, para la obtención de un 
terreno, con el objeto de crear un Centro Integral de Salud para Personas Mayores.    

Alcalde  
Administración 

Municipal 
 

Ord. N°305 
19.06.2023 

  12.07.2023 

 

 
 
 
 
2023-06-20 
 

 
 
 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita lo siguiente: 
Se le informe en detalle, las gestiones que permitan solucionar la problemática de luminarias 
apagadas en el sector de La Goleta, intersección Ruta 5 Sur, principalmente los postes 
asignados con la numeración correlativa 629483 y 629485, indicando fecha y horario de 
concurrencia y los resultados del trabajo realizado en el sector.  
Lo anterior, señala conforme a lo solicitado por vecinos del sector, quienes le informaron 
que el sector lleva varias semanas con las luminarias apagadas. 
Finalmente, solicita dar prioridad a dicho requerimiento, por cuanto señala, el no contar con 
alumbrado público, facilita los factores de riesgos para la comisión de delitos y claramente 
genera una percepción de inseguridad para los vecinos del mencionado sector rural.   
   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

 

Ord. N°314 
20.06.2023 

Ord. N° 90 
29.06.2023 

Ord. N° 341 
03.07.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
2023-06-20 
 

 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder y Yerco 

Rodríguez        

Solicitan información respecto a hechos denunciados por docentes del Liceo Comercial Miramar de 
Puerto Montt, como asimismo, un pronunciamiento en relación al Plan de Acción, Protocolos y 
Actos Administrativos que se llevarán en curso para poder subsanar las diferencias entre el grupo 
de docentes y equipo directivo del Establecimiento.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N°318 
23.06.2023 

  17.07.2023 

 

 
 
 
 
2023-06-20 
 

 
 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

Fernando 
Binder y Yerco 

Rodríguez        

Dan a conocer el deterioro del Gimnasio Municipal Mario Marchant Binder, en materia de 
infraestructura y condiciones básicas de habitabilidad para todas las ramas del deporte de alto 
rendimiento que se presentan en dicho establecimiento y solicitan la siguiente información: 
Plan de Conservación Estructural del Gimnasio Municipal Mario Marchant Binder 
Informar y evidenciar las mantenciones (eléctricos-estructurales) realizadas entre el periodo 2018 a 
2023 del Gimnasio Municipal 
Informe del Departamento de Prevención de Riesgos de la Municipalidad de Puerto Montt, 
atendiendo a los visibles riesgos que presenta el edificio en materia de infraestructura, electricidad 
y accesibilidad del Gimnasio Municipal Mario Marchant Binder 
Información del kiosco que está dentro del Gimnasio Municipal Mario Marchant Binder y su 
operatividad actual. 
 

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

Subdirección de 
Personal  

 

Ord. N°319 
23.06.2023 

  17.07.2023 

 

 
 
 
 
2023-06-27 
 

 
 
 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
Emilio 

Garrido         

Solicita lo siguiente: 
Se le informe el número de decreto o resolución, que nombra en el cargo Titular al Director 
de Concesiones, incluyendo individualización del profesional que ejerce dicho cargo, fecha 
y acto administrativo correspondiente. 
Remitir en detalle, la situación actual de la Dirección de Concesiones, incluyendo todas 
aquellas gestiones realizadas en el ámbito de sus funciones. 
Remitir el respectivo Plan Comunal de Concesiones, incluyendo el respectivo diagnóstico, 
programación de actividades e indicadores de gestión. 
Lo anterior señala, con el fin de dar cumplimiento al rol fiscalizador y examinar los 
procedimientos y procesos que actualmente se están implementando en materia de 
concesiones a nivel comunal.  
 

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Personal  

Dirección de 
Concesiones.  

 

Ord. N°331 
28.06.2023 

Ord. N°491 
13.07.2023 

 
Carta de 

fecha 
14.07.2023 

Ord. N° 387 
14.07.2023 
Ord. N° 398 
17.07.2023 

Contestado 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-06-28 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder y Yerco 

Rodríguez        

Señalan que en base a los antecedentes, vienen a solicitar información correspondiente a los 
convenios entre la Ilustre Municipalidad de Puerto Montt y Fundación de Urbanismo Social 
Copia de Contrato 
Copias de las transferencias dispuestas 
Copia de las rendiciones que anteceden a los pagos 
Copia del decreto que cite en antecedente él o los responsables de hacer seguimiento al convenio    

Alcalde  
Administración 

Municipal 
Dirección Jurídica 

DIDECO 
 

Ord. N°336 
29.06.2023 

  20.07.2023 

 

 
 
2023-06-30 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Marcia Muñoz       
Remite carta del docente Sr. Jorge Andrés Alvarado Uribe, quien relata situación ocurrida en 
las oficinas de la Dirección de Educación, el día de ayer.    

Administración 
Municipal 

Directora de 
Educación 
Municipal    

Ord. N° 339 
30.06.2023 

Ord. N°301 
11.07.2023 

Ord. N° 380 
13.07.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
2023-07-03 
 

 
 
 
 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Emilio 
Garrido       

Solicita lo siguiente: 
Se le informe la Unidad receptora y fecha de recepción del Informe de Contraloría N° 
E326929/2023 REF N° W000286/2022, fecha 29 de marzo del 2023 de Contraloría Regional de 
Los Lagos y Art. 79 letra h) y art. 87 de la Ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de 
Municipalidades, que versa sobre organizaciones que pretendan desarrollar labores propias 
de Bomberos y que deben constituirse de acuerdo con lo previsto en las normas que se 
indican. 
Informar si la Municipalidad de Puerto Montt, dio cumplimiento con las instrucciones 
impartidas por la Contraloría Regional de Los Lagos, específicamente “si esa Entidad 
Edilicia deberá informar al Comité de Emergencia y Social Brigada Bripe, que para realizar 
las labores propias de los cuerpos de bomberos, deben constituirse y sujetarse a las 
normas establecidas en el Titulo XXIII, del Libro I, del Código Civil y en el Decreto N° 110 de 
1979, del Ministerio de Justicia, siendo improcedente que se atribuyan facultades que no 
posee”. Solicita se incluya acto administrativo que da cuenta de los resultados, unidad y 
fecha que dio cumplimiento a lo ordenado. 
Lo anterior, señala con el fin de dar cumplimiento al rol fiscalizador y examinar los 
procedimientos y procesos que actualmente se están implementando en materia de 
respuestas a la Contraloría Regional de Los Lagos.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control    

Ord. N° 342 
03.07.2023 

Ord. N°380 
12.07.2023 

Ord. N° 392 
17.07.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-05 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

Emilio 
Garrido       

Solicita lo siguiente: 
Se le informe en detalle la identificación total de calles, verticales y horizontales, asignadas 
al polígono de limpieza y barrido de calles, correspondientes a la Licitación Pública, limpieza 
y barrido de calles, incluyendo el tramo inicial y final por cada calle. 
Se le informe la superficie total en kilómetros cuadrados, del polígono ya señalado.  
 

Administración 
Municipal 

DIMAO 

Ord. N° 356 
06.07.2023 

Ord. N°341 
13.07.2023 

Ord. N° 409 
21.07.2023 

Contestado 

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
 
2023-07-05 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

Emilio Garrido       

Solicita lo siguiente: 
Se le informe en detalle los motivos por los cuales la Dirección de Administración y Finanzas, no 
subsanó la totalidad de las observaciones señaladas en el oficio N° 027 de fecha 04 de Mayo del 
2023 y en el informe final N° 04/2023, ambos de la Dirección de Control. Lo anterior dice, con 
arreglo al cotejo del correcto cálculo de las horas pagadas, conforme a lo dispuesto en el 
Reglamento, especialmente, sobre el control de asistencia y trabajos extraordinarios de los 
funcionarios de Planta y Contrata. 
Se le informe cuáles fueron las medidas disciplinarias adoptadas y/o los sumarios administrativos 
cursados respecto del incumplimiento a las observaciones no subsanadas del punto anterior.  
Lo señalado precedentemente, con el fin de establecer y acreditar fehacientemente las 
responsabilidades administrativas correspondientes, toda vez, que se infringió lo preceptuado en la 
norma que trata el punto anterior.   
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Administración y 

Finanzas  

Ord. N° 357 
06.07.2023 

  27.07.2023 

 

 
 
2023-07-05 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) Emilio Garrido         

Solicita lo siguiente: 
Se le remita el convenio suscrito entre la Municipalidad de Puerto Montt y la Corporación Geavida, 
con arreglo a la alianza protocolarizada para implementar el Centro Diurno del Adulto Mayor. 
Se le informe y se le remitan todos los actos administrativos que se suscribieron y que originaron el 
convenio señalado anteriormente.  
Lo anterior, con el fin de dar estricto cumplimiento al rol fiscalizador especialmente revisar los 
convenios suscritos entre el Municipio y organizaciones denominadas Corporaciones y/o 
Fundaciones. 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
 

Ord. N°358 
06.07.2023 

  27.07.2023 

 

 
 
2023-07-05 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
Emilio 

Garrido         

Solicita lo siguiente: 
Se le informe y remitan en detalle todos los actos administrativos que originaron el 
nombramiento de la profesional Sra. Carla Comicheo Villarroel, Directora de Desarrollo 
Comunitario, incluir funciones del cargo y perfil de competencias. 
Se le informe y remitan en detalle todos los actos administrativos que originaron el 
nombramiento en la Planta, de la profesional antes aludida.  
 

Administración 
Municipal 

DAF 
Subdirección de 

Personal 

Ord. N°359 
06.07.2023 

Ord. N°474 
11.07.2023 

Ord. N° 376 
12.07.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-05 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) Emilio 
Garrido         

Solicita lo siguiente: 
Se le remitan todas las cartas de solicitud de subvención y formularios de solicitud de 
aportes, presentados por la Corporación Geavida, en los años 2023, 2022, 2021 y 2020. 
Se le informe y remitan los Decretos de Pago cursados a la Corporación Geavida, 
incluyendo números de cuentas e identificación del Banco destinatario de los recursos 
aprobados por Concejo, especialmente en los años señalados anteriormente. 
Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento al rol fiscalizador, especialmente revisar los 
convenios suscritos entre el Municipio y organizaciones denominadas corporaciones o 
fundaciones.  . 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Administración 

y Finanzas 
Depto. De 

Subvenciones 
 

Ord. N°360 
06.07.2023 

Ord. N°470 
11.07.2023 

Ord. N° 377 
12.07.2023 

Contestado 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-07-06 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Fernando 
Binder         

Solicita la información que se señala a continuación, con el objeto de promover la 
competencia en los procesos de licitación de obras públicas convocadas por la 
municipalidad, lo que directamente beneficia al patrimonio público a través de una correcta 
utilización de los recursos fiscales y transparencia en la adjudicación: 
Solicita lo siguiente: 
Listado total de licitaciones de este año 2023 que están bajo las 500 UTM, licitaciones sobre 
las 500 UTM, licitaciones de trato directo y calendarización de lo que queda para el 2023. 
Convenios de cooperación suscritos entre el municipio y entidades tanto públicas como 
privadas, para la implementación de obras de infraestructura.  
  

Administración 
Municipal 

Departamento 
de Licitaciones 

y G.A. 
 

Ord. N°363 
10.07.2023 

Ord. N°378 
21.07.2023 

Ord. N° 415 
24.07.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-06 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Fernando 
Binder  
Yerco 

Rodríguez         

Solicitan información relacionada con el plan o proyecto de conservación del complejo 
deportivo Estadio Chinquihue de esta ciudad el cual presenta un notorio en materia de 
infraestructura y condiciones básicas de habitabilidad y solicita la información que se 
indica. 
 

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

Dirección de 
Operaciones  

Oficina 
Prevención de 

Riesgos 
 

Ord. N°364 
10.07.2023 

Ord. N°290 
2023 

Ord. N° 457 
14.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-13 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) Emilio 

Garrido         

Solicita lo siguiente: 
Se informe en detalle los motivos por los cuales la Dirección de Administración y Finanzas 
no subsanó la totalidad de las observaciones señaladas en Oficio N°340/7719 del 19.06.2023 
Informe Final 44/2022 ambos de la Dirección de Control, con arreglo a la comprobación de 
ingresos percibidos por concepto de derechos e impuestos municipales, relativos al cobro 
de aseo, permios de ferias comerciales y otros, los cuales, señala, deben estar calculados 
conforme a la ley y/o normativa vigente. 
Se le informe cuáles fueron las medidas disciplinarias adoptadas y/o sumarios 
administrativos cursados respecto del incumplimiento a las observaciones no subsanadas 
del punto anterior. 
 

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica 

DAF 
 

Ord. N°381 
13.07.2023 

Ord. N°537 
03.08.2023 
Ord. N°539 
03.08.2023 

Ord. N° 442 
04.08.2023 
Ord. N° 443 
04.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-13 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
Fernando 

Binder 
Yerco 

Rodríguez          

Solicitan información relacionada con el plan o proyecto de conservación del Complejo 
Deportivo Estadio Chinquihue de esta ciudad, el cual presenta un notorio deterioro de 
infraestructura y condiciones básicas de habitabilidad y solicita la información que se 
indica. 

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

Dirección de 
Operaciones 

Oficina 
Prevención de 

Riesgos  
 

Ord. N°382 
13.07.2023 

Ord. N°290 
2023 

Ord. N°292 
16.08.2023 

Ord. N° 457 
14.08.2023 
Ord. N° 474 
18.08.2023 

Contestado 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-07-13 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

Fernando 
Binder 
Yerco 

Rodríguez          

Solicitan la siguiente información: 
Situación financiera presupuestaria al 30 de junio de 2023 y saber si existe superávit o 
déficit. Piden esta información certificada por las Directoras de Educación Municipal y 
Directora de Control 
Situación de la proyección financiera y presupuestaria al 31 de diciembre de 2023, y saber si 
existe en esta proyección un superávit o déficit. Piden esta información certificada por las 
Directoras de Educación Municipal y Directora de Control 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

Dirección de 
Control 

Ord. N°383 
13.07.2023 

Ord. N°449 
07.08.2023 

Ord. N° 453 
10.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-13 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

Fernando 
Binder 

 

Solicitan la siguiente información: 
Carpeta con todos los antecedentes del Trato Directo Mantención de Mobiliario Urbano, 
Corte y Desmalezamiento de Áreas Verdes y apoyo en recopilación de residuos sólidos 
(RSD) asimilables y voluminosos de la comuna de Puerto Montt, adjudicada a la empresa 
Patagonia Servicios Generales SPA y documentos presentados por esta empresa en el trato 
directo.  
 

Administración 
Municipal 

DIMAO 
Depto. 

Licitaciones 
Dirección 

Operaciones 

Ord. N°384 
13.07.2023 

Ord. N°433 
21.08.2023 

Ord. N° 484 
22.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-13 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
Fernando 

Binder          

Solicita la señalado según acuerdo de la reunión de la Comisión de Hacienda y Régimen 
Interno, sostenida el día viernes 02 de junio del 2023, donde fue presentado el tema 
relacionado con investigación sumaria y/o sumarios administrativos que se encuentren en 
condición de proceso, que cite dentro de los antecedentes, fecha de apertura investigada, 
fiscal y actuario delegado por la dirección jurídica. 
Asimismo, se solicita a la dirección de control de la municipalidad, enviar oficios donde se 
notifica al Sr. Alcalde de esta situación y sus respectivas respuestas.  
 

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica 

Dirección de 
Control  

 

Ord. N°385 
13.07.2023 

 

Ord. N°395 
17.07.2023 
      Ord. 
N°1162 
28.07.2023 

Ord. N° 404 
19.07.2023 
Ord. N° 434 
01.08.2023 

Contestado 

 

 
 
 
 
 
2023-07-13 
 

 
 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) Emilio 

Garrido           

Solicita:  
Se le informe en detalle el total histórico valorizado de todas las subvenciones municipales 
no rendidas, a la fecha del presente oficio, debidamente clasificadas por año, incluyendo 
subtotales y totales valorizados. 
Se le informe en detalle, el total de subvenciones municipales otorgadas en los últimos 11 
años, a la fecha del presente oficio, debidamente clasificadas por año, incluyendo, 
subtotales y totales generales, como también agregar aquellas subvenciones municipales 
no rendidas. 
Se le informe en detalle, el articulado administrativo y reglamentario que regula el porcentaje 
de presupuesto municipal asignado a las subvenciones municipales. 
Se le informe en detalle la valorización monetaria de todas las subvenciones municipales 
otorgadas para la realización de viajes a nivel nacional e internacional de los últimos 12 
años.   
 

Administración 
Municipal 

DAF 
 

Ord. N°388 
14.07.2023 

Ord. N°569 
17.08.2023 

Ord. N° 
641 

05.10.2023 

Ord. N° 475 
18.08.2023 
Ord. N° 604 
06.10.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-13 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Emilio 
Garrido           

Solicita:  
Se le informe en detalle las medidas reglamentarias y administrativas adoptadas, respecto a 
la entrega de recursos a las organizaciones, fundaciones y organizaciones comunitarias, 
con arreglo a la paralización de entrega de recursos públicos, dispuesto por la Contraloría 
General de la República. 
Se le informe en detalle las medidas de control interno adoptadas, respecto de las 
subvenciones no rendidas. 
Se le informe en detalle y remita el reglamento interno que regula la extensión de 
subvenciones municipales, como también se le informe el registro e incorporaciones 
relacionadas con las modificaciones al respectivo reglamento.    

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control  

 

Ord. N°390 
14.07.2023 

Ord. N°433 
28.07.2023 

Ord. N° 433 
01.08.2023 

Contestado 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-07-14 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Emilio 
Garrido           

Solicita:  
Se le informe en detalle la situación y condición contractual del Funcionario Luis Armando 
Ampuero Chiguay, de dotación de educación municipal, incluyendo y remitiendo 
documentación relacionada con la respectiva consulta al sistema de información y control 
de personal de la administración pública (SIAPER) como también los estados de pago 
cursados sin la existencia de contrato laboral. 
Se le informe en detalle, la situación contractual de todo el personal de la Dirección de 
Educación Municipal, incluyendo la consulta a SIAPER como también los estados de pago 
vinculados al respectivo contrato de trabajo y aquellos pagos cursados sin la existencia de 
contrato laboral.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control  

 

Ord. N°395 
17.07.2023 

Ord. N°426 
25.07.2023 

Ord. N° 437 
01.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-14 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

Fernando 
Binder          

Solicita lo siguiente: 
Flota de camiones aljibes por ruta, con sus respectivas resoluciones sanitarias 
El contenido de registro en ruta por camión, de los años 2022 y 2023, con lo solicitado en las 
especificaciones técnicas de la licitación.   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Desarrollo 

Comunitario 
 

Ord. N°396 
17.07.2023 

Ord. N°314 
2023 

Ord. N° 485 
23.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-17 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) Emilio Garrido          

Solicita lo siguiente: 
Se le informe en detalle, los motivos por los cuales no se ha implementado la Auditoría Externa a la 
Dirección Municipal, la cual fue solicitada hace más de dos años y más aún, cuenta con recursos 
debidamente aprobados para su respectiva licitación. 
Se le remita toda la documentación histórica y cronológica de todas las actuaciones administrativas 
relacionadas con la Auditoría Externa de la Dirección de Educación Municipal.    

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control  

 

Ord. N°402 
18.07.2023 

  08.08.2023 

 

 
 
2023-07-17 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
Emilio 

Garrido          

Solicita lo siguiente: 
Se le informe y remita Decreto y/o Resolución, que nombra como Inspectores Municipales a 
los Patrulleros Municipales, quienes cumplen funciones en la Dirección de Seguridad 
Pública. 
Se informe y remita el Convenio Patrullajes Mixtos, suscrito entre la Municipalidad de Puerto 
Montt y Carabineros de Chile, con fecha 17 de Julio de 2023, celebrado en acto público en el 
Recinto Arena Puerto Montt.     

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Personal 

Dirección de 
Seguridad 

Pública 
 

Ord. N°403 
18.07.2023 

Ord. N° 
269 

19.07.2023 
Ord. N° 

185 
07.08.2023 

Ord. N° 408 
21.07.2023 
Ord. N° 448 
08.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-19 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
Emilio 

Garrido          

Solicita lo siguiente: 
Se le informe en detalle, los motivos por los cuales la Dirección de Administración y 
Finanzas, no subsanó la totalidad de las observaciones señaladas en el Oficio N° 35 Arqueo 
de Cajas Tesorería, fechado el 19 de julio del 2023 y O N° 375/80009 del 03 de julio del 2023, 
Informe Final N° 5 ambos de la Dirección de Control. Lo anterior señala, con arreglo a la 
inspección y fiscalización realizadas a las cajas recaudadoras del Departamento de 
Tesorería, dispuestas en el Edificio Consistorial II. 
 

Administración 
Municipal 

DAF 
 

Ord. N°405 
19.07.2023 

Correo 
Electrónic
o 
23.04.2024 

Ord. N° 245 
23.04.2024 

Contestado 

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-07-19 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) Emilio 

Garrido          

Solicita lo siguiente: 
Se le informe en detalle, las gestiones administrativas y operativas, que permitan solucionar, 
la problemática de luminarias apagadas en el sector de la Población René Schneider, 
específicamente, luminarias asignadas al poste N° 667865, ubicado en calle Coronel del 
Canto, manzana 1, casa 4, de la mencionada población, indicando la fecha y horario de 
concurrencia, como también los resultados del trabajo realizado en el sector. 
Lo anterior, señala, conforme a lo solicitado por los vecinos del sector, quienes le 
informaron que el sector lleva varias semanas con luminarias apagadas.  
Pide se dé prioridad a dicho requerimiento, por cuanto, el no contar con alumbrado público, 
facilita los factores de riesgo para la comisión de delitos y genera una percepción de 
inseguridad para los vecinos del mencionado sector poblacional.  
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

 

Ord. N°410 
21.07.2023 

Ord. N°112 
02.08.2023 

Ord. N° 440 
03.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-21 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Emilio 
Garrido          

Solicita lo siguiente: 
Se le informe en detalle, los motivos y causas que originaron las filtraciones de lluvia en el 
techo y cielo de las dependencias de la Dirección de Tránsito, que incluya, acciones de 
reparación  y plan de contingencia para la  atención de público en dicha Unidad Municipal. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

 

Ord. N°414 
24.07.2023 

Ord. N°370 
28.07.2023 

Ord. N° 428 
31.07.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-13 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 
 

 

Juan Carlos 
Cuitiño          

Solicita un Informe relacionado con el Estudio Fitosanitario y Tomográfico de los árboles 
ubicados en calle Bernardo O´Higgins.  

DIMAO 
 

Correo 
electrónico 

directo 
Concejal 

Ord. N°354 
26.07.2023 

Ord. N° 429 
31.07.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-07-31 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Fernando 
Binder          

Solicita lo siguiente: 
Informar en qué situación se encuentran a la fecha, las observaciones de los informes que 
fueron entregados mediante expedientes en los respectivos Concejos Municipales (detalle 
en Ordinario N° 18 del 31.07.2023)  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Control 

 

Ord. N° 439 
02.08.2023 

Ord. N°485 
23.08.2023 

Ord. N° 486 
25.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-08-08 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) Emilio Garrido          

Solicita pronunciamiento con el fin de establecer la legalidad en la contratación de don Luis 
Armando Ampuero Chiguay, actual funcionario de Educación Municipal de Puerto Montt, en virtud a 
los argumentos enunciados en el documento que se adjunta.  

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 451 
09.08.2023 

  31.08.2023 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-08-08 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Luis Vargas           
Solicita revisión de las condiciones de infraestructura interior del Terminal de Buses, tales 
como, asientos para usuarios, debido a que no existen hoy en día y los usuarios deben 
sentarse en el suelo, sobre sus pertenencias. Adjunta fotografías   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
obras 

Subdirección de 
rentas 

municipales  
 

Ord. N° 454 
10.08.2023 

Ord. N°843 
18.08.2023 

 

Ord. N° 482 
22.08.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-08-11 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) Emilio Garrido            

Solicita se le informe en detalle, el estado de actualización de todos los funcionarios desvinculados 
del DAEM Casa Central a contar de la fecha de confección del presente Oficio, incluyendo el 
respectivo informe de actualización, indicando fechas de contratación, fecha de finiquito, causales 
de desvinculación por cada desvinculado, montos económicos asociados a las desvinculaciones y 
procedimientos administrativos cursados en función de las desvinculaciones adoptadas.    

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 461 
16.08.2023 

  06.09.2023 

 

 
 
2023-08-16 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

Emilio 
Garrido            

Solicita lo siguiente: 
Reparación de la vereda de uso peatonal ubicada en calle Vía Azul N° 1054, sector Lomas de 
Reloncaví, situación que afecta el normal tránsito de las personas, generando un potencial 
riesgo ante eventuales caídas y lesiones. 
Según información proporcionada por vecinos a la Concejalía del Sr. Garrido, en la dirección 
ya señalada, producto del temporal de viento y lluvias, se produjo una caída de árbol que 
provocó el levantamiento y fractura del pavimento y pese al trozado y retiro de ramas, se 
comprometió el retiro del tocón enraizado y la pavimentación de la vereda, situación que no 
ha ocurrido.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Operaciones  

DIMAO  
 

Ord. N° 465 
17.08.2023 

Ord. N°206 
27.05.2024 

DIMAO 

Ord. N° 376 
29.05.2024 

Contestado 

 

 
 
2023-08-17 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) Emilio Garrido          

Solicita se le informe en detalle, el registro de asistencia e inasistencia mensual, asignado al 
periodo 2022 y a la fecha del presente oficio, de todo el personal del DAEM Casa Central, como 
también directivos, funcionarios de las Escuelas y Liceos Municipales y Jardines VTF, incluyendo 
todas aquellas medidas de control para asegurar la respectiva asistencia del personal de educación 
municipal. 
Se le informe en detalle, las justificaciones asociadas a inasistencias, registradas en el respectivo 
registro de asistencias.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N°476 
18.08.2023 

  08.09.2023 

 

 
 
2023-08-17 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 

Emilio Garrido          
Solicita le informe y remita antecedentes, documentos e información, de acuerdo a lo que señala en 
documento individualizado que se adjunta, donde pide, tenga a bien acoger la materia indicada.  

Administración 
Municipal 

 

Ord. N°477 
18.08.2023 

  08.09.2023 

 

 
 
2023-08-17 
 

 
Requerimiento 

de 
Información 

(Fiscalización) 

 

Emilio 
Garrido          

Solicita se le informe en detalle, la situación comercial de un local nocturno ubicado en calle 
Los Deportistas (Ex Regimiento) N° 895 de Población Lintz de Puerto Montt que incluya, 
revisión de documentos de la patente y acciones de fiscalización anterior y futuras.  
Lo anterior, señala con el fin de establecer el normal funcionamiento del mencionado local 
comercial, el cual indica, según vecinos del sector que se comunicaron con su oficina, están 
siendo afectados por ruidos molestos y desórdenes en la vía pública.  

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales 
 

Ord. N°483 
22.08.2023 

Ord. N°721 
15.09.2023 

Ord. N° 545 
21.09.2023 

Contestado   

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-08-24 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

Fernando 
Binder 

Emilio Garrido           

Solicita se les informe el estado de situación del Proyecto de Mejoramiento de calle Antonio Varas 
de la comuna de Puerto Montt. 
Ante las evidentes contradicciones ya enunciadas, solicitan tener a bien, informar en detalle los 
siguientes antecedentes: 
Cuál es la información técnica válida y oficial del proyecto de calle Varas, se informe y remita el 
Informe Oficial del Estado de situación del Proyecto de calle Antonio Varas, incluyendo acciones, 
programación, plazos, procedimientos administrativos, instituciones involucradas, recursos 
económicos involucrados, y responsable de ejecutar y tramitar el respectivo proyecto.    

Administración 
Municipal 

Dirección de 
obras 

SECPLAN 
 

Ord. N° 487 
25.08.2023 

 
 

 20.09.2023 

 

 
 
2023-08-24 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido           

Solicita se les informe el desglose y detalle de las partidas o ítems asociados al pago de 
Prestaciones Previsionales – Desahucios e Indemnizaciones, de la Administración del DAEM de 
Puerto Montt.  
Respecto de lo anterior, solicitan también remitir el respectivo informe que incluya el desglose y 
detalle del pago de las prestaciones enunciadas en el punto anterior, incluyendo montos 
involucrados, beneficiarios, decretos y resoluciones de pago, origen de los fondos involucrados en 
el pago, monto total por dichos conceptos, modificaciones presupuestarias asociadas al pago de 
las prestaciones y si los recursos son presupuesto DAEM o presupuesto Municipal, especialmente 
de los periodos 2021, 2022 y 2023. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 488 
25.08.2023 

 
 

 20.09.2023  

 
 
2023-08-24 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio 

Garrido           

Solicita se les informe el estado de situación de la Ordenanza de Soterramiento, toda vez 
que, señalan, transcurrido más de un año, se hace necesario contar con dicho instrumento 
normativo para fortalecer la gestión de operación y cableado asociado al soterramiento del 
alumbrado público, red de distribución de mediana y baja tensión y corrientes débiles del 
Proyecto de Mejoramiento de calle Antonio Varas.  
Solicitan que por tanto y de acuerdo a los puntos anteriores, tener a bien, informar en 
detalle, todas aquellas acciones Municipales que permitan agilizar la pronta implementación 
de la Ordenanza en cuestión, incluyendo la reciprocidad programática en función del 
Proyecto de Mejoramiento de calle Antonio Varas. 
 

Administración 
Municipal 
Dirección 
Jurídica 

Dirección de 
Obras 

Municipales 
SECPLAN 

 

Ord. N° 489 
25.08.2023 

 
Ord.N°933 
20.09.2023 

(DOM) 

Ord. N° 549 
22.09.2023 

Contestado  

 
 
2023-08-24 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio 

Garrido           

Solicita se les informe la viabilidad de medidas económicas paliativas a comerciantes de 
calle Antonio Varas, solicitadas por la Cámara de Comercio e Industria y Turismo A.G. de 
Puerto Montt, en función del impacto generado por las obras del Proyecto de Mejoramiento 
de calle Antonio Varas.  
Solicitan se tenga a bien, informar la viabilidad de extender medidas concretas para ir en 
ayuda de los afectados, debidamente catastrados, como también generar acciones 
sectoriales que permitan concretar beneficios directos desde la institucionalidad 
gubernamental, es decir, gestionar proyectos, subsidios y otros, a fin de mitigar el impacto 
ocasionado por las obras de ejecución de calle varas.  
 

 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

 
 

Ord. N° 490 
25.08.2023 

 
 

Ord. N°600 
06.09.2023 

 
 

Ord. N° 514 
08.09.2023 

 
 

Contestado 

 

 
 
2023-09-01 
 

 
 

Solicitud  

 
 

Emilio Garrido           

Representa hechos ocurridos en un Punto de Prensa, debido a lo cual, señala, se ve en la 
obligación moral de representárselos, en ningún caso formulando quejas y reproches 
administrativos, solo expresando su profunda decepción cuando se tratan por la prensa asuntos 
personales, dado que los hechos señalados, reflejan descuido en el ejercicio profesional y falta de 
rigurosidad técnica en el manejo de equipos digitales, más aún, de quién debe velar por la edición 
de los insumos de comunicación social, publicados en las plataformas digitales de la Municipalidad 
de Puerto Montt.  
 

Administración 
Municipal 
Alcaldía 

 

Ord. N° 497 
01.09.2023 

 
 

 26.09.2023  



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-08-28 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

Juan Carlos 
Cuitiño           

Solicita se le informe en lo pertinente, respecto de las morosidades y protestos relacionados con el 
informe DICOM donde la Municipalidad de Puerto Montt registra deudas millonarias no canceladas, 
incluso algunas de ellas, judicializadas. 
Solicita también, copias de facturas, boletas, decretos de pago, servicios contratados y licitaciones, 
asociados al informe DICOM ya señalado.  
Asimismo, se remitan los servicios contratados que se encuentran judicializados, indicando número 
de causa rol, y estado actual de cada causa asociada el informe DICOM    

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Administración y 

Finanzas 
Dirección de 
Educación 
Municipal 

Dirección de 
Salud Municipal 

 

Ord. N° 498 
01.09.2023 

Ord. 
N°1868 

26.09.2023 
Salud  

Ord. N°631 
27.09.2023 

DAF 
 

Ord. N° 573 
28.09.2023 
Ord.N°574 
28.09.2023 

26.09.2023 

 

 
 
2023-09-04 
 

 
 

Solicitud 

 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita acciones de fiscalización a camiones, toldos y food track, que comercializan 
productos en sitio eriazo ubicado en la intersección de Avenida Presidente Ibáñez y calle 
Volcán Puntiagudo de Población Antonio Varas Norte de esta ciudad, dado que vecinos del 
sector señalan que tanto los camiones de gran tonelaje que comercializan leña y carbón, 
además de toldos y food track, obstaculizan el tránsito peatonal y vehicular del sector y 
ocupan espacio del paradero de locomoción colectiva, generando episodios de inseguridad 
para quienes transitan por el lugar y/o esperan locomoción colectiva en esa intersección.     

Administración 
Municipal 

Subdirección de 
Rentas 

Municipales  
 

Ord. N° 506 
05.09.2023 

 
Correo 

Electrónic
o 

23.04.2024 

Ord. N° 251 
24.04.2024 

Contestado  

 
 
2023-09-04 
 

 
 

Solicitud 

 
 

Emilio 
Garrido 

Solicita acciones de reparación de calle Puerto Williams de Población Manuel Rodríguez de 
esta ciudad, dado que vecinos de esa población, informan que hace años, la mencionada 
calle presenta varios eventos u hoyos, específicamente a la altura de pasaje Séptimo de 
Línea, los cuales han  provocado accidentes y daños a vehículos que circulan por esa 
arteria.  
Conforme lo anterior, solicita, se efectúen las acciones de reparación, a fin de dar solución a 
la problemática planteada y verificar en terreno, la precaria situación en que se encuentra 
esa calle, que ha generado inseguridad entre los vecinos de Población Manuel Rodríguez     

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Dirección de 
Operaciones 

 

Ord. N° 507 
05.09.2023 

Ord. N°162 
19.10.2023 

 
 

Ord. N° 640 
20.10.2023 

Contestado  

 
 
2023-09-04 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

Emilio Garrido 

Solicita se le informe y remita lo siguiente, en detalle los motivos por los cuales no se ha dado 
respuesta al Oficio N° 62 de fecha 08 de agosto del 2023, en el cual se pide pronunciamiento de 
legalidad del funcionario Sr. Luis Ampuero Chiguay, de dotación de Educación Municipal de Puerto 
Montt, dados los antecedentes que obran en el medio de comunicación Chile News, donde se 
informa la condena por delito de desfalco-malversación por distracción de caudales públicos en 
contra del Sr. Luis Ampuero Chiguay, conforme a la resolución extendida por el Tribunal de Juicio 
Oral en lo Penal de la ciudad de Castro.   
Lo anterior, señala con el fin de dar cabal cumplimiento al rol fiscalizador y conocer qué medidas se 
adoptarán, por cuanto a la fecha del presente oficio, no se ha obtenido respuesta el requerimiento 
tramitado, toda vez que el condenado figura contratado como Inspector General de la Escuela 
Anahuac, esta última perteneciente a Educación Municipal de Puerto Montt.     

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 508 
05.09.2023 

 
 

 28.09.2023  

 
 
2023-09-04 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
 

Yerco 
Rodríguez  

Solicita un pronunciamiento respecto de lo siguiente: Detalle de las últimas mantenciones y 
arreglos a la Escuela España en general y referente a la cubierta del gimnasio; Describir 
cuáles fueron los últimos arreglos a la techumbre del gimnasio, señalando costo y monto 
acreditado; nombrar proyectos que se tengan en carpeta respecto al mejoramiento de la 
infraestructura de la Escuela España. 
Por otra parte, solicita lo siguiente a considerar: Realizar limpieza de canaletas del gimnasio 
y de los pabellones de la Escuela España, Realizar el recambio urgente de las ventanas rotas 
en el pabellón de prebásica.      

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

 
 

Ord. N° 509 
05.09.2023 

 
Ord. 

N°1602 
13.09.2023 

 

 
Ord. N° 537 
15.09.2023 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-09-06 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Emilio 
Garrido  
 
 
          

Solicita se le informe y remitan lo siguiente: en detalle los motivos por los cuales no se ha 
dado respuesta al Oficio N° 27 de fecha 29 de mayo del 2023, en el cual se pide evacuar el 
informe que da cuenta del déficit estructural del DAEM de Puerto Montt, para los periodos 
2019, 2020. 2021, 2022 y 2023.  
Lo anterior,  señala con el fin de dar cabal cumplimiento al rol fiscalizador y conocer qué 
medidas se adoptarán, por cuanto a la fecha del presente oficio, no se ha obtenido 
respuesta del requerimiento tramitado hace cuatro meses, tiempo que sobrepasa el plazo 
reglamentario que la ley establece para dar respuesta a los requerimientos presentados  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 510 
06.09.2023 

Ord. 
N°1695 

04.10.2023 
 

Ord. N° 602 
05.10.2023 

Contestado 

 

 
 
2023-09-07 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Emilio Garrido  
 
 
          

Solicita información relacionada con un procedimiento policial por drogas, adoptado por 
Carabineros, instancia en la cual, eventualmente, tuvieron participación funcionarios municipales y 
un vehículo fiscal del Municipio.  
De conformidad con lo señalado, solicita se le remitan todos los antecedentes relacionados con el 
procedimiento, como también se le informe de todas las medidas administrativas adoptadas que el 
caso amerite.  

Administración 
Municipal 
Alcalde 

 

Ord. N° 513 
07.09.2023 

 
 

 02.10.2023  

 
 
2023-09-07 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
 

Juan Carlos 
Cuitiño 

 
 
          

Solicita se le informe en que condición laboral se encuentra don Mario Eduardo Reyes 
Tecas, chofer de transportes del DAEM, bajo contrato del Código del Trabajo.  
En concreto saber cuál ha sido el resultado del sumario que se le cursó en el año 2021, la 
medida aplicada y si ha tenido derecho a su defensa y apelación  
  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 515 
08.09.2023 

Ord. 
N°1792 

20.10.2023 
 

Ord. N°642 
24.10.2023 

Contestado  

 
 
2023-09-09 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Yerco 

Rodríguez 
 
 
          

Solicita se le informe respecto a la situación sufrida por acoso laboral de la asistente de la 
educación, Sra. Bárbara Lisseth Volke Ruiz, en la escuela Anahuac el pasado 26 de abril del 
presente año, que a la fecha no se ha tenido ninguna respuesta según denuncia del Comité 
Paritario de ese establecimiento educacional.  
  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 516 
11.09.2023 

 
Ord. 

N°1658 
28.09.2023 

Ord. N° 587 
03.10.2023 

Contestado  

 
 
2023-08-30 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
 

Fernando 
España  

 
 
          

Solicita la siguiente información: Viajes realizados al extranjero por funcionarios municipales desde 
el año 2021, nombre y cargos de los funcionarios que han participado en estas comitivas, total de 
días solicitados, fechas y países para dichos cometidos y quién era el responsable de la 
delegación, monto de viáticos cancelados a cada uno y gastos por rendir, el valor de pasajes de 
cada uno, periodo de los viajes, es decir, días totales del cometido, copia del informe  presentado 
por cada viaje al exterior de cada funcionario.  
Lo anterior señala, dado que se le ha informado que una delegación que ha sido permanente en los 
viajes, está en México hace varios días, desconociéndose su objetivo.   

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Administración y 

Finanzas 
Subdirección de 

Recursos 
Humanos 

 

Ord. N° 518 
14.09.2023 

 
 

 10.10.2023  

 
 
2023-09-14 
 

 
 

Solicitud  

 
 

Marcia Muñoz  
 
 
          

Reitera el mejoramiento de iluminación en Ruta Alerce, especialmente en sector donde se 
ubica la empresa Constructora Luis Navarro, dado que, señala, se encuentra en total 
oscuridad.  
Por otra parte, solicita mejoramiento de la barrera que separa ambas pistas (bandejón) en el 
mismo sector, dado que constituye un peligro para los vehículos que se desplazan por dicha 
arteria.  
  

Administración 
Municipal 
Dirección 

Operaciones 
Dirección de 

Tránsito 
 

Ord. N° 519 
14.09.2023 

 
Ord.N°143 
22.09.2023 

Ord. N° 550 
25.09.2023 

Contestado   

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-09-14 
 

 
 

Solicitud   
Marcia Muñoz 
 
 
          

Solicita que el canil móvil de la municipalidad, se traslade a las Islas Tenglo, Maillen y Capera, 
dado que los vecinos están sufriendo la muerte de sus animales de crianza, por ataques de perros 
asilvestrados o sin dueños, que son botados en las islas desde cachorros y los afectados no tienen 
herramientas de defensa ante estos ataques, como asimismo para la esterilización de las propias 
mascotas de la población. 
Dado que ha solicitado estas intervenciones desde el mes de enero del presente año, sin que se 
haya efectuado la visita y las intervenciones solicitadas, pide se le dé respuesta por oficio, con 
razones fundamentadas.   

Administración 
Municipal 
DIMAO 

Delegación Rural 
 

Ord. N° 520 
14.09.2023 

 
 

 10.10.2023 

 

 
 
2023-09-14 
 

 
 

Solicitud  

 
Marcia Muñoz 
 
 
          

Solicita se haga efectivo el compromiso público del Municipio, de dotar de extintores a sectores que 
no cuentan con cuarteles de Bomberos, como tampoco de Brigadas de Incendios, que por distancia 
geográfica, no llegan a tiempo a las emergencias desde la ciudad. 
Reitera se lleve a efecto el compromiso de dotar esos elementos a sectores como Islas Tenglo, 
Maillen, Capera y otros sectores rurales de la comuna.    

Administración 
Municipal 
Alcaldía 

 

Ord. N° 521 
14.09.2023 

 
 

 10.10.2023  

 
 
2023-09-14 
 

 
 

Solicitud  

 
Marcia Muñoz 
 
 
          

Solicita apoyo en la concreción de un terreno para la construcción de un Centro Integral de Salud 
para Adultos Mayores, tramitación realizada ante el SERVIU y Bienes Nacionales que aún no llega 
a buen puerto, considerando las gestiones efectuadas por la Corporación Violeta Gutiérrez. 
Asimismo, señala que la Universidad Austral de Chile se encuentra levantando el diseño del 
proyecto futuro, por lo que solicita la intervención de la autoridad, a fin de obtener información 
sobre terrenos que hayan sido solicitados en comodato por organizaciones, que no hayan sido 
utilizados para los fines requeridos, con el objeto de posibilitar a concreción de este proyecto.  
 

Administración 
Municipal 
Alcaldía 

Dirección Jurídica 
 

Ord. N° 522 
14.09.2023 

 
 

 10.10.2023  

 
 
2023-09-14 
 

 
 

Solicitud  

 
Marcia Muñoz 
 
 
          

Remite carta hecha llegar al Sr. René Schmidt Gebauer, Director Regional SERVEL Región de Los 
Lagos, haciéndole ver la necesidad de contar con un centro de votación especial para personas de 
la tercera edad y con discapacidad, que no sean dirigidos a sufragar a un segundo o tercer piso, 
ante la movilidad reducida que muchos padecen. 
Asimismo, señala la necesidad de proporcionar centros de votación más amigables, que cuenten 
con asistencia médica y apoyo electoral dado que se está próximo a un nuevo proceso eleccionario 
en el mes de diciembre del actual.    

Alcaldía 
Administración 

Municipal  
 

Ord. N° 523 
14.09.2023 

 
 

 10.10.2023  

 

 

 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-09-20 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez 

Marcia Muñoz 
 
 
 

Solicitan antecedentes e información, relacionada con el reciente procedimiento policial de la 
Fiscalía Regional de Los Lagos y personal especializado de Carabineros de Chile, en diversas 
dependencias de la Municipalidad, en el cual resultó detenido el Sr. Director de Concesiones. 
Señalan también, que según lo ampliamente informado por los medios de comunicación digital, 
prensa escrita, en forma simultánea, la Fiscalía Regional y personal especializado de Carabineros 
de Chile, en cumplimiento de diligencias de carácter “secreto”, realizaron entradas y registros a 
diversas dependencias Municipales, incautando equipos computacionales, teléfonos celulares, 
documentación administrativa, como también se realizaron allanamientos a domicilios particulares 
de funcionarios municipales. 
Manifiestan que los hechos ocurridos son de suma gravedad y es por ello que solicitan se les 
informe oficialmente el detalle de las actuaciones enunciadas, especialmente las dependencias y 
unidades que fueron allanadas, incluyendo los funcionarios involucrados, como también resolver 
con urgencia la situación laboral del Sr. Director de Concesiones, dada su condición de detenido 
con arresto domiciliario total.    

Administración 
Municipal 
Alcaldía  

 

Ord. N° 541 
20.09.2023 

 
 

 12.10.2023  

 
 
2023-09-20 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Evelyn 
Chávez 

 
 
 

Solicita se le envíe un informe general, del trabajo que ha realizado el funcionario Sr. Carlos Soto 
Ojeda, quien durante el presente año, ha desempeñado el cargo de Director de Concesiones 
Municipales.  
Señala que el motivo de esta solicitud se fundamenta en que el cargo tiene como objetivo, cautelar 
los bienes y servicios municipales entregados en concesión a particulares, como son el 
Polideportivo Arena Puerto Montt y Terminal de Buses entre otros. Asimismo, dice esta Unidad 
debe captar nuevos recursos del sector privado, para ayudar a financiar el desarrollo de futuras 
obras municipales y liberar así los recursos de la Municipalidad, para orientarlos a proyectos y 
programas de alta rentabilidad social. 
Por lo anterior, señala requiere estar al tanto de las gestiones que se han realizado en la Dirección 
de Concesiones Municipales durante el presente año.  

Subdirección de 
Recursos 
Humanos  

 

Ord. N° 542 
21.09.2023 

 
 

 13.10.2023  

 
 
2023-09-20 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Evelyn 
Chávez 

 
 
 

Solicita se le envíe un informe general, del trabajo que ha realizado el Municipio local para resolver 
la situación de las terrazas que se encuentran mal ubicadas, entorpeciendo el flujo peatonal y la 
visibilidad en las intersecciones de calles. 
En ese sentido, pide, se presente en detalle toda la situación en todos los sectores de la comuna, 
incluyendo el sector céntrico, Valle Volcanes y otros puntos de la ciudad. 
La solicitud indica, se fundamenta en el constante reclamo que ha recibido por parte de vecinos y 
organizaciones comunitarias de la comuna, respecto del escaso avance para terminar con la 
situación de las terrazas mal ubicadas.  

Administración 
Municipal 
SECPLAN  

 

Ord. N° 543 
21.09.2023 

 
 

 13.10.2023  

 
 
2023-09-07 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 
 
 

Solicita se le remita copia de las subvenciones solicitadas y aprobadas entre los años 2020 
al 2023 y todos los antecedentes que se acompañan según Reglamento, respecto de los 
clubes: Club de Básquetbol Puerto Montt, Escuela de Básquetbol Puerto Montt. 
Asimismo, solicita copia de las rendiciones de los años 2020 al 2023, respecto de los 
mismos clubes, que contengan los antecedentes que se exigen según Reglamento de 
Subvenciones Municipales.  

Administración 
Municipal 
Alcaldía 

DAF 
Subvenciones  

 

Ord. N° 544 
21.09.2023 

 
Ord. N° 

660 

Ord. N° 616 
12.10.2023 

Contestado  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-09-21 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Yerco 

Rodríguez 
 
 
 

 
Solicita información referida a las dependencias habitacionales que se encuentran dentro 
del recinto del Liceo Comercial Buin: Conocer quién administra aquellas dependencias, 
Cuáles son los fines o las ocupaciones de esas dependencias. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 547 
22.09.2023 

 
Ord.N°83 

26.09.2023 
Ord. 

N°1664 
29.09.2023 

Ord. N°582 
02.10.2023 
Ord. N° 583 
02.10.2023 

Contestado  

 
 
2023-09-22 
 

 
 

Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

 
 
 

 
Da a conocer que a la fecha no se le ha otorgado ayuda social ni psicológica a la familia Vásquez 
Mendoza, propietarios de la vivienda siniestrada por derrumbe ocurrido el 22 de agosto del 2023, 
en la Carretera Austral  
 

Alcalde 
Administración 

Municipal 
 

Ord. N° 551 
25.09.2023 

 
 

 17.10.2023  

 
 
2023-09-22 
 

 
 

Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

 
 
 

 
Informa que ha sido afectada por un Recurso de Protección interpuesto en su contra por la 
Directora del Liceo Comercial Miramar 
 

Alcalde 
Administración 

Municipal  
 

Ord. N° 552 
25.09.2023 

 
 

 17.10.2023  

 
 
2023-09-22 
 

 
 

Solicitud 

 
Marcia Muñoz  

 
 
 

Refiriéndose a la reunión efectuada con el Sr. Alcalde de fecha 08 de septiembre del actual, remite 
solicitudes históricas presentadas por vecinos de Punta Piedra, el Balseo y Sector Sur (Taboninos 
1 y 2), todos de Isla Tenglo, Villa Marina, El Progreso y Rura a Chinquihue, las que se señalan en 
el mismo documento.  
 

Alcalde 
Administración 

Municipal  
 

Ord. N° 553 
25.09.2023 

 
 

 17.10.2023  

 
 
2023-09-22 
 

 
 

Solicitud 

 
Marcia Muñoz  

 
 
 

 
Remite carta a través de la cual se solicita mejorar caminos del sector de Isla Maillen.  
 

Administración 
Municipal  

Dirección de 
Operaciones  

 

Ord. N° 554 
25.09.2023 

 
Ord. N° 

156 
10.10.2023 
Ord. N° 05 
05-01-2024 

 

Ord. N°615 
12.10.2023 

 
Ord. N° 26 
16-01-2024 

Contestado  

 
 
2023-09-25 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Luis Vargas 

 
 
 

 
Solicita información respecto a la desvinculación e indemnización del funcionario Sr. Roberto 
Oyarzo Navarro.  
 

Administración 
Municipal  

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 557 
27.09.2023 

 
 

 19.10.2023  

 
 
2023-09-25 
 

 
Solicitud 

 
Marcia Muñoz 

 
 
 

 
Da a conocer que recibió una serie de antecedentes que hacen presumir la existencia de un 
desorden administrativo y una falta de cuidado en el manejo de fondos que percibe el Liceo 
Comercial Miramar. 
Asimismo, solicita se consulte a la Unidad Jurídica, la existencia de los documentos que se detallan 
en la presentación  
 

Administración 
Municipal  

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 559 
27.09.2023 

 
 

 19.10.2023  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 

Agosto 
2023 

 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Marcia Muñoz 

 
 
 

Solicita se le informe respecto de un Taller Restaurante Escuela, abierto a todo público, en el Liceo 
Comercial Miramar.  
Requiere información solicitada, de todos los aspectos indicados en el documento adjunto.   
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 560 
27.09.2023 

 
 

 19.10.2023  

 
 
2023-09-25 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Juan Carlos 

Cuitiño  
 
 
 

Señala que con fecha 24 de julio del actual, el Sr. Oscar Utreras Hurtado, solicitó vía correo 
electrónico a las Directoras y Directores de los Establecimientos Municipales, la actualización de la 
planilla de funcionarios(as) activas del DAEM Puerto Montt, con el fin de tener un control más 
exhaustivo en el sistema de remuneraciones. 
Solicita se le haga llegar copia de esta planilla con el resultado de la actualización por parte de los 
establecimientos municipales, contemplados con los cuatro puntos que se requerían poner al día.  

Administración 
Municipal  

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 561 
27.09.2023 

 
 

 19.10.2023  

 
 
2023-09-27 
 

 
Requerimiento 
de 
Información 
(Fiscalización) 

 
Emilio 

Garrido 
 
 
 

 
Solicita antecedentes e información relacionados con la tramitación de sumarios 
administrativos que deriven de la perpetración de delitos por parte de funcionarios 
municipales en el ejercicio de su función pública.  
Asimismo, solicita antecedentes e información que se detalla en los puntos 2 al 7 del oficio 
que se adjunta.   

Administración 
Municipal  
Dirección 
Jurídica  

 

Ord. N° 576 
29.09.2023 

Ord. N° 
1609 

30.10.2023 
 

Ord. N° 645 
30.10.2023 

Contestado  

 
 
2023-09-27 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Emilio Garrido 

 
 
 

Solicita antecedentes e información relacionados con la tramitación de sumarios administrativos 
que deriven en el conocimiento de la perpetración de delitos por parte de funcionarios municipales 
en el ejercicio de su función pública. 
Asimismo, se solicita antecedentes e información que se detalla en los puntos 2 al 7 del oficio que 
se adjunta.    

Administración 
Municipal  

Dirección Salud 
Municipal  

 

Ord. N° 577 
29.09.2023 

 
 

 23.10.2023  

 
 
2023-09-27 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Emilio Garrido 

 
 
 

Solicita antecedentes e información relacionados con la tramitación de sumarios administrativos 
que deriven en el conocimiento de la perpetración de delitos por parte de funcionarios municipales 
en el ejercicio de su función pública. 
Asimismo, se solicita antecedentes e información que se detalla en los puntos 2 al 7 del oficio que 
se adjunta.    

Administración 
Municipal  
Dirección 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 578 
29.09.2023 

 
 

 23.10.2023  

 
 
2023-09-28 
 

 
Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Emilio Garrido 

 
 
 

Solicita antecedentes e información relacionada con los traspasos de recursos del Presupuesto 
Municipal al Presupuesto DAEM, con el fin de cubrir saldos negativos, vía modificaciones 
presupuestarias, toda vez señala, que dichos traspasos de recursos, impactan negativamente la 
cartera de proyectos municipal y también las iniciativas programadas para la comunidad de Puerto 
Montt. 
Asimismo, solicita se remita desde el año 2012 a la fecha un informe detallado que contenga todas 
las modificaciones presupuestarias anuales transferidas desde el presupuesto municipal al 
presupuesto DAEM, indicando acto administrativo, fecha y monto, a su vez, se incluya el origen de 
los fondos transferidos, lo que permitirá conocer la evolución histórica del flujo de recursos 
traspasados y la pérdida total de beneficio social correlacionado a un problema administrativo de 
una dirección  municipal.     

Administración 
Municipal  
SECPLAN 

 

Ord. N° 585 
02.10.2023 

 
 

 24.10.2023  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-10-02 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio 

Garrido 
 
 
 

Solicitan se les remita en el plazo reglamentario, el respectivo informe técnico, que acredite 
el cumplimiento de la normativa de la Subsecretaria de Transportes y Telecomunicaciones, 
asociadas a la canalización subterránea del proyecto de calle Antonio Varas.   
Lo anterior, dicen, toda vez que dicha institución ministerial, debe visar el cumplimiento de 
la normativa vigente y el mandante, en este caso la Municipalidad, debe dejar constancia de 
las respectivas anotaciones observadas por la SEREMI de Transportes y 
Telecomunicaciones.  
Solicitan la respectiva remisión de documentos que den cuenta de las actuaciones y 
resoluciones adoptadas, no obstante, lo señalado en el oficio N° 469 de fecha 20 de 
septiembre de 2023, Inspección de Obras Públicas, extendido por la Contraloría General de 
la República de la Región de Los Lagos.  
 

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

DOM 
 

Ord. N° 586 
02.10.2023 

Ord.N° 
1074 

23.10.2023 
 

Ord. N° 643 
25.10.2023 

Contestado  

 
 
2023-10-02 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 

 
 
 

Solicitan se les remita en el plazo reglamentario, el respectivo informe técnico, que acredite el 
cumplimiento de la normativa de la Subsecretaria de Transportes y Telecomunicaciones, asociadas 
a la canalización subterránea del proyecto de calle Antonio Varas.   
Lo anterior, dicen, toda vez que dicha institución ministerial, debe visar el cumplimiento de la 
normativa vigente y el mandante, en este caso la Municipalidad, debe dejar constancia de las 
respectivas anotaciones observadas por la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones.  
Solicitan la respectiva remisión de documentos que den cuenta de las actuaciones y resoluciones 
adoptadas, no obstante, lo señalado en el oficio N° 469 de fecha 20 de septiembre de 2023, 
Inspección de Obras Públicas, extendido por la Contraloría General de la República de la Región 
de Los Lagos.  
 

Administración 
Municipal 
SECPLAN 

DOM 
 

Ord. N° 586 
02.10.2023 

 
 

 24.10.2023  

 
 
2023-10-02 
 

 
 

Solicitud 

 
Evelyn 
Chávez 

 
 
 

Solicita se tenga bien resolver, la situación de la sede social ubicada en calle Aysén N° 1018 del 
sector de Alerce, cuyas dependencias se encuentran sin ser utilizadas para los fines comunitarios 
que corresponde, debido a que está ocupada por una persona de identidad desconocida, pero que 
utiliza esta infraestructura sin autorización de los vecinos. 
Lo anterior, responde a un requerimiento social emitido por organizaciones sociales del sector, 
dado a solicitudes de espacio físico en comodato, entre ellas, por Agrupación Social de Madres, 
Padres y Colaboradores TEAcompaño Alerce, por lo que le parece preocupante que ante las 
evidentes necesidades de colectivos comunitarios, siendo que la Municipalidad tiene una limitada 
cantidad de ellos, se vea impedida de facilitar una por encontrarse ocupada por una persona, sin 
permiso de los vecinos. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección Jurídica 
 

Ord. N° 588 
03.10.2023 

 
 

 25.10.2023  

 
 
2023-10-04 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 
 
 

Solicita se le haga llegar desde la Dirección de Educación Municipal un ejemplar del PADEM 2023. 
 

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N°603 
05.10.2023 

 
 

 30.11.2023  

 
 
2023-10-06 
 

 
 

Solicitud 

 
Yerco 

Rodríguez  
 
 
 

Solicita atención de persona que vive en precarias condiciones en el sector de Quillaipe, señalando 
que tiene problemas de salud por su adicción al alcohol y no recibe ningún tipo de ayuda, salvo la 
caridad de algunos vecinos, quienes lo contactaron para darle cuenta de la situación.  
 

Administración 
Municipal 
DIDECO 

 

Ord. N°612 
06.10.2023 

 
 

 31.11.2023  

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-10-17 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Emilio Garrido 

 
 
 

Solicita antecedentes e información relacionados con el estado actual de la Unidad de Transporte 
Escolar del DAEM de Puerto Montt, dado que en reunión de Comisión de Educación celebrada el 
día 13 de octubre del actual, fueron informados de irregularidades relacionadas con procedimientos 
y gestión administrativa. 
Por lo anteriormente señalado, pide se le entreguen los antecedentes solicitados en el párrafo 
anterior, detallando las irregularidades administrativas, económicas y de gestión y la elaboración de 
un informe de revisión a esa Unidad, con el fin de dar cabal cumplimiento a su rol fiscalizador, toda 
vez que las irregularidades observadas en visita al recinto, ponen en riesgo la seguridad de los 
alumnos transportados y se evidencia una clara negligencia funcionaria.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 628 
18.10.2023 

 
 

 10.11.2023  

 
 
2023-10-18 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 
 
 

Solicita se le remitan las estadísticas de las licencias de conducir otorgadas de los años 
2022 y 2023 a la fecha, como asimismo, los montos ingresados.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Tránsito 

Dirección de 
Administración 

y Finanzas 
 

Ord. N° 630 
19.10.2023 

Ord.N°488 
25.10.2023 

 

Ord. N° 644 
26.10.2023 

Contestado  

 
 
2023-10-18 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 

 
 
 

Solicitan antecedentes e información relacionada a un eventual criterio discrecional en la 
contratación y pago de remuneraciones de los funcionarios del DAEM de Puerto Montt, materia que 
fue informada por la Directora de Educación Municipal, en reunión de Comisión de fecha 13 de 
octubre del actual. 
Por lo anteriormente señalado, dice que lo gravoso de las irregularidades detectadas, radica en la 
conducta negligente de quién es responsable por velar la correcta utilización de los recursos 
públicos, dado que éstos deben ajustarse a la normativa y reglamentación vigentes, más aun, 
señala, cuando el criterio discrecional es asumido como una práctica habitual en el ejercicio de la 
función pública. 
De conformidad a lo expresado precedentemente, solicita, se le remita un informe detallado que 
justifique los dichos de la Directora de Educación Municipal, acreditando todos los hechos 
administrativos que originaron la discrecionalidad administrativa y cuáles son las medidas 
disciplinarias adoptadas para caso en particular.  

Administración 
Municipal 

Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 631 
19.10.2023 

 
 

 13.11.2023  

 
 
2023-10-18 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 
 
 
 

Solicita lo siguiente: 
El detalle de la contratación del abogado don Andrés Firmani Garrido, durante los cuatro últimos 
años (2020-2023), esto es, copia de los contratos o convenios firmados por él y el Municipio y los 
sueldos recibidos. 
Copia de todos los informes mensuales que entregó el Sr. Firmani por los servicios contratados con 
el Municipio.  
Las causas en que fue representada legalmente la Municipalidad por el abogado Sr. Firmani 
Garrido ante los Tribunales respectivos y el resultado de las mismas. 
Solicita, además, se aclare ante la opinión pública, que en lo que respecta a las contrataciones a 
honorarios ante el Concejo Municipal, solo se solicita aprobar las funciones específicas y los 
objetivos para lo que serán contratados, sin dar nombre de los profesionales que se eligen, no se 
sabe a quién se contrata para estos cargos, tal como lo señala el art. 13 de la ley N° 19.280.  
Igualmente, solicita se aclare que este tipo de contrataciones no son visadas o revisadas por la 
Contraloría General de la República, según declaraciones de Abogado particular del Sr. Alcalde en 
la prensa local.   

Alcalde 
Administración 

Municipal 
Dirección de 

Administración y 
Finanzas 

Dirección Jurídica 
 

Ord. N° 632 
19.10.2023 

 
 

 13.11.2023  

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
 
2023-10-20 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Juan Carlos 

Cuitiño 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez 

 
 
 

Solicitan según plazo reglamentario, antecedentes e información, relacionadas con el 
incumplimiento grave a la normativa referida a la consideración que el Concejo Municipales debe 
dar orientaciones globales del Municipio. 
En efecto, manifiestan que el artículo 82 letra a) de la Ley 18.695 señala expresamente lo 
siguiente: el alcalde, en la primera semana de octubre, someterá a consideración del Concejo las 
orientaciones globales del Municipio, el presupuesto municipal y el programa anual, con sus metas 
y líneas de acción.  
A la fecha del presente requerimiento, se establece que no ha dado estricto cumplimiento a lo 
señalado en el punto anterior, toda vez, que transcurridos 10 días hábiles y en la calidad de alcalde 
de la comuna de Puerto Montt, no ha sometido a consideración del Concejo las materias propias 
que el asunto trata.  
Finalmente, solicitan urgentemente, someter a consideración del Concejo, el Presupuesto Municipal 
y el Presupuesto del DAEM de Puerto Montt, de este último, incluir el respectivo PADEM, porque 
estos instrumentos son de vital importancia para la ejecución presupuestaria del 2024y dadas las 
circunstancias, el no haber dado cumplimiento a la normativa legal vigente, hacen al Sr. Alcalde, el 
único responsable por haber desentendido los deberes de su cargo.  

Alcalde 
Administración 

Municipal 
SECPLAN 

Dirección de 
Administración y 

Finanzas 
 

Ord. N° 639 
20.10.2023 

 
 

 14.11.2023  

 
 
2023-11-08 
 

 
 

Requerimiento 
de 

Información 
(Fiscalización) 

 
Luis Vargas  

 
 
 

Solicitase le informe respecto de la situación de infraestructura de pasarela sector Río del 
Este, sector Río Blanco interior, rivera Lago Chapo, debido a información de vecinos, 
quienes señalan que hay un compromiso de trabajo de una pasarela.  
 

Alcalde 
Administración 

SECPLAN 
Dirección de 
Operaciones 

 

Ord. N° 663 
08.11.2023 

Ord. N° 22 
06-02-2024 

Ord. N° 80 
08-02-2024 

Contestado  

 
 
2023-11-08 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 
 

Solicitan, antecedentes e información, relacionada con la no presentación del Plan de Desarrollo 
Educativo Municipal, el cual debe ser presentado en la segunda quincena del mes de septiembre 
de cada año.  
 

Alcalde 
Administración 
Dirección de 
Educación 
Municipal  

Ord. N° 665 
08.11.2023 

 
 

 29.11.2023  

 
 
2023-11-08 
 

 
 

Requerimiento 
de Información 
(Fiscalización) 

 
Fernando 

Binder 
Emilio Garrido 

 
 
 

Solicitan, antecedentes e información, relacionada con la continuidad del Servicio del DAEM de 
Puerto Montt, peticionado por correo electrónico de la Sra. Directora de la Unidad, que se adjunta. 
Creen oportuno solicitar se les informe, cual es el plan de contingencia que garantice la continuidad 
del servicio del DAEM de Puerto Montt, en qué calidad contractual se encuentra la Sra. Directora 
de la Unidad y que decisión de adoptará, respecto de la continuidad contractual de la Sra. Directora 
DAEM.  

Alcalde 
Administración 
Dirección de 
Educación 
Municipal  

 

Ord. N° 666 
08.11.2023 

 
 

 29.11.2023  

 
2023-11-09 
 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn 
Chávez 

Solicitase le remitan los antecedentes que contengan, tanto los ingresos percibidos en los 
Establecimientos Educacionales con Facultades Delegadas, como la autorización de esos 
mismos gastos, Asimismo, requiere que se indique, que entidades han empleado esos 
establecimientos y si existen algunas diapositivas o informes generales de cuentas públicas 
que hayan efectuado los Directivos de Escuelas y Liceos Municipales en el periodo 2021 – 
2022 y que éstos también se anexen. 

Administración 
Director de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 669 
09-11-2023 

Ord. N° 
29-B 

08-01-2024 

Ord. N° 29 
17-01-2024 

Contestado  

 
2023-11-14 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder  
Emilio 
garrido 

Solicitan efectuar pronunciamiento jurídico de legalidad, respecto de la contratación como 
funcionario de Educación municipal de Puerto Montt, del Sr. Luis Armando Ampuero 
Chiguay, dado que en radiosago.cl, de fecha 04 de septiembre, a través de la cual la Jueza 
del Tribunal oral en lo Penal de Castro dio lectura a la sentencia y condena en contra de don 
Luis Armando Ampuero Chiguay,,según se detalla en el documento,  
Añaden que revisada la página Municipal Ley  de Transparencia se comprobó que en el mes 
de Septiembre del 2023, figura contratado como Inspector General de la Escuela Anahuac, 
con una remuneración bruta mensual de $ 2.230.940.- 
Solicitan pronunciamiento legal al respecto. 

Alcalde 
Administración  

Dirección 
Educación 
Municipal 
Dirección 
Jurídica 

Ord. N° 680 
14-11-2023 

Ord.N°628 
30.05.2024 

Ord. N° 409 
07.006.2024 

Contestado  



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
2023-11-14 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Luis Vargas  

Solicita aclaración respecto de los antecedentes entregados por la Sra. Directora de Educación 
Municipal, a la Secretaria Relatora del Tribunal Electoral, a través de Oficio N° 265 del 2023. 

Alcalde 
Administración 

 

Ord. N° 681 
14-11-2023 

  05-12-2023  

 
2023-11-15 
 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 

 

Luis Vargas  Solicita información respecto de lo siguiente: 
Detalle de la deuda de servicios básicos por establecimiento al 15 de Noviembre del 2023. 
Desglose de gastos de la cuenta de combustibles provisionados por convenio de suministro. 
Nombre y detalles del contrato de arrendamiento de la propiedad en sector Las Marcas, Alerce,  
Donde aparcan los buses en estado de chatarra. 
Antecedentes respecto de los daños y pérdida de motores y accesorios de buses aparcados en  
Sector  Las Marcas, Alerce. 

Información respecto de los índices de retención vinculados al programa pro-retención del DAEM. 

Administración 
Dirección 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 683 
15-11-2023 

Ord. N° 
2137 

29-12-2023 
Ord. N° 

033 
09-01-2024 

 

Ord. N° 03 
03-01-2024 
Ord. N° 18 
11-01-2024 

Contestado   

 
2023-11-16 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Solicita la siguiente información: 
Consultar a la Unidad Jurídica si existe algún Dictamen de Contraloría y/o el Consejo de la  
Transparencia, sobre el regreso de los Concejos Municipales de manera presencial, desde el 31  
de Agosto del 2023, al terminar la emergencia sanitaria del país. 
Considerando que, a su parecer, ya no existe razón para la modalidad online, que impide la  
participación de la ciudadanía de forma directa, solicito un pronunciamiento de la Unidad Jurídica, 
sobre el término de los Concejos remotos y el regreso a los Concejos presenciales en la Comuna. 

Administración 
Dirección Jurídica 

Ord. N° 684 
16-11-2023 

  07-12-2023  

 
2023-11-16 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 

 
Emilio 

Garrido 

Solicita antecedentes relacionados con el estado de mantención operativa y administrativa 
de las “patrulleras preventivas” de la Dirección de Seguridad Pública Municipal. 
Pide se informe la situación administrativa de las bitácoras, plan de mantención por 
patrullera, documentación respaldatoria de los permisos de circulación y revisión técnica 
por patrullera y dar a conocer cuántas de éstas se encuentran operativas. 
Si de encontrarse irregularidades, se informe y adjunte la documentación probatoria, como 
también señalar, las medidas administrativas destinadas a subsanar las irregularidades y las 
medidas disciplinarias adoptadas, según sea el caso. 

Administración 
Dirección 
Seguridad 

Pública 

Ord. N° 686 
16-11-2023 

Ord. N° 
239 

23-11-2023 

Ord. N° 709 
24-11-2023 

Contestado  

 
2023-11-16 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 

Solicita antecedentes relacionados con el estado de mantención y operatividad del DRON de 
cargo de la Dirección de Seguridad Pública Municipal. Pide que se informe la situación 
administrativa de la bitácora de vuelo, plan de mantención, perfil profesional y certificados 
(licencias de vuelo) del o los operadores encargados del DRON, y estado de operatividad 
funcional del mismo. 

Administración 
Director 

Seguridad 
Pública 

Ord. N° 687 
16-11-2023 

Ord. N° 
234 

23-11-2023 

Ord. N° 711 
24-11-2023 

Contestado  

2023-11-17  
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Marcia Muñoz 

Da a conocer incumplimiento del DAEM frente a solicitudes efectuadas en sesiones del 
Concejo Municipal anteriores y la demora en la compra de camisetas de basquetbol para el 
equipo deportivo del Liceo Forjadores de alerce, quienes han obtenido destacado 
rendimiento en todas las competencias de la disciplina a lo largo del año y han tenido que 
presentarse con camisetas prestadas de otros clubes. 
Añade que la Sra. Directora de Educación, se comprometió en las sesiones anteriores y aún 
el compromiso no se ha materializado. 

Administración 
Dirección de 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 689 
17-11-2023 

Ord. N° 
2039 

29-11-2023 

Ord. N° 730 
30-11-2023 

Contestado  

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 
Fecha 

Solicitud 
 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
2023-11-17 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Marcia Muñoz 

Señala que en forma reiterada ha hecho llegar inquietudes que están a la espera de solución 
en el sector de Huelmo Alto. 
Solicita se dé solución a un problema de electrificación de siete kilómetros, que hace dos 
años se encuentra en carpeta 
A su vez pide apoyo para la realización dela versión de su tercera Feria Cultural Campesina. 

Administración 
Dirección de 
Operaciones 

DIDECO 

Ord. N° 690  
17-11-2023 

Ord. N° 56 
28.03.2024 

Ord. N°186 
02.04.2024 

Contestado  

 
2023-11-17 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Marcia Muñoz 

Da a conocer algunas problemáticas del sector Punta Piedra, El Balseo, Sector Sur (Taboninos) de 
Isla Tenglo, de esta Comuna, , las cuales, señala, mantienen en incertidumbre y molestia a los 
vecinos de dicho sector, dando a conocer, que se han asumido compromisos en reuniones 
presenciales sostenidas entre el Sr. Alcalde y los vecinos, quienes estaban acompañados de ella. 

Alcalde  
Administración 

Ord. N° 691 
17-11-2023 

  08-12-2023  

 
2023-11-17 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn 
Chávez 

Solicita el catastro de los recintos deportivos Municipales (canchas y gimnasios) 
encargados en comodato a organizaciones sin fines de lucro y también, de aquellos que se 
encuentran bajo administración directa del Municipio. 
Respecto de los que se encuentran bajo administración directa, solicita se entregue 
adicional, un informe sobre la calendarización de los usos, indicando los horarios que se 
asignan para la actividad deportiva. 
 

Administración 
Jefa Depto. 
Deportes 

Ord. N° 692 
17-11-2023 

Ord. N° 11 
11-12-2023 

Ord. N° 763 
15-12-2023 

Contestado  

 
2023-11-21 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn 
Chávez 

Solicita respuesta complementaria referida a informe detallado sobre rendiciones de cuentas que 
deben realizar los Directores de Establecimientos Educacionales que dependen del Municipio local. 

Administración 
Dirección 
Educación 
Municipal 

 

Ord. N° 706 
21-11-2023 

  13-12-2023  

 
2023-11-24 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder  
Emilio 

Garrido 

Solicita se informe y remitan antecedentes, referidos al estado de avance del proyecto que 
se está ejecutando en las instalaciones del Estadio Antonio Varas, que beneficia al Club de 
Rayuela Chacabuco 

Administración 
Secplan 

Dirección de 
Obras 

Municipales 
Jefa Depto. ITO 

Ord. N° 710 
24-11-2023 

Ord. N° 
1210 

30-11-2023 

Ord. N° 734 
04-12-2023 

Contestado  

 
2023-11-24 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Sras. y Sres. 
Concejales de 
la Comuna de 
Puerto Montt 

Solicitan se informe y remitan antecedentes , documentos, informes y oficios, relacionados con 
eventuales hechos delictivos, asociados a la entrega de agua potable por medio de camiones 
aljibes, servicio contratado por el Municipio. 

Alcaldía 
Administración 

Ord. N° 712 
27-11-2023 

  19-12-2023   

 
2023-11-28 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Yerco 

Rodríguez 

Solicita se le informe respecto de las demandas activas que existen hacia el Municipio y las 
que ha presentado esta casa edilicia en los distintos tribunales de la comuna y región. 
Solicita se detalle nombre, estado, fecha, causa, número de rol, y tribunal al cual pertenece. 

Administración 
Dirección 
Jurídica 

Ord. N° 714 
28-11-2023 

Ord. N° 
1796 

19-12-2023 

Ord. N° 780 
21-12-2023 

Contestado  

 
2023-11-28 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Sras. y Sres. 
Concejales 

de la Comuna 
de Puerto 

Montt 

Solicitan  instruir a quién corresponda, para que , según el plazo  reglamentario pertinente,  
se informe qué medidas preventivas, operativas y de coordinación inter-institucional, se han 
efectuado ante diversos hechos delictivos perpetrados en la comuna, calificados como 
“secuestro”, los cuales han tenido amplia difusión en los medios de comunicación. 

Alcaldía 
Administración 

Municipal 
Director Jurídico 

Director 
Seguridad 

Pública 
Municipal 

Ord. N° 715 
28-11-2023 

Ord. N° 
1722  
05-12-2023 
Dirección 
Jurídica 
Ord. N° 

251 
19-12-2023 
Dirección 
Seguridad 

Pública 

Ord. N° 738 
06-12-2023 

 
Ord. N° 775 
20-12-2023 

Contestado  



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
2023-11-30 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Sras. y Sres. 
Concejales 

de la Comuna 
de Puerto 

Montt 

Solicitan se informe y remitan antecedentes relacionados con eventuales hechos delictivos, 
asociados a la entrega de agua por medio de camiones aljibes, servicio contratado por el 
Municipio. 
Solicitan dar respuesta al numeral 5 de la presentación que señala: Si la revisión del contrato y 
del proceso administrativo que implica la entrega, distribución, pago, programación y cualquier 
otro proceso administrativo Municipal, asociado a la entrega del servicio de agua potable por 
medio de camiones aljibe, se encontraren  inconsistencias o distorsiones de carácter 
administrativo, en subsidio, actuaciones ilegales, faltas a la probidad administrativa o la 
eventual comisión de delitos, solicitan, se les haga llegar con urgencia, todo oficio, informe y/o 
denuncia que la Municipalidad de Puerto Montt haya tramitado en las instancias que 
corresponde y con los organismos institucionales destinados al efecto. 

Dirección 
Jurídica 

Ord. N° 719 
30-11-2023 

Ord. N° 
1723 

05-12-2023 

Ord. N° 739  
06-12-2023 

Contestado  

 
2023-12-01 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Solicita se le informe lo siguiente: 
Se le informe que funcionarios Municipales de la comuna viajaron a la Cumbre COP28 en 
Emiratos Árabes y señalar si fue en calidad de invitados con gastos pagados y si implicó 
desembolso de fondos Municipales. 
Requiere le den a conocer nombre del funcionario, grado y función, dependencia Municipal a la 
que pertenece, cantidad de días (incluyendo días de salida y de llegada), valor del viático 
completo y/o reembolsos si correspondiera, asimismo, actividad en la que participó. 
Pide se le hagan llegar todos los antecedentes  que competen a los gastos realizados por él o 
los funcionarios que viajaron. 

Administración 
Dirección de 

Adm. y Finanzas 
Subd. de 
Personal 

Ord. N° 731 
01-12-2023 

Ord. N° 
743 
12-12-2023 

Ord. 753 
14-12.2023 

Contestado  

 
2023-12-01 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Informa que ha tomado conocimiento por parte de contribuyentes que la Oficina de Concesiones se   
encuentra cerrada, sin funcionarios trabajando en sus dependencias y por lo tanto, sin atención de 
 público. 
Solicita en forma urgente se le señale cuales son las determinaciones que se tomaron con 
 Respecto al personal que labora en esa Unidad, el mobiliario Municipal y la resolución con respecto al 
arriendo de las oficinas y al estacionamiento que se incluye, dado que no se puede estar 
pagando un arriendo de dependencias que no se ocupan, lo cual va en detrimento de las arcas 
fiscales que maneja el Municipio. 
Hace mención que el arriendo mensual por esas dependencias es de alrededor de $ 1.800.000.- y  
está, dice, entre las más altas rentas que se pagan, según tamaño y uso. 
  

 
Administración 

 

 
Ord. N° 733 
01-12-2023 

 
Correo  

Electrónic
o 

30.4.2024 

 
Ord. N° 276 
30.04.2024 

 
Contestado 

 

 
2023-12-11 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder 
Emilio 

Garrido 

Solicita se instruya a quién corresponda, para que se informe el proceso administrativo 
correlativo, relacionado con el pago de remuneraciones a funcionarias JUNJI, materia que fiera 
solicitada por medio de la Comisión de Educación de fecha 01 de Diciembre del actual. 

Administración 
Dirección 
Educación 
Municipal 

Dirección de 
Control 

Ord. N° 745 
11-12-2023 

 

Ord. N° 
700 

14-12-2023 

Ord. N° 773 
18-12-2023 

Contestado  

 
2023-12-12 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

 

Solicita se le informe y remitan antecedentes, informes y oficios, relacionados con el estado de 
situación del Sumario Administrativo en contra del Director Jurídico de la Municipalidad de Puerto 
Montt, Sr. Egidio Mauricio Cáceres Langenbach. 
Cree oportuno requerir premura en la entrega de la información.  

Administración  
Dirección de 

Control 

Ord. N° 748 
12-12-2023 

  04-01-2024  

 
2023-12-13 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 

Solicita se le informe y remitan antecedentes, documentos, informes y oficios, relacionados con 
el estado de situación del Sumario Administrativo  ordenado instruir, mediante Decreto N° 5563 
de fecha 05 de Mayo del 2023. 

Administración 
Dirección de 

Control 
Dirección 
Jurídica 

Ord. N° 749 
13-12-2023 

Ord. N° 
735 

27-12-2023 

Ord. N° 02 
03-01-2024 

Contestado   



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
2023-12-13 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 

Solicita se le informe y remitan antecedentes, documentos e información, relacionados con 
el “Caso Fundaciones”, en subsidio ¡”(Fundación Participa” y/o cualquier otra “Corporación 
o Fundación”, investigada por la justicia y que existiere vinculación formal con la 
Municipalidad. 
Propone interponer un “Recurso de Protección” ante la Ilma. Corte de Apelaciones, en favor 
de los vecinos afectados y una Querella Criminal en contra de la Fundación Participa y en 
contra de todos quienes resulten responsables, dado que el daño a los vecinos de los 
sectores de Alerce y La Vara es gravísimo e irreparable. Es por ello que el Municipio debe 
tomar la iniciativa y liderar la defensa legal de los vecinos, puesto que ésta cuenta con 
profesionales adecuados para ponderar qué medidas adoptar y el, se suma como integrante 
del Concejo municipal, a la total defensa de los vecinos que hoy se encuentran en la más 
absoluta indefensión. 

Administración 
Dirección 
Jurídica 
DIMAO 
DIDECO 

Dirección Adm. 
y Finanzas 

Ord. N° 750 
13-12-2023 

Ord. N°234 
22.04.2024 

DAF 
Correo 

Electrónico 
23.04.24 
Jurídica 

Ord. N° 159 
29.04.2024 

DIMAO 

Ord. N° 244 
23.04.2024 

 
Ord. N° 252 
24.04.2024 

 
Ord. N° 269 
29.04.2024 

 

05-01-2024 
Contestado 

DAF 
 

Contestado  
Jurídica 

 
Contestado 

DIMAO 

 

 
2023-12-13 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 

 

 
Juan Carlos 

Cuitiño 

Solicita lo siguiente: 

 Adjuntar todas las multas al Circo Los Trompitos 

 Ubicación de los carteles retirados. 

 Pago de patentes o permisos de los últimos tres años. 

 Detalle de todos los pagos pendientes, ya sea por publicidad, retiro de basura u otro motivo. 

 Se nombren los artículos de Ley, Ordenanza, etc., que han infringido en materia de espacios  
públicos.  

 

Administración 
Subdirector 

Rentas 
Municipales 

Ord. N° 751 
13-12-2023 

Ord. N° 1065 
19-12-2023 

Ord. N° 779 
21-12-2023 

Contestado  

 
2023-12-15 
 

 
Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

Solicita se optimice el acceso al agua potable de los vecinos de Isla Tenglo con la Empresa Suralis, 
ex ESSAL, como asimismo, se haga entrega de un informe, que le señalaron le harían llegar, que 
dice relación con una visita efectuada al lugar el año 2021, con un equipo de trabajo del cual ella 
formó parte. 

Administración  
Delegado Rural 

Ord. 764 
15-12-2023 

  09-01.-2024  

 
2023-12-15 

 
Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

Solicita se atiendan compromisos con vecinos de Chinquihue Alto, Central y Costa, en 
cuanto a aseo y desmalezamiento de manera urgente y esterilización canina y felina 

Administración 
DIMAO  

Ord. N° 765 
15.12.2023 

Ord. N° 81 
26-02-2024 

Ord. N° 111 
04-03-2024 

 

Contestado  

 
2023-12-15 

 
Solicitud  

 

 
Marcia Muñoz 

Solicita se atiendan compromisos con vecinos de Chinquihue Alto, Central y Costa, en 
cuanto a arreglo de caminos vecinales, cruce peatonal en la carretera, para evitar accidentes 
y atropellos. Asimismo, solicitan alumbrado público por serios problemas de 
desplazamiento por el sector y arcos de restricción de altura en el único acceso del camino 
residencial. 

Administración 
Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 766 
15-12-2023 

Ord. N° 72 
25.04.2024 

Ord. N° 267 
29.04.2024 

Contestado  

 
2023-12-15 

 
Solicitud 

 

 
Marcia Muñoz 

Solicita urgente atención del canil móvil veterinario en las Islas Maillen y Tenglo de la 
comuna 
Asimismo, solicita se le informe respecto de los operativos del Centro Veterinario Municipal 
de los dos últimos años, respecto de lo siguiente: 
Cuáles fueron los fondos recibidos de la SUBDERE y Municipales en ese periodo. 
Registro de atenciones, cirugías y esterilizaciones caninas 
Cantidad de funcionarios en servicio en el Centro Canil Municipal 
Remuneraciones de los funcionarios del mismo centro. 
Respaldo en adquisiciones y gastos. 
 

Administración 
DIMAO 

Ord. 767 
15-12-2023 

Ord. N° 80 
26-02-2024 

Ord. N° 110 
04-03-2024 

Contestado   

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2023 

 

Fecha 
Solicitud 

 

Tipo 
Solicitud 

Concejal Solicitud Destinatario Despacho 
Unidades 

Respuesta 
Unidades 

Respuesta 
Concejal 

Plazo de 
Respuesta 

 

Reitera 
Solicitud 

 
2023-12-15 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Emilio 

Garrido 

Solicita se le informe cuáles han sido las medidas administrativas operativas y técnicas que 
el Municipio ha implementado en la puesta en marcha de la PILETA, ubicada en el centro de 
la ciudad. 
Solicita muy especialmente, que, dado el periodo de las fiestas de fin de año y vacaciones 
de verano, se le informe lo siguiente: 
Cuál es el estado técnico de la pileta. 
Cuál es el diagnóstico del funcionamiento. 
Qué medidas administrativas se han dispuesto para poner en marcha la pileta. 
Hay coincidencia en declarar que se está en presencia de un punto negro que la ciudad no 
merece, más aun siendo una Capital Regional. 

Administración 
Secplan 

Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 768 
15-12-2023 

Correo 
Electrónic

o  
19-12-2023 

Ord. N° 782 
22-12-2023 

Contestado  

 
2023-12-15 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 

 

 
Marcia Muñoz 

Solicita se materialice la construcción del arco de bienvenida a la ciudad de Puerto Montt, dado que  
constituye una promesa y recuerda se eligió en su momento la propuesta B. 
Asimismo, solicita mantención de caminos y renovación de refugios peatonales en el sector de  
Correntoso de esta comuna, que se señalan en documento adjunto. 

Administración  
Dirección de 
Operaciones 

Ord. N° 769 
15-12-2023 

Ord. N° 27 
08-02-2024 

Ord. N° 86 
12-02-2024 

Contestado  

 
2023-12-15 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Fernando 

Binder  
Marcia Muñoz 
Emilio Garrido 

Yerco 
Rodríguez 

 

Solicitan se instruya a quién corresponda, para que, en el plazo reglamentario pertinente, se  
adopten las medidas disciplinarias y administrativas correspondientes, en contra de un funcionario  
Municipal de dotación del DAEM de esta ciudad, quién bajo una conducta sistemática de  
amedrentamiento ha hostigado en dos oportunidades a Concejales en el ejercicio de sus funciones. 
Señalan, que el Concejo Municipal, debe rechazar con toda severidad el virus de la intolerancia y  
es por ello que solicitan, con especial preocupación, acoja este requerimiento con la diligencia que 
el caso impone, se adopten las medidas urgentes para garantizar seguridad mientras se  
desarrollan los Concejos Municipales, que los hechos se investiguen a fondo y de encontrarse 
responsabilidades, se tomen las más drásticas medidas, incluso, si es necesario denunciar los  
hechos a la Fiscalía, con el fin de solicitar “protección personal a los afectados” o “medidas de  
alejamiento para el ofensor”  

Alcaldía 
Administración 

Ord. N° 772 
15-12-2023 

 
 

   09-01-2024  

 
2023-12-20 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Fernando 

Binder  
Emilio 

Garrido 
Yerco 

Rodríguez 
 

Solicitan información referida a la cronología de movimientos de la cuenta contable y la 
remisión del Oficio de cobranzas de la JUNJI, tramitado directamente al DAEM de Puerto 
Montt. 

Administración 
Dirección de 

Control 
Dirección 
Educación 
Municipal 

Ord. N° 777 
20-12-2023 

Ord. N° 
008 

05-01-2024 

Ord. N° 11 
09-01-2024 

Contestado  

 
2023-12-29 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

Solicita se le remita un pronunciamiento jurídico, relacionado con las facultades y atribuciones 
legales que la Municipalidad debe cumplir respecto de la entrega de agua a la comunidad y la 
gestión institucional de los servicios sanitarios rurales y sistemas APR en la Comuna de Puerto 
Montt. 

Administración 
Dirección Jurídica 

Ord. N° 788 
29-12-2023 

  22-01-2024  

 
2023-12-15 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Emilio Garrido 

Solicita se remitan los antecedentes e información, relacionados con la creación de la Oficina 
Municipal de Aguas y Energías Renovables No Convencionales. 
Propone establecer las reales competencias y funciones de la Oficina Aguas y Energías 
Renovables, No Convencionales, especialmente  las atribuciones legales instituciones regladas por 
Ley. 

Administración 
Dirección Adm. y 

Finanzas 
DIDECO 

Subdirección 
Personal 

Ord. N° 789 
29-12-2023 

  22-01-2023   

 


