
                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
Fecha 

Solicitud 
 

 
Tipo 

Solicitud 

 
Concejal 

 
Solicitud 

 
Destinatario 

 
Despacho 
Unidades 

 
Respuesta 
Unidades 

 
Respuesta 
Concejal 

 
Plazo de 

Respuesta 
 

 
Reitera 
Solicitud 

 
31-12-2024 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez 

 
Solicita se le haga llegar un documento con los requerimientos vía oficio de las/los 
Concejales durante el año 2024, ya que el año estaría concluyendo. Además requiere las 
solicitudes efectuadas por los integrantes del Concejo Municipal del periodo anterior, 
como el actual, aludiendo a la documentación solicitada, se requiere la información que 
se detalla en este documento.  

 
Administración  

Municipal 

 
Ord. N° 01 
03-01-2025 

 
Correo 

electrónico 
06.01.2025 

 
Correo 

electrónic
o 

06.01.2025 

 
Contestado 

 

 
31-12-2024 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 

Chávez 
 

Bárbara 
Álvarez 
Méndez 

 
Sebastián 
Almonacid 

Fuica 
 

 
Solicitan un pronunciamiento formal sobre los criterios que se llevaron al termino de contrato de 
una serie de funcionarios municipales que dejaran de prestar servicios a partir del 31 de 
diciembre de 2024 
 
Asimismo, se solicita un pronunciamiento jurídico sobre el procedimiento de la notificación y los 
fundamentos en que se ampara la administración para realizarlos por correo electrónico más 
aun sin adjuntar el texto íntegro de la resolución.  
 
Del mismo modo, se requiere el listado con nombre, Rut y calidad jurídica de cada funcionario 
desvinculado al 30 y 31 de diciembre  de 2024 , además de la cantidad de años que llevaba 
prestando servicios. 
 
Se solicita copia de los libros de ingreso de los decretos debidamente tramitados. 
 

 
Alcalde de Puerto 

Montt 
 

Administrador 
Municipal 

 
Director Jurídico 

 
Ord. N° 03 
02-01-2025 

  
 

 
23-01-2025 

 

 
03-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Verga     

 
Reitera la respuesta al Oficio Ord N° 927 del 16-12-2024 que solicita se le informe sobre el 
avance de sumario administrativo del Sr. Iván Hinostroza Director actual del Liceo de 
Hombres.  
 

 
Dirección 
Jurídica 
 

Director de 
Educación 
Municipal 

 

 
Ord. N°11 
08-01-2025 

 
 

 
Ord. N°  107    
31-01-2025 

 
Ord. 67 
04/07/2025             

 
Contestado 

 

 
02-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Verga     

 
Solicita la totalidad de funcionarios contratados en los años 2010, 2014, 2018, 2020, 2022 
y 2024 incluyendo dotación municipal, salud, educación y cementerios, clasificándolos en 
sus correspondientes categorías de planta, contrata, honorarios y código del trabajo. 

 
Jefe de Personal 

 
Sub-Director de 

Personal 
 

Director de 
Salud Municipal. 

 
Director de 
Educación 
Municipal 

 
Encargada de 
Cementerios. 

 
Ord. N°13 
10-01-2025 

 
 

 
Ord. N° 002 
15-01-2025  

Administración  
de Cementerios 

 
Ord. N° 749  
18-03-2025 

Dirección de 
Salud Municipal  

 
Ord .N° 46 
21-01-2025 
 
 
 
Ord N° 207 
20-03-2025 

 
Contestado 

 

 
07-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita Efectuar acciones de intervención y prevención ante el siniestro ocurrido el día 
06.01.2025, cerca del ingreso por el sector de lenca al Parque Alerce Andino. 
 
Además en lo especifico, se solicita gestionar la instalación de cortafuegos a fin de 
resguardar la protección de las viviendas aledañas  

 
Director de 
Operaciones. 
 
Director de 
Seguridad 
Publica 

 

 
Ord. N°16 
10-01-2025 

 
 

 
Ord N° 108 
07-03-2025 
Direcc. Seg 

Publica 

 
Ord N° 180 
13-03-2025 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
 

Fecha 
Solicitud 

 

 
Tipo 

Solicitud 

 
Concejal 

 
Solicitud 

 
Destinatario 

 
Despacho 
Unidades 

 
Respuesta 
Unidades 

 
Respuesta 
Concejal 

 
Plazo de 

Respuesta 
 

 
Reitera 
Solicitud 

 
07-01-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita Efectuar las gestiones que sean necesarias para resguardar la protección y mantención 
de la Playa de Metri, dado que en el último tiempo ha sido fuertemente visitada. 
 
 Adicionalmente se requiere que la Delegación pueda gestionar (dentro del marco normativo 
vigente)  la presencia de salvavidas y el control de la basura que pueda aparecer en la playa. 
 

 
Delegada Rural 
Municipal. 

 

 
Ord. N°17 

10-01-2025 
 
 

 
 

 
 

 
31-01-2025 

 

 
07-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita Información sobre los detalles del llamado a concurso público, publicado en el 
portal Web del municipio, dado que no aparecen publicados en este documento. 
 
También se solicita el ingreso mensual bruto que ofrece la contratación y especificar si 
son dos convocatorias o solo una. 
 

 
Director de 
Desarrollo 
Comunitario  
 
Sub –Director de 
Personal 

 

 
Ord. N°18 
10-01-2025 

 
 

 
Ord . N° 212 
13-03-2025 

 
Ord. N° 217 

DIDECO 

 
Ord N°187 
14-03-2025 

 
Contestado 

 

 
13-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita Información sobre los efectos que ha generado en la gestión interna del APS 
Comunal. En lo especifico, solicita se le informe sobre las agendas de los Profesionales 
desvinculados, las listas de pacientes que atendían respectivamente y las solicitudes de 
atención que se ha rechazado por falta de personal 

 
Director de 
Salud Municipal  
 
Administrador 
Municipal 

 
Ord. N°23 
13-01-2025 

 
 

 
Ord N° 179 
10-03-2025 

 
Ord N°174 
13-03-2025 

 
Contestado 

 

 
14-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Vega 

Barría 

 
Solicita informe del estado de traspaso de comodatos de bienes y arriendos de inmuebles 
que mantiene la Municipalidad y que incluye además, las sedes sociales. 

 
Jefe(s) 
Departamento 
de 
Administración 
de Bienes. 

 

 
Ord. N°28 
15-01-2025 

 
 

 
Oficio N° 02 
16-01-2025 

 
Ord  N° 38  
17-01-2025 

 
Contestado 

 

 
15-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita atender denuncia realizada por una vecina de Puerto Montt quien menciona que 
en la entrada del Pasaje 4 de Junio del Sector Pichi Pelluco, se estacionan los vehículos 
sin dejar mucho espacio a los peatones. 

 
Directora de  
Transito  
 
Administrador 
Municipal 
 
Seguridad 
Publica 

 

 
Ord. N°30 
15-01-2025 

 
 

 
Ord. N° 107 
07-03-2025 

Dirección Seg. 
Publica 

 
Ord N° 182 
13-03-2025 

 
Contestado 

 

 
15/01/2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Sebastián  
Almonacid 

Fuica    

 
Solicita remitir copia de todos los decretos de nombramiento de los encargados. Jefe de 
Departamento y Direcciones que han ingresado desde 06 de Diciembre del 2024 a la 
fecha, bajo su Administración, esto incluye a aquellos que están en calidad de Suplencia. 

 
Alcalde de 
Puerto Montt 
 
 

 
Ord. N°33 
16-01-2025 

 
 

 
Ord N° 355  
26-02-2025 

 

 
Ord N° 131 
03.03.2025 

 
Contestado 

 

 
15/01/2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Sebastián  
Almonacid 

Fuica    

 
Solicita se pueda agilizar la entrega de los documentos cedula de identidad y certificado 
de antecedentes para garantizar el pleno funcionamiento de la Corporación, además se 
sugiere coordinar una visita a la instalaciones de la Corporación junto con los demás 
miembros del Directorio, para conocer Plan Trabajo 2025 
 
En relación a lo expuesto en la Sesión de Consejo del 14.01.2025, donde se señaló que 
existe un requerimiento de la Fiscalía  dirigido al Municipio y según lo señalado, la 
Administración habría solicitado a la Corporación el envío de información hace bastante 
tiempo, se solicita se le pueda proporcionar el documento que registre la fecha en que 
dicha solicitud interna, fue recibida por la Corporación desde la administración. 

 
Alcalde de 
Puerto Montt 
 
 

 
Ord. N°34 
16-01-2025 

 
 

 
Ord. N° 185 
26-02-2025 

 
Ord.N°128 
28-02-2025 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
 
  Fecha 
Solicitud 

 
 

 
Tipo 

Solicitud 

 
Concejal 

 
Solicitud 

 
Destinatario 

 
Despacho 
Unidades 

 
Respuesta 
Unidades 

 
Respuesta 
Concejal 

 
Plazo de 

Respuesta 
 

 
Reitera 
Solicitud 

 
16/01/2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Remite oficio N° 001 de fecha 13/01/2025 de la Concejala, referente a requerimiento de 
Organizaciones de Adultos Mayores. 

 
Alcalde de Puerto 
Montt 
 
 

 
Ord. N°35 

16-01-2025 
 
 

 
 

 
 

 
06-02-2025 

 

 
17-01-2025 
 
 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita que Administración Municipal, Dirección de Transito y Dirección de Operaciones, 
se pronuncien sobre las denuncia respecto a la falta de iluminación en el Viaducto 
Chamiza, el cual conecta los sectores de Valle Volcanes, Antuhue, Picho Pelluco y 
Presidente Ibáñez.  

 
Administrador 

Municipal. 
 

Directora de 
Transito. 

 
Director de 

Operaciones 
 
 
  

 
Ord N° 39  
17-01-2024 

 
Ord. N° 56  
04-03-2025 

 
Ord.N°146 
07-03-2025 

 
Contestado 

 

 
17-01-2025 
 
 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita que se señalen ¿Quienes integraron el comité que orientó al Alcalde y a la 
Administración Municipal para que  se adoptara la decisión de poner término de contrato 
a  más de 100 funcionarios de la DESAM, en diciembre de 2024?  

 
Administrador 

Municipal. 
 

Director de 
Salud Municipal 

 
  
 

 
Ord. N° 40  
17-01-2024 

 
Ord 679 

10-03-2025 

 
Ord N° 173 
13-03-2025 

 
Contestado 

 
Ord .N° 

141 
05-03-
2025 

 
15-01-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita se informe respecto a las razones que motivaron la desvinculación del funcionario 
Joaquín Aubá Goldsmith  

 
Administrador 

Municipal. 
 

Delegada  Rural 
Municipal 

 
  
 

 
Ord.N° 42 

20-01-2025 

   
10-02-2025 

 

 
21-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita que se atienda requerimiento de corte de pasto en las calles de los Pasajes que 
se mencionan: Los gatos, Las Gaviotas; Los Reyes; Los Huemules; Escala Bremen y Los 
Zorros. Se solicita se pongan en contacto con el Dirigente del Comité de Trabajo y 
Seguridad Los Leones Alto, Don Hardy Velázquez  

 
Administrador 

Municipal. 
 

Director de 
Medio Ambiente, 

Aseo y Ornato 
  
 

 
Ord N° 47 
22-01-2025 

 
Ord . N° 122 
10-03-2025 

 
Ord N° 178 
13-03-2025 

 
Contestado 

 

 
22-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Mirta Vega 

 
 Informa que la Oficina del Edificio de la Construcción donde desempeña sus labores 
respectivas como Concejala, ésta cuenta con muy mala ventilación al punto de llegar a 
ser asfixiante. Por lo tanto, atendida esta situación, solicita se le pueda efectuar la 
compra de un enfriador de aire que cumpla a la vez, la labor de purificador. La adquisición 

señalada, se requiere con urgencia porque la situación es crítica.  
 
 
 

 
Depto. De 

Bienes 

 
Ord. N° 48 
22.01.2025 

 
Od. N° 128 
11-03-2025 

 
Ord N°176 
13-03-2025 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 

 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
 
 
27-01-2025 
 
 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita efectuar corte de pasto en la cancha municipal  Bernardo O’Higgins, ubicada en la 
intercepción de las calles Cartagena y Frontera, puesto que se han efectuado solicitudes 
para atender esta  situación desde la Delegacion Municipal de Mirasol y del encargado del 
recinto, en el mes de septiembre del 2024 a la fecha. 
 
 Adicionalmente se requiere que la DIMAO se contacte con el encargado del Recinto 
Cancha Municipal, Don Reynier Caro, a fin de resolver la situación de corte de pasto, 
dado que aquella situación podría generar futuras consecuencias no deseadas, 
especialmente en época de verano. 
 
 
 

 
Administrador 

Municipal. 
 

Director de 
Medio Ambiente, 

Aseo y Ornato 
 

 
Ord N° 57 
27-01-2025 

 
Ord. N° 123 
10-03-2025 

 
Ord N° 179 
13-03-2025 

 
 
Contestado 

 

 
28-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita se pueda iniciar un proceso de dialogo y conversación con el Comité de trabajo y 
seguridad “Villa Cariño  de  El Tepual”, cuyo sector se encuentra realizando diversas 
gestiones en busca de una solución para atender la necesidad de agua potable para sus 
vecinas y vecinos. 
. 
 

 
Administrador 

Municipal. 
 

Director de 
SECPLAN  

 
Director de 

DIDECO  
 

Delegación 
Tepual  

  
 
 
 

 
Ord N° 62 
29-01-2025 

 
Ord. N° 174 
05-03-2025 

 
Correo 

electrónico 
Delegada 

Tepual  
Fecha 29-01-

2025 

 
Ord N° 145 
07-03-2025 

 
Contestado 

 

 
31-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Bárbara 
Álvarez  

 
Solicita alternativa y soluciones para el Sindicato de Taxi Ejecutivos 
. 

 
Alcalde de 
Puerto Montt 
 

Administrador 
Municipal. 

 
 
  
 

 
Ord N° 68 
04-02-2025 

 
Ord N° 204 
07-03-2025 

 
Ord N° 186 
13-03-2025 

 
Contestado 

 
Ord 138 
04-03-
2025 

 
03-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Vega 

Barría   

 
Solicita información de las juntas de vecinos urbanas y rurales de la comuna de Puerto 
Montt dependientes de las uniones Puerto Montt y Reloncavi 
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Secretaria 
Municipal 

 
 
  
 
 

 
Ord N° 69 
05-02-2025 

 
Ord. N° 148 
07-03-2025 

 
Ord. N° 148 
07-03-2025 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
 
Fecha 
Solicitud 
 

 
Tipo 

Solicitud 

 
Concejal(es) 

 
Solicitud 

 
Destinatario 

 
Despacho 
Unidades 

 
Respuesta 
Unidades 

 
Respuesta 
Concejal 

 
Plazo de 

Respuesta 
 

 
Reitera 
Solicitud 

 
05-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
José Segura 

Díaz    

 
Solicita información de una patente comercial ubicada en el mercado típico Angelmó, 
todo esto a petición del Sr. Juan Ignao. 
Así mismo señala que se trata de la patente a nombre de la Sra. Gladys Sonia Mansilla 
Vargas del Restorán N° 13 y 401 .222-8 del N° 17 
Hace Mención que el Sr. Juan Ignao, desea saber en qué condiciones se encuentra la 
citadas patentes, después del fallecimiento de su cónyuge Gladys Sonia Mansilla Vargas 
(Q.E.P.D) 
El interés del consultante es poder regularizar y seguir trabajando el citado 
establecimiento para que se permita cancelar la patente del año 2025. 
 

 
Directora(s) de 
Rentas y 
Patentes 
 

 
 
  

 
Ord N° 71 
06-02-2025 

 
Ord 113  

12-02-2025 

 
Ord 86 
13-02-2025 

 
Contestado 

 

 
06-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita  a las Direcciones señaladas, que puedan revisar la situación del cerro Los Leones de 
Población Lintz y analizar la posibilidad de intervenirlo mediante una pavimentación para 
prevenir circunstancias no deseadas como el desmoronamiento que pondría en peligro  la 
seguridad de los vecinos, especialmente aquellos de mayor edad y como referencia se envían 
imágenes tomadas por una vecina del sector correspondiente a Calle Los Leones 816 de 
Población Lintz. 
 
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Director de 
Operaciones 
  

 
Ord N° 72 

07-02-2025 

   
28-02-2025 

 

 
 
10-02-2025 
 
 
 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Verónica  
Cárdenas    

 
Solita por requerimiento del presidente del Comité de la Capilla de Huelmo, Señor Patricio 
Oporto, apoyo de amplificación para actividad religiosa “ Fiesta Señora de Lourdes”, la cual se 
llevara a cabo el día 11-02-2025 en el horario de 10:00 a 17:00 hrs. 

 
Administrador 
Municipal. 
 

 
Ord N° 82 

11-02-2025 

   
04-03-2025 

 

 
10-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Verónica  
Cárdenas    

 
Solicita limpieza total de un sitio que se encuentra con escombros desde hace varios años, 
generando una situación que afecta tanto la seguridad como la salubridad del sector. 
 
El sitio está ubicado en Teniente Correa N° 870 (ex Buena Vecindad), frente a la Escuela N° 5 
Miramar. Dicha propiedad pertenece al ciudadano Don Héctor Muñoz García, Rut 9.010.222-2  
  

 
Administrador 
Municipal. 
 
Director de Medio 
Ambiente, Aseo y 

Ornato 
 

  

 
Ord N° 83 

11-02-2025 

   
04-03-2025 

 

 
21-01-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Bárbara  Belén 

Álvarez 
Méndez 

 
Evelyn Chávez 

Chávez 
 

Sebastián 
Alexis 

Almonacid 
Fuica 

    

 
Solicitan se preste  atención a la tramitación del personal contratado bajo la calidad 
jurídica de honorarios, garantizando como prioridad el pago oportuno de sus 
remuneraciones, esenciales para quienes desempeñan sus funciones con compromiso y 
dedicación. 
 
Además hacen mención respecto a una cierta normalización en estos procesos de retraso 
sabiendo que la voluntad política de las autoridades puede generar cambios sustantivos. 
 
Creen que es posible implementar medidas para agilizar los pagos, evitando los retrasos 
recurrentes, especialmente durante los meses de enero y febrero, también en otras 
ocasiones del año. 
 
Menciona que la situación afectaría  principalmente al personal del programa Red Local 
de Apoyos y cuidados, operarios de cámara de seguridad del Recinto Arena Puerto Montt 
y otros programas municipales. 
 
 
 

 
Alcalde de 
Puerto Montt 
 
 
Administrador 
Municipal. 
 

 
  

 
Ord N° 87 
13-02-2025 

 
Ord.N°208 
12-03-2025 

 
Ord N° 175 
13-02-2025 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
 
   
Fecha 
Solicitud 

 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
13-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Mirta Vega 

Barría     

 
Solicita antecedentes en detalles respecto a la nueva unidad que estará a cargo de la Fiscal 
Penal Municipal 
Consulta si es dirección o departamento, que porcentaje del presupuesto de seguridad 
corresponde para el desarrollo de esta nueva unidad, con cuantos funcionarios contara la nueva 
unidad y con qué tipo de perfil de profesionales contara la unidad. 
 

 
Administrador 
Municipal. 
 

 
  

 
Ord N° 88 

13-02-2025 

   
06-03-2025 

 

 
13-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Vega 

Barría     

 
Solicita información  sobre la entrega de permisos municipales o sanitarios con los que 
cuenten los food  truck, ubicados en el sector de Pelluco, sector de la playa sin concesión 
marítima. 

 
Administrador 
Municipal. 
Directora de 
administración y 
Finanzas 
 

 
Ord N° 89 
13-02-2025 

 
Ord N° 191 
07-03-2025 

 
Ord N°153 
11-03-2025 

 
Contestado 

 

 
13-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Mirta Vega 

Barría     

 
Solicita información según los plazos legales, para llegar a la etapa resolutiva y finalización del 
sumario en curso correspondiente, al Director de Liceo de Hombres Iván Inostroza. 
 
Además requiere información si se están dando cumplimiento a los plazos según ley 18.334. 
  

 
Administrador 
Municipal. 
Director de 
Jurídica 
 

 
Ord N° 90 

13-02-2025 

   
06-03-2025 

 

 
12-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
José Segura 

Díaz   

 
Solicita mantenimiento en espacios públicos, de la calle Los maticos, en el sector de 
Mirador de la Bahía 3. 
 
Señalando, que el problema ha persistido desde hace 20 años, afectando la seguridad y la 
viabilidad en la vía, especialmente en invierno, debido a los árboles y las ramas que 
interfieren con el alumbrado público y letreros de tránsito. 
 
Además indica que la situación ha resultado frustrante, considerando las reiteradas 
solicitudes realizadas a la administración anterior sin saber obtener resultados 
satisfactorios. Por lo que se solicita a la nueva administración  asuma la responsabilidad 
de la situación, adoptando las medidas necesarias para prevenir accidentes y desastres, 
garantizando así la seguridad de todos los vecinos del lugar. 
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Director de 
Medio Ambiente, 
Aseo y Ornato 
 
 

 
  

 
Ord N° 94 
13-02-2025 

 
Ord N° 121  
10-03-2025 

 
Ord N° 177  
13-003-2025 

 
Contestado 

 

 
14-02-2025 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 

 
Mirta Vega 

Barría 

 
Solicita información ante el requerimiento señalado por algunos pacientes que se 
atienden en el Edificio Murano, de los supuestos términos de contrataciones de 
especialista porque han sido informados de la cancelación de sus horas tanto de eco 
mamarias y glaucoma. 

 
Alcalde de 
Puerto Montt 

 
Dirección de 

Salud Municipal 

 
Ord N° 95 
14-02-2025 

 

 
Od. N° 201 
07-03-2025 

 
Ord N°228 
18-03-2025 

 
Ord N° 185 
13-03-2025 
 
Ord N° 208 
20-03-2025 

 
Contestado 
 

 

 
14-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Verónica 
Cárdenas 
Navarro 

 
Viene en representación de Sra. Sonia Reyes López, residente de Calle Deber Cumplido 
N° 900 la cual se estaría preocupada, respecto a un recinto público, ubicado entre su casa 
y Escuela N° 5 Miramar, ya que se encontraría en desuso, desde hace varios años. 
 
La situación actual del terreno es preocupante, dado que los matorrales han crecido 
descontroladamente y estarían a punto de invadir su propiedad, existiendo un árbol de 
gran tamaño, cuyas ramas representarían un peligro para su vivienda y seguridad. 
 
Por todo lo mencionado anteriormente, solicita a las autoridades competentes para 
realizar labores de limpieza y mantenimiento de dicho recinto y así evitar posibles daños 
materiales y resguardar la seguridad de la familia y vecina. 

 
Director de 
Educación 
Municipal. 
 
Director de 
Medio Ambiente, 
Aseo y Ornato 
 
 
 
 
  

 
Ord N° 96 
14-02-2025 

 
Ord. N° 109 

DIMAO  

 
Ord. N° 124 
27-02-2025 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 

 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
14-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Vega 

Barría  

 
Solicita información, sobre funcionaria Nancy González Aro, la cual percibió , desde julio 
2024 a diciembre 2024 tres pagos de remuneraciones simultáneamente por parte de la 
municipalidad , uno sería en calidad de planta la suma de $1.368.064 y los otros dos 
pagos a honorarios por $441.000y $204.000 
 
Por otra parte, saber si aún estaría percibiendo esas tres remuneraciones, desde enero a 
la fecha. 
 
Además, requiere información respecto a qué  respaldo, según la ley un funcionario de 
planta, podría acceder directamente a este tipo de trabajos adicionales para llegar a 
percibir 3 remuneraciones distintas, desde el municipio y si estaría conforme a la ley. 
 
También necesita tener conocimiento, ¿Cómo el funcionario de planta postularía u otros 
eventuales postulantes interesados para que se les asignen esos trabajos adicionales? Y 
¿qué perfil profesional debería cumplir o estaría cumpliendo? 
 
Todo lo mencionado anteriormente, con el fin de saber la justificación de aquellos aportes 
extras por entregar talleres de baile de adulto mayor, solamente tres veces a la semana y 
en un tiempo acotado. 
 
 

 
Alcalde de 
Puerto Montt 
 
 
 
Subdirección de 
Recursos 
Humanos  

 
  

 
Ord N° 97 
14-02-2025 

 
Ord N° 203 
07-03-2025 

Adm. Municipal 

 
Ord N° 183 
13-03-2025 

 
Contestado 

 

 
14-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Vega 

Barría  

 
Requiere que  a las Unidades que correspondan, brinden apoyo para la solución de 
algunas necesidades urgentes de la junta de vecinos , Población Bosque Nativo 
“Cardonal Bajo” 
 
El sector mencionado, contaría con una población de 400 familias, las cuales habrían 
levantado sus viviendas en un predio rural, adquirido a un privado sin ninguna 
regularización.} 
 
Señala que en 27 o más años de existencia, han recurrido al municipio para optar a los 
beneficios según los dirigentes esto sería a la ley Tuma, todo ello para posteriormente 
considerarlos dentro del Plan Regulador Urbano. 
 
Por otra parte , la directiva de esa unidad, integrada por el presidente , Armando Ulloa, 
Secretaria Marcela Almonacid y tesorero Elías Huinao , realizaron  gestiones, hace un par 
de años , ante la Dirección de Obras Municipales, sin mayor resultado. 
 
Expone que entre los requerimientos se encontrarían los siguientes puntos: 
 
1.- Contar con rol de loteo y regularización de propiedades, ya que solamente el 40% a 
50% contarían con regularización de sitios. 
2.-Pavimentacion de acceso a la población camino principal, calle Bosque Nativo. 
3.-Construccion de sede social, para lo cual contarían con el terreno y con rol propio. 
 
 
 

 
Alcalde de 
Puerto Montt 
 
 
 
 

 
  

 
Ord N° 98 
14-02-2025 

 
Ord. N° 199 
07-03-2025 

Adm. Municipal 
 
 

Ord. N° 203 
18-03-2025 
Dirección 
Secretaria 

Comunal de 
Planificación 

 
 

Ord. N° 237  
18-03-2025 

 
Ord N° 184 
13-03-2025 
 
 
 
Ord N° 209 
20-03-205 
 
 
 
 
 
 
Ord N°210 
20-03-2025 

 
Contestado  

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 

 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
14-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita Oficiar a municipalidades  correspondiente el documento adjunto de la Contraloría sobre 
, que “en publicaciones que se realicen en cuentas institucionales de redes sociales no 
corresponde utilizar la herramienta de colaboración u otras análogas que permitan vinculación 
con las cuentas personales de autoridades , jefaturas u otros funcionarios” 
 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
 
 

 
  

 
Ord N° 99 

14-02-2025 

   
07-03-2025 

 

 
14-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Vega 

Barría  

 
Solicita se intervenga la estructura del paradero ubicado, en kilómetro 5 camino Colonia 
Alerce, pasaje Los Pinos, ya que menciona se convirtieron en un foco de suciedad e 
inseguridad. 
 
Además menciona que cerca del paradero se encontraría un nimimercado, que cuenta 
con patente de alcohol. 
 
Esta estructura, casi de caseta, facilitaría la ingesta de alcohol en la vía pública y la 
pernoctación de personas en situación de calles. 
 
Relata que esto sería grave, ya que este paradero se encontraría ubicado afuera de un 
sitio eriazo y abandonado, que además tiene arboles con ramas, que se extienden a la vía 
pública, lo que solicita sean podadas, puesto que llegarían a la misma estructura del 
paradero. 
 
Todo lo anteriormente, con el fin de que no se produzca un foco de mayor oscuridad e 
inseguridad. 
 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
 
 

 
  

 
Ord N° 100 
14-02-2025 

 
Ord. N° 110 

DIMAO 

 
Ord.N°125 
27-02-2025 

 
Contestado 

 

 
17-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez   Solicita información respecto si ya se habrían entregado recursos comprometidos a la 

Corporación Cultural de Puerto Montt, mediante la subvención permanente, la cual fue 
aprobada por sesión de Concejo Municipal, el día 10 de diciembre de 2024. Del mismo 
modo relata que esta fue ratificada por el mismo cuerpo colegiado el pasado 04 de 
febrero de 2025.  
Por otra parte, requiere al Jefe comunal, que en su calidad de presidente y representante 
legal de la Corporación Cultural le informe a la Concejala mencionada, si las 
remuneraciones y mensualidades de los trabajadores de dicha entidad se encontrarían al 
día y sin pagos pendientes.  

 

 
Alcaldía. 
 
Dirección de 
Administración 
y Finanzas. 
 
 Administrador 
Municipal 
  

 
Ord N° 107 
18-02-2025 

 
Ord. N° 125 
07-03-2025 

 
Ord.N° 152 
11-03-2025 

 
Contestado 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 

 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
17-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita mediante correo de fecha 17.02.2025, copia de los Decretos Exentos, mediante los 
cuales fueron entregados los títulos honoríficos de Hijos Ilustres y Ciudadanos 
Destacados de los años 2024 y 2025.  
 
 

 
Secretaria 
Municipal 
 
 
 

 
  

  
Ord N° 109  
21.02.2025 

  
Contestado 

 

 
20-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita  se revise el estado actual del camino a Chinquihue, dado a que vecinos del sector han 
manifestado que los pasos peatonales prácticamente no se detectan, específicamente el 
ubicado en la empresa Sitecna, en cuesta Zúñiga 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
transito 
 
 

 
Ord N° 110 
21-02-2025 

   
14-03-2025 

 

 
20-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita  se revise el estado actual de la Pasarela de Caleta La Arena y se analice la posibilidad 
de intervenirla.  
Lo anterior, dado a que vecinos del sector han manifestado que se encuentra en una situación 
de deterioro y con escasa iluminación. 
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Dirección de 
Operaciones 

 

 
Ord N° 111 
21-02-2025 

 
 

  
14-03-2025 

 

 
20-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita  la intervención del paso de cebra ubicado en Avenida Pacheco Altamirano con Jorge 
Alessandri, dando como referencia del lugar, la subida a terrazas de Angelmó. 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Dirección de 
Transito 

 

 
Ord N° 112 
21-02-2025 

 
 

  
14-03-2025 

 

 
21-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Valeria Baza   

 
Solicita información sobre la cantidad de basureros que debiera haber en la Ruta V 830 
que va hacia el sitio Arqueológico Monteverde, debido a que han existido denuncias de 
vecinos que estos se encuentran colapsados, debido a que en este sector solo existen 3 
basureros en los primeros 6 km. De la ruta, los cuales son insuficientes debido al 
crecimiento demográfico en los últimos años.  
A su vez solicita gestionar unidades extra de basureros para esta zona.  
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Dirección de 
Operaciones  
 
Director de 
Medio Ambiente, 
Aseo y Ornato 
 

 
Ord N° 113 
21-02-2025 

 
Ord .N° 115 
21-02-2025 

DIMAO 

 
Ord N° 126  
27-02-2025 

 
Contestado 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
 
   
Fecha 
Solicitud 

 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
21-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita revisión del estado actual de la escalera Ñuble del barrio Puerto y analicen la 
posibilidad de efectuar alguna intervención.  
Lo anterior, dado que diversos vecinos le han manifestado a la Concejala, que se 
encontrarían con escasa iluminación, lo que les generaría cierta inseguridad durante la 
noche.  
Menciona que deja contacto de un vecino que reside en dicho sector, Sr. Segundo 
Calfunado 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
operaciones 
 
 
 

 
Ord N° 114 
21-02-2025 

 
Ord. N° 62 
10-03-2025 

 
Ord N° 154 
11-03-2025 

 
Contestado 

 

 
18-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria Baza     

 
Solicita un informe con respecto a la infraestructura de los baños del Estadio Chinquihue, puesto 
que no estarían funcionando en óptimas condiciones. Además, menciona que a simple vista se 
podría evidenciar la falta de artefactos y fugas de agua.  
Por otra parte requiere la contratación del personal de aseo durante los eventos en el estadio, 
para que puedan estar pendientes de los baños del recinto y solicita se informe, sobre el 
presupuesto para mantención de los recintos deportivos, debido a que se necesita de manera 
urgente realizar mantenciones en el recinto del estadio mencionado.  

 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Comunitario 
 

 
Ord N° 116 
21-02-2025 

   
14-03-2025 

 

 
21-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Evelyn Chávez     

 
Solicita información respecto a los planes y programas de inversión municipal, ejecución 
del presupuesto municipal, registro público mensual de gastos detallados que llevaría la 
DAF, además de la información y la entrega de la misma.  
Señalando que en su labor de fiscalizadora estaría realizando seguimiento de los 
programas municipales por lo que consulta la situación del Subprograma social de la 
DIMAO denominado Programa Acciones en Tenencia Responsable de Mascotas, del cual 
indica fue ratificado por el Concejo Municipal mediante la aprobación del presupuesto 
municipal 2025.  
 
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Dirección  de 
Medio Ambiente, 
Aseo y Ornato 
 

 

 
Ord N° 117 
21-02-2025 

 
Ord N° 116 
03-03-2025 

 
Ord N° 133 
03-03-2025 
 
Ord N° 147 
07-03-2025 

 
Contestado 

 

 
22-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Evelyn Chávez   

 
Solicita información respecto a las fechas de vencimiento de las licitaciones vigentes 
relacionadas con Aseo y Ornato.    
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Dirección  de 
Medio Ambiente, 
Aseo y Ornato 
 
Licitaciones 
 

 
Ord N° 118 
21-02-2025 

 
Ord N° 117 
03-03-2025 

  
Ord N° 134 
03-03-2025 

 
Contestado 

 

 
21-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Evelyn Chávez     

 
Solicita información respecto a Proyectos que fueron postulados el año 2024 al Programa 
de Mejoramiento de Viviendas y Barrios regulados por el DS N° 27 del MINVU, resultando 
adjudicados.  
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
Dirección de 
SECPLAN 
vivienda 
 

 
Ord N° 121 
25-02-2025 

 
Ord N° 12 
04-03-2025 

 
Ord N° 136  
04-03-2025 

 
Contestado 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
 
   
Fecha 
Solicitud 

 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
25-02-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita que puedan revisar la situación de la multicancha en Villa Parque Lahuen de Alerce 
Norte, ubicada entre las calles Rebeca Matte y Roberto Matta de Alerce Norte y de ser posible, 
que puedan efectuar una intervención dado que esta Concejala ha recibido reclamos por su 
deteriorado estado actual.  
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Comunitario -
Deportes 
 

 
Ord N° 129 
28-02-2025 

 
 

  
21-03-2025 

 

 
25-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez     

 
Relata que un vecino de carretera Austral informa que fue víctima de un robo y aclara que 
esta situación no es un hecho aislado, porque según él, esto es algo que sucede 
reiteradamente desde Piedra Azul hacia Caleta La Arena. 
Por lo anterior, solicita que la Dirección de Seguridad Pública revise la estrategia de 
prevención en el sector de la Carretera Austral y en lo posible, tomar en cuenta esta 
temática en el próximo Consejo de Seguridad Pública.  
Asimismo, se solicita a la Dirección de Operaciones que revise la situación de las 
luminarias en Carretera Austral y en lo posible, efectuar las intervenciones necesarias.  
 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Seguridad 
Publica 
 
Dirección de 
Operaciones 
 
 

 
Ord N° 130 
28-02-2025 

 
Ord .N° 103 
06-03-2025 

D. Seg. 
Publica 

 
Ord. N° 257 
03-04-2025 
Dirección 

Operaciones 

 
Ord N°269 
07-04-2025 
 
 
 
Ord: N°270 
07-04-2025 

 
Contestado 

 

 
28-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Valeria Baza      

 
Solicita información sobre el estado de ejecución del proyecto Construcción de Jardín 
Infantil y Sala Cuna La vara (es un VTF) el cual está ingresado en la plataforma desde el 
año 2020 y los dineros se aprobaron el 07 de noviembre de 2023. 
Requiere información con respecto a la decisión de construir un cementerio en el predio 
municipal de 9 hectáreas ubicado en Senda Sur, en donde anteriormente, se pretendía 
ejecutar un plan Maestro que iba a dar soluciones de salud, educación, desarrollo 
comunitario e infraestructura deportiva a una población de aproximadamente 10.000 
habitantes 
Solicita se reactiven las mesas de trabajo que se han realizado durante muchos años en 
la comunidad La Vara Senda Sur para que así se concreten y se den soluciones a las 
necesidades de infraestructura básica y adelantos para el sector.  
 

 
Administrador 
Municipal. 
 
DAEM 
 
SECPLAN  
 
Delegación 
Rural. 
 
 

 

 
Ord N° 132 
03-03-2025 

 
Ord. N° 179 
06-03-2025 

 

 
Ord. N° 144 
07-03-2025 

 
Contestado 

 

 
03-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización 

 
Verónica 
Cárdenas   

 
Solicita la limpieza de una cámara sanitaria ubicada en la Población Manuel Montt, 
específicamente en la calle Felipe Barría N° 422. 
Se ha solicitado esta gestión debido a que la mencionada cámara no ha recibido mantenimiento 
durante años, afectando a dos familias del sector. Dado el impacto que esto genera, se trata de 
una solicitud de carácter urgente, por lo que agradecería una pronta respuesta.     
 

 
DIMAO 
 
Dirección  de 
Operaciones  
 

 
Ord N° 135 
03-03-2025 

 
 

  
 
 

 
24-03-2025 
 

 

 
 
 
04-03-2025 
 
 
 
 
 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Bárbara 
Cáceres 
Martínez 

 
Solicita se le informe sobre el estado actual de la patente de alcoholes ubicada en Egaña 
903 (ex Local El Bar) 
Solicita se le entregue el estado del permiso de patente de funcionamiento del Local Los 
baguales, ubicado en Egaña 895. 
Solicita información sobre el estado de tramitación de la patente de alcoholes del local 
Los Baguales de Egaña 895, requiere saber si ésta tiene carácter de traslado o 
transferencia y a qué tipo de patente corresponde.  
 
 
 
 

 
Subdirección de 
Rentas  

 
Ord. N° 137 
04-03-2025 

 
Ord N° 266 
25-03-2025 

 
Ord N° 237 
27-03-2025 

 
Contestado 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
21-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Bárbara 
Álvarez   

 
Solicita y reitera nuevamente alternativas y soluciones para el sindicato de Taxis 
Ejecutivos Urbano.  
Se adjunta Ord. N° 68 del 31.01.2025, donde se remitió en primera instancia el 
requerimiento y los correspondientes respaldos.  
 

 
Alcaldía  
 
Administración 
Municipal  
 

 
Ord N° 138 
04-03-2025 

 
Ord. N° 204 
07-03-2025 

 
Ord N° 186 
13-03-2025 

 
Contestado 

 

 
05-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

  
Sebastián 
Almonacid 

Fuica 

 
Solicita el retiro o reparación del paradero ubicado en la intersección de Avenida La Cruz 
con Nelson Aguilar, el cual se encuentra en evidente estado de deterioro. 
Del mismo modo manifiesta preocupación de los vecinos por el deterioro de los 
contenedores de basura, los cuales presentan daños que dificultan su correcto uso y 
generan focos de insalubridad. 
 

 

 
Dirección  de 
Operaciones  
 
Dirección de 
Medio Ambiente, 
aseo y ornato 

 
Ord. N° 140 
05-03-2025 

 
Ord.N° 64 
10-03-2025 

Dirección de 
Operaciones 

 
Ord N° 155 
11-03-2025 

 
Contestado 

 

 
21-02-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Solicita que se señalen ¿Quienes integraron el comité que orientó al Alcalde y a la 
Administración Municipal para que  se adoptara la decisión de poner término de contrato 
a  más de 100 funcionarios de la DESAM, en diciembre de 2024?  
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Salud Municipal  
 

 
Ord. N° 141  
05-03-2025 

 
Ord N° 679 
10-03-2025 

 
Ord N°173 
13-03-2025 

 
Contestado 

 

 
07-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Valeria Baza      

 
Solicita Inspección en terreno en el sector de Alerce Norte para tratar el tema del peligro 
de accidentes que conlleva la presencia de caballos sueltos deambulando en casi todo el 
sector incluso en la línea férrea y poder conversar con los dueños para que los retiren de 
la vía pública. 
 
Solicita realizar reunión pendiente con el personal a cargo de la seguridad del sector, 
pues se necesita tratar temas de suma importancia. 
 
Solicita personal especializado que pueda sacar maleza que se encuentra debajo de los 
juegos en la plaza, calles Los Alerces con calle Las Lengas. 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección  de 
Medio Ambiente, 
aseo y ornato 
 
Dirección de 
Seguridad 
Publica 
 
Delegado 
Territorial Alerce 
 

 
Ord. N° 149 
07-03-2025 

 
Ord. N° 110 
10-03-2025 

Direcc.  Seg. 
Publica 

 
Ord. N° 150  
18-03-2025 y 
Ord. N° 179 
03-04-2025 

DIMAO 
 

Ord. N° 83 
26-03-2025 
Delegación 

Alerce 
 

Ord. N°242 
24-03-2025 

Adm. 
Municipal 

 
Ord N° 181 
13-03-2025 
 
 
 
Ord N° 212 
20-03-2025 y 
Ord .N°268 
07-04-2025 
 
Ord N° 238 
27-03-2025 
 
 
 
Ord. N° 242 
27-03-2025 
 

 
Contestado 

 

 
10-03-205 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Señala que, una apoderada del Liceo de Niñas Isidora Zegers, se ha puesto en contacto con 
ella para indicarle una serie de problemáticas que están ocurriendo en el establecimiento, en las 
que algunas vienen de ya hace varios años. 
 
Por lo anterior, solicita realizar una investigación, con el fin de esclarecer lo ocurrido. 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Educación 
Municipal. 
 

 
Ord.N° 156 
11-03-2025 

 
 

 
 

 
01-04-2025 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
10-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

Chávez      

 
Señala que la junta de Vecinos de Chinquihue Central, le ha solicitado que se pueda revisar la 
situación actual del paradero ubicado cerca del puente Chinquihue; además, de la necesidad de 
pintar un paso de cebra en el mismo sector, para generar un paso peatonal seguro debido a que 
muchos menores de edad transitan en el sector. 
 
Para lo anterior, se indican los datos de contacto de la Junta de Vecinos de Chimnquihue 
Central  

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Tránsito. 
 
Dirección de 
Operaciones 
 
Depto. Calles y 
Camino 
 

 
Ord.N° 157 
11-03-2025 

 
 

  
01-04-2025 
 

 

 
11-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

  
Valeria Baza      

 
Señala que los vecinos de las Av. Ejercito con Padre Harter, Calle Buin, Av. Ejercito Los Leones, 
le han solicitado inspeccionar los semáforos apagados en ambos lados. Debiendo destacar, que 
esta situación puede provocar accidentes, congestión vehicular y por supuesto malestar de la 
comunidad. 
 

 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Tránsito. 
 

 
Ord. N° 165 
12-03-2025 

 
 

 
 

 
02-04-2025 

 

 
11-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización 

 
Valeria Baza      

 
Solicita revisar la situación que está sucediendo en Av. Los Notros, donde inicia Bosquemar,  ya 
que se forma una gran congestión vehicular,  provocando que los vecinos deban desplazarse 
por varias cuadras para poder tomar locomoción colectiva. 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Tránsito. 
 

 
Ord N° 166 
12-03-2025 

 

 
 

 
 

 
02-04-2025 

 

 
11-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización 

 
Valeria Baza      

 
Solicita información sobre los siguientes proyectos pendientes en Altos de Tenglo: 

 Construcción CESFAM 

 Camino 

 Locomoción 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
SECPLAN 
 
Dirección de 
Salud Municipal 

 
Dirección de 
Tránsito 
 

 
Ord N° 167 
12-03-2025 

 
Ord. N° 746 
18-03-2025 

      DISAM 
 
     Ord N° 220 
    24-03-2025 
    SECPLAN 

 
Ord N° 213 
20-03-2025 
 
 
Ord N° 240 
27-03-2025 

 
Contestado 

 

 
11-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización 

 
Valeria Baza  

 
Señala que los vecinos de Chamiza, le han indicado que se han retirado paraderos y que esta 
situación estaría afectando negativamente a la comunidad, debido a que quedan expuestos a 
las condiciones climáticas adversas, que pudiesen derivar en incomodidades o incluso 
problemas de salud, por todo lo anterior , se solicita información que fundamente dicha retirada 
de los paraderos. 
 

 
Administrador 
Municipal 
 
Dirección de 
Operaciones 
 
 

 
Ord N° 168 
12-03-2025 

 
 

 
 

 
02-04-20252 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
11-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Valeria Baza   

 
Señala que los vecinos de La Vara, le han consultado acerca de la posibilidad de tener 
agua potable en su sector, indican que hay personas que llevan años con su solicitud 
ingresada y no han recibido respuestas, debiendo destacar, que se sabe que el agua 
potable es fundamental para las personas, sobre todo donde viven lactantes, en edad 
escolar y también personas adultas mayores que no tienen los recursos para realizar un 
pozo. Por todo lo anterior, solicita información ante esta situación. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Comunitario. 
 
 

 
Ord. N° 169 
12-03-2025 

 
Ord: N° 238 
17-03-2025 

 
Ord N° 198 
18-03-2025 

 
Contestado 
 

 

 
14-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Señala que los últimos meses han ocurridos diferentes situaciones en el Liceo de Hombres 
Manuel Montt. 
 
Se solicita : 
 
Información sobre la situación actual del profesional que hasta el año pasado ejercía como 
Rector y que fue suspendido  de sus funciones, pese a ser dirigente de un gremio de la 
educación y por tanto contar con fuero. 
 
Solicita que se informe como se ha abordado desde el DAEM, las denuncias por Ley Karin en el 
Liceo Manuel Montt. 
 
Que se dé respuesta formal se le entrego a la Superintendencia de Educación ante el correo 
que dicha institución envió el pasado 15 de Noviembre de 2024 al sostenedor y a la dirección del 
Liceo de Hombres Manuel Montt, sobre los hechos ocurridos en dicho establecimiento el 6 
noviembre del mismo año. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Educación 
Municipal 
 
 

 
Ord. N° 188 
14-03-2025 

 
 

  
04-04-2025 
 

 

 
13-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Señala que recientemente una vecina Violeta  Parra, se contactó con la Concejala para 
manifestar  su disconformidad por la constante presencia de vehículos que se estacionan sin 
autorización en las veredas de la calle uno con Diego de Almagro, frente al Colegio Domingo 
Santa María lo cual dificulta el desplazamiento para los transeúntes. 
 
Solicita ponerse en contacto con la vecina a su teléfono, para mayor detalle y así el municipio 
pueda evaluar acciones  
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Transito 
 
 

 
Ord. N° 189 
14-03-2025 

 
 

  
04-04-2025 
 

 

 
17-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Solicita revisar la condición actual del camino Los Álamos Cuesta Zúñiga, cuyas 
coordenadas se menciona en correo adjunto, de acuerdo a lo informado por vecina del 
sector Panitao Bajo. 
 
Del mismo modo, solicita se pueda evaluar si es posible efectuar una intervención en el 
camino, dado que esto genera problemas para el desplazamiento  de los transeúntes, así 
como también dificultad el acceso a la locomoción , la cual cada vez es más escasa. 
 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Transito 
 
Dirección de 
Operaciones  
 
 

 
Ord. N° 195 
18-03-2025 

 
Ord. N° 245 
27-03-2025 

Dirección de 
Operaciones 

 
Ord N° 251 
02-04-2025 

 
Contestado 
 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
17-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
 

Evelyn Chávez 
   

 
Informa que ha recibido reclamos de vecinos del sector de Avenida Austral, dado que durante 
los días de semana se forman congestiones vehiculares por la entrada de los estudiantes al 
Colegio Pumahue, específicamente en calle Volcán Puntiagudo. 
 
Asimismo, plantea que en ese sector, hay un corte de camino y en donde parte de este lleva 
muchos años sin ser asfaltado. 
 
Por lo expuesto, solicita se pueda revisar situación y eventualmente evaluar la posibilidad de 
asfaltar el camino ya referido. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Transito 
 
 

 
Ord. N° 196 
18-03-2025 

 

 
 

  
08-04-2025 

 

 
17-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Solicita información sobre la Licitación ID: 2328-340-L124; “Adquisición de Implemento 
Deportivos para el Liceo de Hombres Manuel Montt”, Fondo SEP, Ficha N° 19703. 
 
Lo anterior debido a que diversos apoderados le han consultado sobre el estado de esta compra 
y posterior instalación de los implementos que fueron adquiridos mediante este proceso 
licitatorio. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Educación 
Municipal 
 
 
 

 
Ord. N° 197 
18-03-2025 

 

 
 

  
08-04-2025 

 

 
17-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Manifiesta que ha detectado un paso de cebra que requiere ser remarcado, el cual se encuentra 
ubicado afuera de la Escuela Andrés Bello de Coanil (Doctor Martin n° 549). 
 
Asimismo, solicita poder revisar esta situación  y efectuar la intervención que sea necesaria para 
que este paso de cebra quede debidamente marcado. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Transito 
 
Dirección de 
Operaciones  
 

 
Ord. N° 199 
18-03-2025 

 

 
Ord N° 93 

03-04-2025 
Dirección de 
Operaciones 

 
Ord N° 267 
07-04-2025 

 
08-04-2025 

 

 
19-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Bárbara  
Cáceres 
 

 
Solicita fiscalización a obras de Mejoramiento de calle Varas y se le informe respecto a 
situaciones presentadas en fotografías que se adjuntan. 
 
 
 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Secretaria 
comunal de 
Planificación  
 
 
 

 
Ord. N° 201 
20-03-2025 

 
Ord N° 250 
07-04-2025 

 

 
Ord N°284 
09-04-2025 

 
Contestado 

 

 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
20-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
 

Valeria Baza  
   

 
Solicita que se informe sobre el estado del Proyecto de los Puentes Coigüe y La Posta; ubicados 
en el sector Panitao Alto, Los Pinis. 
 
Lo anterior debido a que los vecinos le han comunicado que dichos Proyectos no se llevaran a 
cabo debido a fallas técnicas  

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Secretaria 
comunal de 
Planificación 
 
 

 
Ord. N° 202 
20-03-2025 

 

 
 

  
10-04-2025 

 

 
20-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Manifiesta que ha recibido diversas manifestaciones de alerta por parte de Padres y 
Apoderados de la escuela de Cultura y Difusión Artística, esto a raíz de hechos ocurridos 
cerca de la Plaza Camahueto, razón  por lo cual temen por la seguridad de sus hijos y 
solicitan acciones que puedan prevenir los hechos no deseados.  

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Seguridad 
Publica 
 
Dirección de 
Educación 
Municipal 
 
 
 

 
Ord. N° 203 
20-03-2025 

 

 
Ord N° 139 
28-03-2025 

 
Ord N° 250 
28-03-2025 

 
Contestado 

 

 
19-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Manifiesta que en su labor fiscalizadora y haciendo seguimiento de los procedimientos internos 
del municipio, especialmente de las contrataciones de personas a honorarios que asesoran en 
Gabinete y la Dirección Jurídica, solicita que los informes mensuales que estas personas deben 
efectuar por sus asesorías, sean enviadas a los correos institucionales de los integrantes del 
Concejo Municipal, dado que a la fecha de este oficio , solo se han podido obtener dichos 
documentos mediante la plataforma de la Ley  de Transparencia. 
 
Del mismo modo, solicita se remita a su correo electrónico, copia de los decretos en donde se 
establezcan los convenios por los cuales fueron contratados los asesores de Gabinete y la 
Dirección Jurídica, que han ingresado desde diciembre 2024 a la fecha. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Subdirección de 
Recursos 
Humanos. 
 
Dirección de 
Jurídica 
 
 
 
 

 
Ord. N° 204 
20-03-2025 

 

 
 

  
10-04-2025 

 

 
18-03-2025 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Bárbara  
Cáceres 
 

 
Solicita fiscalizar el local comercial ubicado en Angelmó 22410, patente de Alcohol “Salón de 
Baile y Discoteca” 
 
Lo anterior debido a denuncias de vecinos del sector que señalan que el funcionamiento 
nocturno sobrepasa los horarios establecidos para la patente y con altos decibeles de música 
emitida. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Subdirección de 
Rentas 
Municipales  
 
 
 
 
 

 
Ord. N° 205 
20-03-2025 

 
 

  
10-04-2025 
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Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
18-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
 

Evelyn Chávez 
 
   

  
Señala que vecinos le han comentado la falta de existencia en los Centros de Salud 
Municipales de un protocolo que garantice lo establecido en la Ley N° 21.559 que regula 
el acceso a servicios sanitarios y en atención preferente a personas con enfermedades 
inflamatorias intestinales. 
 
Por lo anterior, solicita se le informe si existe un protocolo formal para el APS relacionado 
con el trato preferente a los usuarios con enfermedades inflamatorias intestinales y en 
caso de no existir, pide que se comience un proceso para elaborarlo y posteriormente 
difundirlo y ejecutarlo. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
Salud  Municipal 
 

 
Ord. N° 206 
20-03-2025 

 

 
Ord. N° 799 
24-03-2025 

 

 
Ord N° 239 
27-03-2025 

 
Contestado 

 

 
18-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Sebastián 
Almonacid  
 

 
Solicita se pueda gestionar con la mayor celeridad posible el pago de bono correspondiente a 
Sala Cuna que se les adeuda a las funcionarias, conforme a lo estipulado en la legislación 
vigente, el cual está destinado a cubrir los gastos asociados al cuidado y educación de los hijos 
e hijas de las trabajadoras. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
Administración y 
Finanzas  
 
Jefe  de Personal 
 
 
 

 
Ord. N° 211 
20-03-2025 

 

 
 

  
10-04-2025 

 

 
20-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Bárbara 
Cáceres 
 

 
Solicita se le informe respecto a la totalidad de los comodatos que el Municipio posee en la 
comuna, según detalle que se indica en documento adjunto. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Jurídica 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Comunitarios 
 
 

 
Ord. N° 214 
20-03-2025 

 

 
 

  
10-04-2025 

 

 
20-03-2025 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Sebastián 
Almonacid  
 
Bárbara  
Álvarez 
 

 
Solicitan se les informe respecto de la situación actual del Centro de esterilización Canina, el 
cual permanece cerrado desde el 31 de diciembre de 2024. 
 
Lo anterior, dado a que han transcurrido más de tres meses desde el cierre del Centro y es 
fundamental contar con antecedentes actualizados sobre su estado y futuro de este Programa. 
 
Por lo expuesto, se solicita se informe sobre las modificaciones, mejoras o cambios que la 
Administración ha realizado en el Programa durante el periodo que ha permanecido cerrado. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Medio Ambiente , 
Aseo y Ornato 
 
 
 
 

 
Ord. N° 219 
21-03-2025 

 
 

  
11-04-2025 
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Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
20-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Verónica 
Cárdenas  
 
   

 
Solicita la limpieza de alcantarillados en el sector 18 de septiembre, específicamente calle 
Manuel Montt N° 90 
 
Lo anterior, dado a que desde hace aproximadamente dos semanas, el olor en la zona es 
insoportable, lo que ha generado una situación insalubre que afecta la calidad de vida de los 
vecinos. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Medio Ambiente , 
Aseo y Ornato 
 

 
Ord. N° 220 
21-03-2025 

 

 
 

  
11-04-2025 

 

 
21-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 

 
Señala que se ha recibido diversos reclamos por la falta de reparaciones de los caminos 
cercanos de la Escuela de Lenca, específicamente aluden a los hoyos en la rutas donde 
transitan los vehículos ( se anexan fotos)  
 
Lo anterior, se solicita que se puedan efectuar las acciones que sean necesarias para intervenir 
los caminos y resguardar la seguridad de los transeúntes, especialmente de los alumnos, sus 
apoderados y el personal de la escuela. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
operaciones  
 
Director de 
Educación 
Municipal 
 
 

 
Ord. N° 221 
21-03-2025 

 

 
 

  
10-04-2025 

 

 
20-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Sebastián 
Almonacid  
 
Bárbara  
Álvarez 
 

 
Solicitan se les informe sobre el estado actual del Programa de Vivienda. 
 
Del mismo modo, piden conocer los mecanismos disponibles para que los vecinos puedan 
canalizar esta necesidad en la actualidad, de manera que los Concejales puedan gestionar una 
respuesta efectiva para la comunidad 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección 
secretaria 
Comunal de 
Planificación  
 

 
Ord. N° 222 
21-03-2025 

 

 
 

  
10-04-2025 

 

 
21-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria  Baza  
 

 
Expresa que usuarios del Establecimiento de Educación Santa Inés, han manifestado su 
preocupación por el estado de deterioro que presenta la Institución, tanto en su interior como 
exterior, especialmente en lo relacionado con la pintura. 
 
Plantea  asimismo, que es importante realizar una evaluación del estado del Colegio y se 
considere un Plan de Mantenimiento  y Renovación. Esto, podría incluir la reparación de la 
pintura, así como otras mejoras necesarias para garantizar un entorno seguro y agradable para 
todos.  

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Educación 
Municipal.  
 
 

 
Ord. N° 226 
24-03-2025 

 

 
 

  
14-04-2025 

 

 
21-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Valeria Baza 
 

 
Solicita información sobre Estado del Proyecto de instalación de Camaras de Vigilancia 
en el sector de Alerce. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección  
Seguridad 
Publica 
 
Dirección de 
operaciones 
 
 

 
Ord. N° 227 
24-03-2025 

 

 
Ord N° 137 
01-04-2025 

Dirección de 
Seguridad 

Publica 
 

Ord N° 95 
03-04-2025 

Dirección de 
Operaciones 

 
Ord N° 271 
07-04-2025 

 
Contestado 
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Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
21-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Evelyn Chávez 
 
   

 
Señala que ha recibido información de que las funcionarias contratadas mediante 
convenio SERNAMEG y cuya ejecución está a cargo del municipio, no ha recibido sus 
correspondientes remuneraciones durante el año 2025, específicamente del Centro de la 
Mujer y el Programa de Prevención de Violencia de Género. 
 
Por lo anterior, solicita se informe los motivos que justifica el retraso en el pago de estas 
remuneraciones y se indique la fecha específica en que esta situación se va a regularizar. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Control 
 
Dirección de 
Administración 
Y Finanzas  
 

 
Ord. N° 228 
24-03-2025 

 

 
Ord. N° 279 
01-04-2025 

  
Contestado 

 

 
21-03-2025 

 
Requerimiento 

de 
información 

(Fiscalización) 
 

 
Mirta Vega  
 

 
Reitera solicitud según lo señalado en la última Sesión de Concejo Municipal, respecto a  
Consulta sobre los permisos municipales o sanitarios de los Fuck Truck  que se 
encuentran en el sector sin concesión marítima. Se adjunta fotografías. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Subdirección de 
Rentas 
Municipales 
 

 
Ord. N° 229 
24-03-2025 

 

 
Ord N° 265 
25-03-2025 

 
Ord N° 241 
27-03-2025 

 
Contestado 

 

 
20-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Bárbara 
Cáceres 
 

 
Solicita se revise el estado del comodato perteneciente a la Escuela Melipulli, ubicado en 
Avenida Presidente Ibáñez 254,ya que de acuerdo a información proporcionada por vecinos del 
sector, se encontraría actualmente apropiada de forma indebida y con intención de obtener la 
prescripción adquisitiva del inmueble. 
 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección Jurídica 
 
Dirección de 
educación 
Municipal  
 

 
Ord. N° 234 
27-03-2025 

 

 
 

  
17-04-2025 

 

 
26-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 

 
 Solicita la demarcación de un nuevo paso peatonal alrededor del supermercado Cugat, 
específicamente en calle Castro. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Tránsito y 
Transporte 
Publico 
 

 
Ord. N° 235 
27-03-2025 

 

 
 

  
17-04-2025 

 

 
26-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria Baza 
 

 
Informa que se ha reunido con dirigentes deportivos y vecinos del sector de Mirasol quienes le 
han manifestado sobre un espacio denominado Ex Barrancas, ubicado en calle Sierra Nevada, 
el cual actualmente se encuentra abandonado, los cuales expresan el deseo de transformar este 
espacio en un área deportiva  

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección  de 
Desarrollo 
Comunitarios 
 
Dirección de 
Jurídica 

 
Ord. N° 236 
27-03-2025 

 

 
 

  
17-04-2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
01-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 
   

 
Solicita la revisión del terreno municipal entregado en comodato al Club Deportivo Vicente Pérez 
Rosales, dado que existe una disputa jurídica con la Familia Vera, pues dicho sitio originalmente 
pertenecía a ese grupo familiar, pero posteriormente fue expropiado por el Municipio, para uso 
comunitario. 
 
Por lo expuesto se solicita que se revise en detalle esta situación a fin de encontrar una solución 
que sea satisfactoria para todas las partes, siempre resguardando los intereses y el patrimonio 
del Municipio. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Jurídica 
 
 

 
Ord. N° 252 
02-04-2025 

 

 
 

  
24-04-2025 

 

 
01-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 
 

 
Da a conocer reclamo de un vecino del Loteo Recondo, KM .9 aproximadamente de la Carretera 
Austral, quien ha señalado que en su sector existen parcelaciones con dos loteos, A Y B, con 
una cifra cercana a 80 viviendas en parcelas, la mayoría habilitadas por los mismos propietarios 
y otras en arriendo u otro fin. 
 
Añade que el vecino, solicita que una máquina que  aplane o empareje los caminos del sector y 
se puedan rellenar los socavones y agujeros que se forman cada año. Por este motivo, se pide 
tomar contacto con el vecino y verificar en terreno la situación y de ser posible, efectuar una 
intervención a fin de resolver el problema planteado. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Delegación 
Territorial Rural 
 
Dirección de 
Operaciones 
 

 
Ord. N° 253 
02-04-2025 

 

 
 

  
24-04-2025 

 

 
01-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria Baza 
 

 
Solicita conocer en qué momento pasará a depender el recinto Arena Puerto Montt al área de 
Deportes de la Municipalidad, ya que actualmente depende de la Corporación Cultural de Puerto 
Montt. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Comunitario 
 

 
Ord. N° 254 
02-04-2025 

 

 
 

  
24-04-2025 

 

 
28-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Mirta Vega 
 

 
 Solicita información del estado de la página utilizada para el cumplimiento de la Ley del Lobby, 
ya que hace más de una semana no se pueden publicar las audiencias realizadas. 
 
Plantea que se puede ingresar a la página, pero en el último paso para guardar, queda en un 
estado de congelamiento que no avanza, razón por la cual, quiere saber cuál es la alternativa 
que se tiene para no quedar con estas obligaciones legales pendientes y saber si este es un 
problema local o es a nivel nacional. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
 

 
Ord. N° 255 
02-04-2025 

 

 
 

  
24-04-2025 

 

 
28-03-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria Baza 
 

 
Expresa que ha recibido una solicitud por parte de la Agrupación Deportiva, Social y Cultural 
Toros Inclusión, quienes buscan apoyo para participar en el Torneo Internacional de Danzas 
Universal Dance. 
 
Añade que este evento se realizará en la ciudad de Florianópolis, Brasil, del 18 al 23 de junio del 
presente año, siendo muy valioso poder colaborar con estos talentosos deportistas. 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección  de 
Desarrollo 
Comunitarios 
 
 

 
Ord. N° 256 
02-04-2025 

 

 
 

  
24-04-2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
01-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria Baza 
 
   

 
Expresa que ha recibido denuncia de vecinos respecto a la falta de luminarias en la intersección 
de Ramón Munitas con Caletera, antes de llegar al Hospital. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Operaciones 
 
 

 
Ord. N° 257 
02-04-2025 

 

 
 

  
24-04-2025 

 

 
01-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria Baza 
 
 

 
Expresa que en reunión sostenida con vecinos de la Población Los Colonos I de Alerce, 
abordaron el problema que ha generado los contenedores de basura ubicados en la Avenida 
Quintupeu, ya que durante las mañanas, cuando el transito se encuentra cortado, esta vía se 
convierte en la principal arteria de acceso, lo que provoca un aumento en el flujo de vehículos de 
otras zonas que aprovechan de depositar sus residuos en los contenedores ya indicados. 
 
Como solución, los vecinos proponen reubicar los contenedores a un sector contiguo a la sede 
vecinal, donde el camión recolector podrá acceder fácilmente y así evitar vehículos ajenos  sigan  
depositando basura en el sector. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
Tránsito y 
Transporte 
Publico 
 
Dirección de 
Medio Ambiente, 
Aseo y Ornato. 
 

 
Ord. N° 258 
02-04-2025 

 

 
 

  
24-04-2025 

 

 
02-04-2025 
 
 
 
 
 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Bárbara 
Álvarez  

 
Solicita información sobre la situación que afecta a la ex funcionaria municipal Sra. Verónica 
Garcés, quien se desempeñaba como Gestora Territorial en la Delegación Rural del Municipio, 
quien ha denunciado graves vulneraciones a sus derechos laborales. 
 
Del mismo modo, y ante los hechos expuestos en documento que se adjunta, solicita se le 
informe: 
 

- ¿Cuáles son las causales legales que fundamentan la desvinculación de la 
funcionaria? 

- ¿Cuáles son las medidas que el Municipio adoptará en respuesta al oficio recibido 
por el servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género? 

- ¿Qué acciones se han tomado respecto a las denuncias de acoso laboral y maltrato 
por parte de la Delegada Rural? 

 
Asimismo solicita se instruya una investigación Sumaria para esclarecer los hechos denunciados 
y determinar la participación y responsabilidad de la Delegada Rural en los hechos descritos 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
 
Jefe Personal. 
 
 
 
Director Jurídico. 

 
Ord N° 272 
07-04-2025 

   
29-04-2025 

 

 
02-04-2025 
 
 
 
 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Sebastián 
Almonacid  

 
Solicita revisión de la demarcación de calles y la instalación o reposición de señalética en 
diversos sectores de la ciudad. 
 
Plantea que esta petición surge a raíz de múltiples reclamos de los vecinos que han recibido 
multas de tránsito en áreas que carecen de una adecuada señalización, lo que genera confusión 
en la aplicación de sanciones. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
Tránsito y 
Transporte 
Publico 
 

 
Ord N° 273 
07-04-2025 

   
29-04-2025 

 

 



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 

 

 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
 

Tipo 
Solicitud 

 
 

Concejal 

 
 

Solicitud 

 
 

Destinatario 

 
 

Despacho 
Unidades 

 
 

Respuesta 
Unidades 

 
 
Respuesta 
Concejal 

 
 

Plazo de 
Respuesta 

 

 
 

Reitera 
Solicitud 

 
03-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Mirta Vega 
 
   

 
Solicita la revisión y reparación de las luminarias que se encuentran sin funcionamiento en la 
zona central de Alerce ubicada en Avenida Víctor Jara N° 267, en la misma calle y a solo pocas 
cuadras de la Delegación de Alerce.  

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de 
Operaciones 
 
 

 
Ord. N° 274 
07-04-2025 

 

 
 

  
29-04-2025 
 

 

 
04-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 
 

 
Expresa que ha recibido nuevamente reclamos sobre trabajadoras contratadas por el Municipio 
en Programa vínculos con el SERNAMEG, específicamente vinculado al Programa Mujeres 
Jefas de Hogar. 
 
Por lo señalado, pide que se le informe la situación actual, de las profesionales contratadas en el 
Programa y se clarifiquen cuantos casos existen pendientes de pago y que acciones se 
encuentra realizando el Municipio para regularizar esta situación de manera urgente. 
 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
Administración y 
Finanzas 
 
 

 
Ord. N° 275 
07-04-2025 

 

 
 

  
29-04-2025 

 

 
03-04-2025 
 
 
 
 
 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Sebastián 
Almonacid  

 
Da a conocer la situación que afecta al funcionario Reiner Caro Oyarzun, quien  desempeña sus 
labores en la cancha Bernardo  O Higgins conocida como Bombonera, el cual no ha recibido el 
pago de sus remuneraciones desde enero del presente año, a pesar de haber cumplido 
cabalmente con sus funciones.´ 
 
Del mismo modo, destaca que el recinto sigue operando con total normalidad y atendiendo sin 
interrupciones. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
 
Director 
Administración y 
finanzas 

 
Ord N° 276 
07-04-2025 

   
29-04-2025 

 

 
02-04-2025 
 
 
 
 
 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez  

 
Informa que ha recibido reclamos de vecinos del pasaje Ignacio de Molina que colinda con el 
Liceo Forjadores de Alerce. Allí se encuentra un sitio eriazo en donde el pasto ha crecido a gran 
altura, lo que ha derivado en otros efectos, como la presencia de ratones. 
 
Por lo señalado, pide intervenir dicho sector y se pueda proceder al corte de pasto de manera 
inmediata, ya que es un problema de extrema urgencia. 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
Medio Ambiente, 
aseo y ornato  
 

 
Ord N° 277 
07-04-2025 

   
29-04-2025 

 

 
09-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Mirta Vega 

 
Solicita revisar caso social de la adulta mayor de 73 años, María Cristina Ávila Vega Rodas , 
quien tiene el problema de un árbol en peligro de caer sobre su casa , lo cual fue mencionado en 
sesión de concejo Municipal de fecha 08-04-2025 
 
Se hace presente que la preocupación mayor surgió a raíz de los fuertes vientos del día sábado 
04-04-2025, que en su totalidad, en un catastro desconocido aun, se cayeron arboles no tan 
solo en la vía publica, sino que también, en las propiedades privadas de vecinos, árboles que no 
son contabilizados para entender la envergadura del fenómeno climático ocurrido, y que puede 
volver a repetirse a corto plazo. 
 
 
 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección  de 
Desarrollo 
Comunitarios 
 
Dirección de  
Medio Ambiente, 
aseo y ornato  
 

 
Ord N° 283 
09-04-2025 

   
02-05-2025 

 

          



                                                           REQUERIMIENTOS CONCEJALES AÑO 2025 
   
Fecha 
Solicitud 
 
 

 
Tipo 

Solicitud 

 
Concejal 

 
Solicitud 

 
Destinatario 

 
Despacho 
Unidades 

 
Respuesta 
Unidades 

 
Respuesta 
Concejal 

 
Plazo de 

Respuesta 
 

 
Reitera 
Solicitud 

 
09-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Valeria Baza 
 
   

 
Indica que la ha contactado la Brigada de Bomberos Alerce Andino, quienes actualmente se 
encuentran en proceso de formación como parte del cuerpo de Bombero de la Carretera Austral, 
quienes han solicitado la donación de un generador eléctrico para cubrir las necesidades de la 
guardia nocturna, ya que, hasta la fecha no ha recibido el apoyo necesario por parte de SAESA. 
 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección  de 
Desarrollo 
Comunitarios 
 
 

 
Ord. N° 285 
09-04-2025 

 

 
 

  
02-05-2025 

 

 
10-04-2025 

 
Requerimiento 
de información 
(Fiscalización) 

 

 
Evelyn Chávez 
 
 

 
Solicita información detallada respecto del destino de la mercadería requisada durante los 
operativos de fiscalización al comercio ambulante que se desarrollan en distintos sectores de la 
comuna. 
 
Esta solicitud responde a las constantes inquietudes manifestadas por vecinos y vecinas 
afectados por dichos operativos, quienes señalan no ser informados acerca del procedimiento 
posterior que se realiza con los productos requeridos. Por lo tanto, se solicita informar: 
 

- Si dicha mercadería es desechada, reutilizada, donada o acopiada. 
- En caso de acopio, especificar el lugar donde se resguarda y por cuanto tiempo. 
- Si existe algún protocolo formal o reglamento interno que regule este procedimiento. 
- Si se entrega algún comprobante o acta a la persona afectada al momento del 

decomiso. 
 
 

 
Administración 
Municipal. 
 
Dirección de  
Seguridad 
Publica 
 
 

 
Ord. N° 287 
10-04-2025 

 

 
 

  
05-02-2025 

 

 


